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STRESZCZENIE | GROWNE WNIOSKI

,Strategia Rozwoju Krakowa. Tu chce zy¢. Krakow 2030.” (SRK 2030) przyjeta Uchwatg nr XCIV/2449/18
Rady Miasta Krakowa z dnia 7 lutego 2018 r. jest nadrzednym planem spoteczno-gospodarczego
rozwoju Miasta Krakowa. Wyznacza kierunki, w jakich zaplanowany zostat rozwdj Miasta?
w perspektywie 12 lat—od 2018 do 2030 roku. Rokrocznie sporzadzany jest Raport z Realizacji Strategii
(dotychczas za rok 2018, 2019 i 2020), pozwalajgcy na wglad w stopien realizacji szesciu wyrdznionych
w ramach SRK 2030 celdw strategicznych. Oprécz biezgcego monitoringu realizacji, autorzy Strategii
przewidzieli rowniez ewaluacje SRK 2030 stanowigcg podstawe do dalszych decyzji o zmianach badz
uzupetnieniach wyznaczonych celéw.

Niniejszy raport jest wynikiem procesu ewaluacyjnego w trybie ewaluacji biezgcej (on-going)
realizowanego po raz pierwszy (ewaluacje zaplanowano jako zadanie cykliczne w odstepach
dwuletnich), ktérego nadrzednym celem jest ocena przebiegu wdrazania SRK 2030 uwzgledniajgca
wszelkie dodatkowe zmienne, ktorych wptyw nie zostat badz nie mdgt zostac przewidziany na etapie
projektowania dokumentu strategicznego.

Warto podkresli¢, ze ewaluacja nie ogranicza sie jedynie do pomiaru efektow realizacji interwencji, lecz
podejmuje prébe ustalenia zwigzkéw przyczynowo - skutkowych pomiedzy podjetymi przez Miasto
dziataniami a osiggnietymi efektami. Pozwala na uzyskiwanie informacji potrzebnych do
rozwigzywania problemdéw, ktdrych nie mozna zdiagnozowaé wytgcznie w oparciu o monitoring
realizacji. Ewaluacja na tym etapie dostarcza¢ ma argumentéw dla ewentualnych zmian w Strategii,
wynikajgcych ze zmieniajgcej sie sytuacji spoteczno-gospodarczo-rozwojowej. Dzieki analizie
pierwszych efektéw i punktowych badan wptywu z udziatem interesariuszy, mozliwe staje sie
pozyskanie informacji stuzacych projektowaniu przysztych wersji dokumentu.

Wykorzystana metodologia badawcza opierata sie o analize danych zastanych oraz o szeroko zakrojone
badania terenowe.?

Ponizej prezentujemy zbiér kluczowych wnioskéw z prowadzonych prac:

1. Zakres Strategii objety szescioma dotychczasowymi obszarami uznajemy za petny i adekwatny.

2. Obserwujemy dwa gtéwne problemy funkcjonujgcej struktury dokumentu:

e Nienaturalng silosowo$¢ czesci celéw (przede wszystkim CO 1.2 Skoordynowane
wykorzystywanie potencjatow Krakowskiego Obszaru Metropolitalnego), ktore
W rzeczywistosci wzajemnie sie przenikajg. Dodatkowo na uzyskiwane rezultaty wptywa
efekt synergii wywotany dziataniami realizowanymi w innych obszarach (dotyczy gtéwnie
CS1,CSV, CSVI).

e Nadmierne wysycenie tematyczne celu strategicznego IV Krakéw — miasto przyjazne do
zycia, w ktérym sze$¢ celdw operacyjnych wyznacza bardzo réine obszary rozwoju
Krakowa. Jestesmy zdania, ze tak szeroki zakres celu strategicznego utrudnia planowanie
i zarzadzanie wydzielonym obszarem.

1 W opracowaniu postugujemy sie zapisem ,,Miasto” w odniesieniu do Krakowa w opozycji do ,miasta” traktowanego w
sposdb uniwersalny.
2 Wiecej informacji o danych zastanych w rozdziale Bibliografia, znajdujgcym sie na koricu opracowania.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Doswiadczenia lat, w jakich powstawata SRK 2030 rdznig sie od obecnych doswiadczen.
Niekwestionowanie najsilniejszy wptyw na zmiany postaw/ perspektyw miata pandemia
COVID-19, ktéra pociggneta za sobg istotne implikacje spoteczno-gospodarcze.

Rozpoznawalnosé dokumentu strategicznego jest niewielka wsrdd badanych przedstawicieli
instytucji naukowych oraz organizacji spotecznych. W ich przypuszczeniu, zwykli mieszkaricy
Krakowa nie majg zadnej wiedzy nt. dokumentu wyznaczajgcego rozwdj ich miasta.

Misja i Wizja Strategii wcigz pozostajg aktualne.

Zaprezentowana w dokumencie SRK 2030 analiza SWOT nie nawigzuje do wyznaczajgcych
ramy dziatania sze$ciu obszarow i celdw strategicznych. Opiera sie ona na kapitale
wytyczajgcym rozwadj miasta inteligentnego (Smart City). Z drugiej strony, odwotania do idei
miasta inteligentnego, cho¢ uwidaczniajg sie we Wprowadzeniu do dokumentu, to nie
stanowig osi Strategii — w ramach celdw strategicznych pojawiajg sie w sposdb wybidrczy.

Analiza SWOT w wiekszosci pozostaje aktualna — na dezaktualizacje nielicznych zapiséw
zZwracamy uwage w tresci raportu.

Zapisy sktadajace jest na analize SWOT w wielu miejscach budzg watpliwosci interpretacyjne,
Z uwagi na nieprecyzyjne ujecie tresci.

Wszystkie cele strategiczne pozostajg aktualne. Natomiast dane, na podstawie ktérych zostaty
one opracowane w duzej mierze ulegty dezaktualizacji (szczegélnie dotyczy rozdziatéw Krakow
dzisiaj).

Opisy celdw i dziatan kluczowych niejednokrotnie budzg watpliwosci interpretacyjne, z uwagi
na nieprecyzyjne ujecie tresci.

Dziatania kluczowe nie stracity na aktualnosci.

Obserwujemy wyrazng dysproporcje wydatkéw przeznaczanych na realizacje celow -
najmniejsze $rodki sg przeznaczane na realizacje celéw strategicznych Ili VI.

Programy przypisane do celdw operacyjnych sg spdjne z wyznaczonymi dziataniami
kluczowymi.

Projekty strategiczne w wiekszosci adekwatnie wpisujg sie w zatozenia celow — wyjatkiem jest
CS |, gdzie obserwujemy nadreprezentacje projektdw zwigzanych z transportem wobec
szerokiego zakresu tematycznego opisanego w ramach dziatan kluczowych, oraz CO V.2 — do
ktdrego nie zostaty przypisane zadne projekty strategiczne.

Cele strategiczne i operacyjne oceniamy za trafne.



16.

17.

18.

19.

20.

21.

Dziatania kluczowe przypisane do celdw w wiekszosci uznajemy za trafne. Wyjatki zostaty
szczegdtowo opisane w rozdziale dot. trafnosci (dotyczy szczegdlnie CS 11).

Programy i projekty realizowane w ramach celdw oceniamy w przewazajgcej wiekszosci jako
trafne. Wyjatki zostaty opisane szczegétowo w tresci raportu. Czes¢ programoéw i projektow
wymaga dodatkowo uzupetnienia z uwagi na skutki pandemii COVID-19.

Stopien wdrazania SRK 2030 analizowany w oparciu o obecng liste wskaznikéw dziedzinowych
uznajemy za satysfakcjonujgcy.

System monitoringu umozliwia skuteczne monitorowanie wdrazania SRK 2030. Nie
zidentyfikowalismy wiekszych btedéw w jego funkcjonowaniu, z wyjgtkiem kilku sytuacji,
w ktérych dany wskaznik nie jest mierzony lub dane za konkretny rok sy udostepniane
z opdznieniem z uwagi na opdzniong dostepnosé danych zrédtowych.

SRK 2030 wykazuje spojnos¢ z politykami wyziszego rzedu, tj. z Priorytetami Komisji
Europejskiej na lata 2019-2024, Strategig Europy 2020, Umowg Partnerstwa na lata 2021-
2027, Projektem Programu Regionalnego Fundusze Europejskie dla Matopolski 2021-2027,
Strategia Odpowiedzialnego Rozwoju, Krajowg Strategia Rozwoju Regionalnego, Krajowg
Polityka Miejskg, Strategiag Rozwoju Powiatu Krakowskiego oraz Planem Rozwoju Metropolii
Krakowskiej, a takze Celami Zrownowazonego Rozwoju ONZ.

Czesc wskaznikéw z Katalogu SRK 2030 dotyczy efektéw, ktére sg suma réznych, trudnych do
wyekstrahowania zmiennych (m.in. saldo migracji, odsetek mieszkancéw w wieku
produkcyjnym, sredni wynik egzaminédw maturalnych, liczba podmiotéw w sekcji PKD kultura
i wiele innych ). Stanowig one Zrédto wartosciowych informacji dotyczacych kierunku, w jakim
zmierza Miasto. Sg rédwniez kontekstowym opisem oddziatywania Miasta na dany obszar
poprzez stworzenie Srodowiska sprzyjajgcego jego wzrostowi. Nie sposéb jednak postrzegac
tego typu wskaznikow kontekstowych w charakterze bezposredniego efektu prowadzonych
przez Krakow dziatan/ interwencji.

Zgodnie z Art. 10f. 5. Ustawy o Samorzadzie Gminnym, Strategia rozwoju Gminy podlega aktualizacji,

jezeli wymaga tego sytuacja spoteczna, gospodarcza lub przestrzenna gminy albo gdy jest to konieczne

dla zachowania jej spdjnosci ze strategiq rozwoju wojewddztwa.

Na podstawie przedstawionych wnioskdw rekomendujemy aktualizacje “Strategii Rozwoju Krakowa.
Tu chce zy¢. Krakéw 2030.”



OCZEKIWANIA WOBEC DOKUMENTU STRATEGICZNEGO — ROZWAZANIA OGOLNE

Prowadzgc ewaluacje dokumentu strategicznego warto powtérnie przeanalizowaé z meta-poziomu
oczekiwania wobec zakresu i kierunkéw strategii®. Podlegajag one, podobnie jak wyznaczone cele
strategiczne i operacyjne, nieustannemu wptywowi czynnikéw zewnetrznych oraz wewnetrznych.

Podstawowg trudnoscig jest uzyskanie uniwersalnosci celéw przy jednoczesnym doprecyzowaniu
krokow, jakie nalezy podja¢, aby dane cele osiggnac. Stworzenie uniwersalnego dokumentu wigze sie
z przyjeciem postawy otwartej na rozwdéj obszaréw niezaleznie od afiliacji politycznej. Apolitycznosc
strategii jest cenng ideg, do ktérej powinno sie dazyé, aby unikng¢ okresowych rewolucji
redefiniujgcych podstawowe zatozenia dokumentu zaplanowanego w perspektywie kilkunastoletniej.
Warto jednak podkresli¢, ze zbyt ogdlny zakres dokumentu nie pozwala na precyzyjne wskazanie
sposobu realizacji celéw, choéby z uwagi na chec¢ unikniecia potencjalnych konfliktow intereséw
roznych grup spotecznych. Daleko idaca uniwersalno$é dokumentu strategicznego pozwala
zarzadzajgcym na korzystne rozliczenie sie z realizowanych zadan, ktére fatwiej wpisa¢ w szerokie,
a przez to niejednoznaczne ramy obranych zatozen.

Chcac zrobié¢ dla miasta jak najwiece] i jednoczesnie mdéc pozwolié¢ sobie na jawng ocene dziatan ze
strony niezaleznych obserwatoréw, warto zdecydowac sie na wyznaczenie celdw oraz dziatan w ich
obrebie, ktére w oparciu o koncepcje SMART* sg skonkretyzowane, mierzalne, osiagalne, istotne dla
rozwoju oraz usytuowane w okreslonym czasie.

Zachowanie réwnowagi miedzy uniwersalnoscia a precyzyjnym wskazaniem sposobu realizacji
zatozonych celéw jest trudne, ale nie niemozliwe do osiggniecia. Warto obserwowac zmieniajgce sie
dynamicznie trendy spoteczne, gospodarcze i sSrodowiskowe, aby nauczy¢ sie na nie adekwatnie
reagowac. Z drugiej strony, chcac rozliczy¢ sie z realizacji zatozonych celéw, warto skoncentrowac
uwage na rezultatach, ktdre sg bezposrednio zwigzane z prowadzong interwencjg. Balans ten wigze sie
nierozerwalnie z mysleniem o miescie jako o strukturze specyficznej vs. obiekcie wspdtistniejgcym
z innymi osrodkami w przenikajacej sie sieci.

Nie sposdb analizowac potrzeb i oczekiwan mieszkaricow w oderwaniu od trendéw waznych z punktu
widzenia catego kraju, a nawet Europy i $wiata. Z drugiej strony, rozwdj kazdego miasta przebiega w
sposob specyficzny z uwagi na unikalne uwarunkowania. Niepowtarzalne sg tez problemy i wyzwania
z zwigzane z rozwojem tkanki spotecznej. Wyzwaniem dla strategii jest odzwierciedlenie zaréwno
tego, co powszechne, jak i tego, co osobliwe. Stad, za kluczowe postrzegamy takie przypisanie celéw
oraz dziatan w ich obrebie (w tym takze wskaznikéw ich oceny), aby mozliwe stato sie reagowanie na
problemy wspdtczesnego Swiata przez pryzmat uwarunkowan lokalnych.

3 Uzyto matej litery z uwagi na uniwersalne przestanie (nie wskazujemy tu bezposrednio na SRK 2030).

4 SMART (akronim od ang. Specific, Measurable, Achievable, Relevant, Time-bound, dost. sprytny) — koncepcja
formutowania celéw w dziedzinie planowania, bedgca zbiorem pieciu postulatéw dotyczgcych cech, ktérymi powinien sie
charakteryzowac poprawnie sformutowany cel.



SMART CITY — TRANSFORMACIJA W STRONE MIASTA ZINTEGROWANEGO

Krakédw w sieci inteligentnych miast

Opracowujgc SRK 2030 wykorzystano prace prowadzone w ramach projektu ,,SMART_KOM. Krakéw
w sieci inteligentnych miast”, bedacego wspdlnym przedsiewzieciem Krakowskiego Parku
Technologicznego, Wojewddztwa Matopolskiego, Urzedu Miasta Krakowa oraz wiodacych instytucji
w obszarze Smart City w Europie tj. Forum Virium z Helsinek oraz Uniwersytetu Technicznego
w Wiedniu.> W samej tresci Strategii rGwniez mozemy znalez¢ odwotania do idei miast inteligentnych.
Tredci te nie stanowig osi SRK 2030 — uwidaczniajg sie we Wprowadzeniu®, w ramach celéw
strategicznych pojawiajg sie zas w sposéb wybidrczy.

Definicja miasta inteligentnego opracowana w raporcie 1ISO’ ujmuje miasto jako model wykorzystujacy
nowa generacje technologii informacyjnych, w celu sprawniejszego planowania, budowy, zarzadzania
i oferowania inteligentnych ustug publicznych. Nie jest to jedyna koncepcja zwigzana z rozwojem miast.
Obok miasta inteligentnego odnaleZé mozemy miasto kreatywne® — w ktérym podkresla sie role
innowacyjnosci i przedsiebiorczosci, co sprawia, ze miasto staje sie przestrzenig kreatywng,
przyciggajaca twoérczych, wykwalifikowanych i przedsiebiorczych pracownikéw, tzw. klase kreatywng
ujmowang jako gtdwna sita napedowa rozwoju ekonomicznego. Idac dalej, obserwujemy model miasta
zielonego®, w odniesieniu do jego zdolnoéci rozwigzywania problemdw $rodowiskowych — w ktérym
wykorzystanie nowoczesnej i zaawansowane] infrastruktury prowadzi do realizacji celéow
zrdwnowazonego rozwoju. Jeszcze inne aspekty rozwojowe podkreslone zostaty w koncepcjach miasta
sprawiedliwego, miasta wiedzy czy miasta zaangazowanego.

Niezaleznie od konstruktu teoretycznego, na jakim zdecydujemy sie oprze¢ Strategie, najwazniejsze
jest zachowanie ciggtosci idei w trakcie catego procesu implementacji zatozern dokumentu. Takie
dziatanie wptywa na bardziej zrozumiata i bardziej wiarygodng komunikacje Strategii wsréd
interesariuszy — prezentuje jej zatozenia jako przemyslany, spdjny i konsekwentny plan na rozwdj
Krakowa. Ponadto ciggtosc¢ idei (oparcie na wybranej nomenklaturze niezaleznie od zmieniajgcych sie
trendéw) pozwala beneficjentom osobiscie zaangazowanym w prace nad SRK 2030 widzie¢ sens
swoich dziatan.

Przede wszystkim zas warto dostrzec, uwypukli¢ i promowaé wspdlny mianownik koncepcji zwigzanych
z rozwojem miast, ktérym jest zrownowazony rozwdj rozumiany jako zaspokojenie potrzeb
wspotczesnych spoteczenstw bez negatywnego wptywu na mozliwosci rozwojowe przysztych pokolen.
Zaktada sie tu rdwnolegty, niewykluczajgcy sie rozwdéj gospodarki, spoteczeristwa i Srodowiska. Warto

5 Efektem przedsiewziecie byto opracowanie raportu Strategia SMART_KOM.

6 Strategia Rozwoju Miasta Krakowa 2030, s.10

71S0: Smart Cities. Preliminary Report. Geneva, 2014 [https://www.iso.org/files/live/sites/isoorg/files
/developing_standards/docs/en/smart_cities_report-jtcl.pdf]

8 Florida, R. (2002). The Rise of the Creative Class: And How It’s Transforming Work, Leisure, Community, and Everyday Life.
New York: Basic Books.

9 Beretta, . (2018). The Social Effects of Eco-Innovations in Italian Smart Cities. Cities.
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wskaza¢ odbiorcom Strategii, ze okreslone modele nie stojg ze sobg w sprzecznosci — wrecz
przeciwnie; w duzej mierze sg spdjne i zaktadajg rownolegte badz synergiczne efekty rozwojowe.

Ze swojej strony rekomendujemy zachowanie pierwotnie wykorzystywanej nomenklatury zwigzanej
z komponentami Smart City przede wszystkim z uwagi na zasoby (czasowe, organizacyjne, finansowe),
ktdre zainwestowane zostaty w popularyzacje koncepcji przed rokiem 2018. Zastgpienie zasadniczo
podobnych idei odmiennym nazewnictwem wprowadzi niepotrzebny zamet, mogacy skutkowac
spadkiem wiarygodnosci dziatan podejmowanych przez Miasto.

Majac za podstawe Agende na Rzecz Zréwnowazonego Rozwoju 2030 przyjetg przez wszystkie panstwa
cztonkowskie ONZ Rezolucjg Zgromadzenia Ogdlnego 25 wrzesnia 2015 roku w Nowym Jorku (cel 11:
Zréwnowazone miasta i spotfecznosci)’® oraz obserwujgc zakres dziatan i zaangazowanie
miedzynarodowych instytucji, programéw, think thankéw czy platform wymiany doswiadczen!?
w obrebie zagadnien zwigzanych z rozwojem miasta inteligentnego, jesteSmy zdania, ze koncepcja
Smart City jest wcigz zywa, a wizja transformacji Krakowa w kierunku miasta inteligentnego wciaz
istotna i aktualna.

Warto podjag¢ starania uswiadomienia odbiorcom, ze idea Smart City nie zaweza sie do technologii
informacyjno-telekomunikacyjnych®?. Popularyzacje koncepcji miasta inteligentnego warto osadzi¢ na
uwypukleniu kwestii spotecznych. Inteligentne miasto wykorzystuje nie tylko technologie, ale réwniez
wiedze swoich mieszkancow. Rozwigzania oparte na aktualizowanych cyklicznie bazach danych,
budzety partycypacyjne, konsultacje spoteczne czy inicjatywy lokalne staty sie waznym elementem
zarzgdzania. Model Smart City w nowej wersji staje sie waznym krokiem w strone demokratyzacji
podejmowania decyzji o przysztosci miast.

Miasto inteligentne — podstawowe zatozenia

Jednym z celéw transformacji w miasto inteligentne jest przeciwstawienie sie silosowemu podejsciu
do zarzadzania. Smart City wymaga kompleksowej przebudowy struktur miejskich i sposobu organizacji
miasta. Nie da sie budowac¢ miasta inteligentnego bez przekrojowego i interdyscyplinarnego spojrzenia
na tkanke miejskga jako cato$¢. Miasto wymaga skoordynowania podejmowanych dziatah we wszystkich
obszarach poprzez adekwatne i celowe wykorzystanie danych, przy wspdtpracy i zaangazowaniu
réznych grup interesariuszy.

Transformacja miasta w miasto inteligentne to proces kompleksowy i dtugotrwaty. Przywotana
silosowos$¢ cechuje sie brakiem integracji poszczegdlnych komodrek organizacyjnych czy spotek
miejskich. Integracje rozumiemy jako transparentny i ciggty przeptyw jednoznacznych i powszechnie
zrozumiatych informacji pomiedzy wszystkimi jednostkami sprawujgcymi funkcje administracyjne
w miesécie. Rdwnie wazny, poza sprawng i aktualng komunikacjg, jest biezgcy dostep do petnych
danych pochodzacych z réznych wydziatéw/ komarek organizacyjnych/ referatéw.

10 https://www.un.org.pl/

11 70b. m.in. EU Smart Cities Information System (https://www.ceps.eu/ceps-projects/eu-smart-cities-information-system-
scis/) oraz JPI Urban Europe (https://jpi-urbaneurope.eu/)

12 0 czym traktuje réwniez Krajowa Polityka Miejska 2023, s 16.
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Miasto zintegrowane, stanowigce w ramach niniejszego opracowania swoisty leitmotiv
odzwierciedlajgcy aspiracje interesariuszy, cechuje sie szybkim reagowaniem na zmieniajace sie
uwarunkowania, otwartoscig na innowacje, koncentracjg na potrzebach mieszkanca. Staje sie to
mozliwe dzieki uwolnieniu danych miejskich z poszczegdlnych wydziatéw i jednostek organizacyjnych,
podnoszeniu $wiadomosci i kompetencji urzednikédw oraz statemu budowaniu modeli wspétpracy
pomiedzy komdrkami przy zaangazowaniu spotecznosci lokalnej i przedsiebiorcow. W modelu takim
Swiadczenie ustug miejskich jest usprawnione, a dziatanie miasta zoptymalizowane.

Smart City ma u swoich podstaw poprawe jakosci zycia mieszkancéw. Gtéwnym wyzwaniem dla
Krakowa powinna by¢ taka rozbudowa tkanki miejskiej, by Miasto nie byto postrzegane przez swoich
mieszkancow poprzez tzw. ,funkcje sypialniang”. Miasto powinno umozliwia¢ realizacje potrzeb
ponadpodstawowych — w innym wypadku moze stac sie dla niegdysiejszych mieszkaricéw wytgcznie
destynacjg codziennych podrdzy do pracy/ na zakupy (procesy suburbanizacyjne; urban crawl) a nie
miejscem ,,do zycia”.

Rozwdj miast nie moze odbywac sie bez ludzi. Mieszkancy sg najwazniejszymi twdércami i odbiorcami
wszelkich przemian miasta. Transformacja w kierunku Smart City polega na przeniesieniu perspektywy
—rolg wtadz samorzadowych jest umiejetne moderowanie zachodzgcymi spotecznie procesami. Miasto
to domena publiczna.

Kapitat informacyjny Miasta

Transformacja w miasto inteligentne wymaga interdyscyplinarnej wspétpracy srodowisk oraz szukania
rozwigzan ponad podziatami. Aspiracjg dla Krakowa jest tworzenie sieci powigzan sprzyjajgcej
wielodziedzinowemu rozwojowi. Miasto jako spoiwo powinno miec¢ swiadomosc istnienia oraz dostep
do wszelkich zewnetrznych Zrédet informacji i doswiadczern mogacych przynies¢ wartosé w kontekscie
projektowania i wdrazania polityki zrGwnowazonego rozwoju. Warto wiec zwrdci¢ uwage na to jak
wiele wysokiej jakosci spotkan, dyskusji i konferencji dotyczacych tematyki sSrodowiskowej, spotecznej
czy urbanistycznej jest realizowanych poza obszarem Magistratu (cho¢ we wspédtpracy z Miastem).
Whioski z przeprowadzonych niezaleznie badan i analiz, efekty interdyscyplinarnych deliberacji
stanowig nieoceniong baze wiedzy na temat potrzeb i problemdéw Krakowa oraz zbidr wartosciowych
pomystéw dotyczgcych mozliwosci jego rozwoju.

Rekomendujemy szczegétowe przeanalizowanie wszystkich tego rodzaju inicjatyw w celu
zintegrowania dostepnej wiedzy oraz podejmowania dalszej wspdtpracy z pomystodawcami, zwtaszcza
w bezposrednim nawigzaniu do celdw SRK 2030.

Ponizej przedstawiamy subiektywnie dobrang liste wydarzen/ inicjatyw, ktérym warto przyjrzeé sie
blizej, celem wykorzystania zebranych wnioskéw i wypracowanych rozwigzan:

e Open Eyes Economy Summit — kongres ekonomiczno-spoteczny o globalnych ambicjach.
Wyrdznikiem szczytu jest wtasna, jedyna w swoim rodzaju filozofia Open Eyes mowigca



o koniecznosci budowania odpowiedzialnego spoteczeristwa obywatelskiego, wymagajgcego
odpowiedzialnosci réwniez od biznesu i administracji.’®

e Forum Green Smart City — forum dotyczgce zréwnowazonego rozwoju, zielonego tadu,
inteligentnych miast (Smart Cities) oraz wsi (Smart Villages). Organizowane przez Uniwersytet
Rolniczy im. Hugona Kotfataja w Krakowie, Centrum Transferu Technologii Uniwersytetu
Rolniczego w Krakowie, Centrum Innowacji Uniwersytetu Rolniczego w Krakowie spétka z o. o.
oraz Zwigzek Uczelni InnoTechKrak.'

e DNA Krakowa — cykl spotkan organizowanych przez Muzeum Krakowa, dotyczacych
zrbwnowazonego rozwoju Miasta (Miejski ekosystem tworzq organizacje i ludzie dziatajgcy
w réznych obszarach, o rozmaitych motywacjach, postawach, celach i sposobach dziatania.
Te odmiennosci mogq stac sie przestrzeniq konfliktu, ale wymiana doswiadczer i dialog dajg
szanse, by rodznice te przekué¢ w site — tak o nowym cyklu spotkar opowiadajq jego
organizatorzy.) Dotychczasowe spotkania poruszaty m.in. tematyke wielokulturowosci,
planowania przestrzennego czy zieleni miejskiej.*

e UrbanTalk #wyznaczamykierunkimiasta - realizowany przez Wyiszg Szkote Zarzadzania
i Bankowosci w Krakowie cykl wydarzern poswieconych ekologii i zyciu w miescie. Celem
spotkan jest zaangazowanie lokalnej spotecznosci w debate o kierunku rozwoju Krakowa i jego
wplywie na codzienne zycie mieszkaricéw.®

e Miasto przysztosci — konferencja naukowa organizowana przez Uniwersytet Ekonomiczny
w Krakowie oraz Polskie Stowarzyszenie Ekonomistéw Srodowiska i Zasobéw Naturalnych.
Celem konferencji byta prezentacja wynikow badan oraz dyskusja nad aktualnymi problemami
i wyzwaniami  stawianymi  gospodarce komunalnej, w szczegdlnosci zwiqzanymi
z gospodarowaniem odpadami, gospodarkg wodno-sciekowg, transportem lokalnym, a takze
jakosciqg Zycia mieszkaricow oraz z nowoczesnymi technologiami zmieniajgcymi oblicze
wspdtczesnych miast.””

e Cykl konferencji oraz eventéw Smart City realizowany przez Wyzszg Szkote Ekonomii
i Informatyki w Krakowie, gtéwnym celem jest zaprezentowanie i podniesienie poziomu
zaawansowania samorzqgddw we wdrazaniu zasad zrdwnowazonego rozwoju, koncepcji Smart
City, Smart Villages, gospodarki obiegu zamknietego oraz odpornosci miast.*®

e Smart City dla mieszkancéw i srodowiska — cykl konferencji i warsztatow organizowany przez
Wyiszg Szkote Ekonomii i Informatyki oraz Miasto Krakdéw, dotyczy wyzwan spotecznych
i srodowiskowych w zarzgdzaniu rozwojem miast i regionéw.®

13 https://kongres.oees.pl/

14 https://fgsc.urk.edu.pl/

15 https://muzeon.pl/wydarzenia/wydarzenie/783/

16 https://www.wszib.edu.pl/urbantalk/

17 https://uek.krakow.pl/artykuly/wydarzenia/konferencja-naukowa-miasto-przyszlosci-wyzwania-dla-gospodarki-
komunalnej

18 https://wsei.edu.pl/smart-city/

19 https://wsei.edu.pl/wsei-organizatorem-konferencji-smart-city-dla-mieszkancow-i-srodowiska/
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e Krakéw Urban Hub —to powstajgca interdyscyplinarna inicjatywa, krajowe i miedzynarodowe

miejsce spotkan, ktére angazuje ludzi w architekture, design i zrédwnowazony rozwdj miast.
Odbywa sie to poprzez wystawy, debaty, wydarzenia, rozwdj biznesu i nowe partnerstwa. Tutaj
drzwi sq otwarte dla kazdego, kto chce doswiadczyc, poczuc i zrozumiec zycie w miastach- oraz
dla kazdego, kto chce uczestniczy¢ w profesjonalnych sieciach i gtebokich srodowiskach.
(...) to ekosystem do tworzenia miast przysztosci, a zarazem przestrzenn do dzielenia sie
pomystami, umiejetnosciami i strategiq projektowania budynkow i rozwoju miast w oparciu
o podejscie skoncentrowane na ludziach i wysokich standardach zréwnowazonego rozwoju
oraz spotecznos¢ oparta na cztonkostwie fqczgca rozwdj miast, architekture, design,
projektowanie, budowe, gospodarke w obiegu zamknietym i cyfryzacje.?°

20 https://spcleantech.pl/sig-urban-hub-pl/
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SRK 2030 — W JAKIM MIEJSCU ZNAJDUJEMY SIE OBECNIE?

Nieprzewidziane zmienne — kryzys wywotany pandemig COVID-19

Rzeczywistosé XXI wieku jest niezwykle dynamiczna. Doswiadczenia lat, w jakich powstawata SRK 2030
réznig sie od obecnych doswiadczen.

Niekwestionowanie najsilniejszy wptyw na zmiany postaw/ perspektyw miata pandemia COVID-19,
ktdrej wybuchu nikt z twdrcow Strategii nie mogt przewidziec. Dla wszystkich stato sie jasne, ze cho¢
epidemia jest kryzysem humanitarnym, to pocigga za sobg istotne implikacje spoteczno-gospodarcze.

Wraz z nastaniem pandemii, spadta konsumpcja (z wyjgtkiem tzw. zakupdw pierwszej potrzeby),
na czym najbardziej ucierpiat sektor ustug — w tym branze takie jak turystyka, transport i gastronomia.
Ponadto nieobecnos¢ pracownikow w fabrykach spowodowata zaburzenia w funkcjonowaniu
globalnych tancuchdw wartosci. Tym samym kryzys spowodowany pandemig ma charakter zaréwno
popytowy, jak i podazowy. To utrudnia jego zazegnanie i jednoczesnie zwieksza skale, z jakg muszg sie
zmierzy¢ miasta na catym Swiecie.

Wptlyw pandemii na tkanke miejskg mozna nakresli¢ tréjtorowo, jako:

o Woyzwanie dla Organu Zarzadzajgcego — sprawdzianem dla wszystkich miast okazata sie nie
tylko komunikacja zdalna, ale réwniez zarzadzanie procesami oraz infrastrukturg, co wymaga
dostepu do wielu zbioréw danych oraz wspoétpracy komarek organizacyjnych.

e Wyzwanie dla przedsiebiorcow — wigzgce sie z koniecznoscig szybkiej adaptacji do zaistniatej
sytuacji, niejednokrotnie wymagajacg zmiany dotychczasowego modelu biznesowego.

e  Wyzwanie dla mieszkancéw — w kontekscie poczucia bezpieczenstwa, konsekwencji wyniktych
z utrudnionej realizacji potrzeby kontaktéw spotecznych czy wreszcie zmiany paradygmatu
pracy (ze stacjonarnej na zdalng) — co $cisle wptywa na zmiane postrzegania funkcji miasta —
z miejsca pracy/ nauki na centrum/miejsce pozwalajgce ,wyjs$¢ do ludzi/ do przestrzeni.”

Cho¢ wyzwania pojawiajace sie wyniku pandemii nie sg trudne do uchwycenia, bowiem dotykajg nas
na co dzien, to jednak konsekwencje w postaci dtugoterminowych zmian nie sg juz tak jednoznaczne.
Wciaz nie ma pewnosci, jak potoczy sie globalna walka z wirusem, na ile spoteczenstwa zaadaptujg sie
do wyzwan epidemiologicznych i na ile zmieni to nasze podejscie do pracy, zdrowia czy kontaktéw
spotecznych. Scenariusze na najblizszg przysztos¢ wydajg sie by¢ niekiedy wzajemnie wykluczajgce.
Przyktadem moze by¢ podejscie wobec inwestycji. W pierwszym roku trwania pandemii narastaty
spoteczne obawy, ze w zwigzku z utrzymywaniem sie pracy zdalnej zmniejszy sie drastycznie liczba
miejsc pracy Swiadczonej w biurach. To z kolei spowoduje spadek popytu na powierzchnie biurowe na
rynku nieruchomosci. Péttora roku po wybuchu pandemii, kluczowi eksperci z branzy nieruchomosci
przekonuja??, ze rynek biurowy nie zmienit sie, je$li chodzi o wartoé¢ metréw kwadratowych, bowiem
firmy wznawiajg procesy dotyczgce wynajmu biur. Wedtug raportu Knight Frank "(Y)OUR SPACE"?%,

21 Debata ,,Biurowce przysztosci - jak je projektowac i nimi zarzadzac¢” organizowana przez Polskg Agencje Prasowg Biznes
we wspotpracy z BNP Paribas Real Estate Poland oraz Kinnarps Polska z dnia 23.09.2021.
22 https://content.knightfrank.com/research/1670/documents/en/your-space-2021-8000.pdf
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ktdry opiera sie m.in. na ankiecie przeprowadzonej wsrdd 372 firm zatrudniajgcych niemal 10 min ludzi
na catym swiecie. 90 proc. badanych uwaza, ze biuro wcigz jest strategicznym narzedziem dla ich firmy.
Eksperci s3 zgodni, Ze biura pozostang istotnym elementem codziennosci pracodawcow
i pracownikéw, ale zmieni sie ich funkcja. Zdaniem inwestoréw w przestrzeni pracy wida¢ cztery
podstawowe trendy: pierwszy to jest bezpieczenstwo, drugi to elastycznosé, trzeci to jakosé, a czwarty
— odpowiedzialnos¢ za srodowisko naturalne.

JesteSmy swiadkami wptywu pandemii na zmiane paradygmatu pracy poprzez przeniesienie
obowigzkéw zawodowych w przestrzen dotychczas zarezerwowang dla $wiata prywatnego.
Zaburzenie rownowagi praca-dom wptywa posrednio na zmiane oczekiwan wobec przestrzeni
miejskiej. Zamkniecie w domu wzmaga potrzebe kontaktow spotecznych realizowanych poza
najblizszym gronem (rodzina). Deficyt przestrzeni zyciowej wptywa na intensyfikacje potrzeb
zwigzanych z funkcjonowaniem w rozlegtej zielonej przestrzeni wspdlnej. Aby zatrzymac¢ mieszkancéw
w centrum, oferta miasta musi wyjs¢ naprzeciw zmieniajgcym sie aktualnie oczekiwaniom. Wskazana
jest koncentracja na sieciowaniu $rodowisk (naukowych, biznesowych, kreatywnych), integracji
sgsiedzkiej, aktywizacji grup spotecznych, zapewnieniu wysokiej jakosci przestrzeni publicznej — z duzg
iloscig zieleni, cichej (niski poziom hatasu) i dostepnej w ramach spaceru z miejsca zamieszkania.
Wszystko to ma szanse sprawié, ze miasto niezaleznie od faktu bycia lub nie miejscem pracy, poprzez
realizacje potrzeb ponadpodstawowych bedzie wcigz przestrzenig atrakcyjng dla mieszkancow
konkurujgc tym samym z obszarami suburbii.

Perspektywa czasowa

Obecnie funkcjonujgca Strategia zaplanowana zostata do 2030. W trakcie realizacji niniejszego
projektu obserwowalismy rdzne, czesto wzajemnie wykluczajgce gtosy w kontekscie jej ewentualnego
wydtuzenia.

Myslagc o wydtuzaniu perspektywy czasowej, wzorem niektdrych krajowych i zagranicznych
dokumentdw strategicznych, warto mie¢ na uwadze fakt, ze im krétszy czas realizacji przyjmiemy, tym
tatwiej jest skonkretyzowac planowane dziatania (uwzgledniajgc aktualne potrzeby i oczekiwania oraz
dodatkowe zmienne mogace zaktdci¢ przebieg wdrazania SRK 2030).

Cele osadzone w precyzyjnie okreslonej perspektywie czasowej oraz szczegdétowy harmonogram prac
zwigzanych z realizacjg projektow strategicznych wymagajg wiekszej mobilizacji, a co za tym idzie
wiekszego naktadu pracy. Krotsza perspektywa czasowa stanowi dla Miasta wiekszg motywacjg do
dziatania niz w przypadku, gdy strategia jest jedynie ogdlnym zarysem kierunkéw rozwoju
w perspektywie kilkudziesiecioletniej.

Przyktadem rozwigzania kompromisowego moze by¢ Strategia Rozwoju Gdanska, w ktorej
zdecydowano sie na wprowadzenie perspektywy czasowej ,2030 Plus”. U podstaw planowania
trwatych kierunkdw rozwoju przyjeto zatozenie, ze okreslane w momencie opracowywania dokumentu
cele i priorytety bedg wzbogacane o wartosci dodawane w dtugiej perspektywie czasowe;.
To wzbogacanie i dodawanie wpisane zostato w otwartg formute tworzenia Strategii Rozwoju Miasta
Gdarisk 2030 Plus.
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Budowanie tozsamosci mieszkancéw wokét Strategii

Na podstawie realizowanych badan terenowych wnioskujemy, ze rozpoznawalnos$¢ “Strategii Rozwoju
Krakowa. Tu chce zy¢. Krakéow 2030.” poza organami administracyjnymi jest niewielka wsrdd
przedstawicieli instytucji naukowych oraz organizacji spotecznych. Przy tym, w przypuszczeniu naszych
rozméwcow, zwykli mieszkaricy Krakowa nie majg zadnej wiedzy nt. dokumentu wyznaczajgcego
rozwdj ich miasta. Z drugiej strony, jeszcze niespetna 5 lat temu UMK lokowat wiele srodkéw i uwagi
na promocje/ popularyzacje Strategii wsrdd mieszkarncéw Krakowa — poprzez takie dziatania jak m.in.
wydanie dopracowanej graficznie broszurowej formy SRK 2030, mianowanie ambasadoréw SRK 2030
czy realizacja projektu #patchwork2030, ktérego gtdwnym celem okreslano obudzenie codziennych
rozmow wokdt tematow poruszanych w SRK 2030, wywotujgc wsrod mieszkaricow Krakowa,
sktadajgcych sie na jego dzisiejszy spoteczny patchwork, potrzebe aktywnego uczestnictwa w procesie
przemian miasta. Kluczowe dla projektu #patchwork2030 jest poczucie identyfikacji z miastem i
mozliwosé wptywania na jego losy?:.

Kilka lat temu mieszkancy Krakowa mieli okazje zapoznac sie ze specjalnie tworzonymi na okolicznos$¢
promocji Strategii produktami video (dostepnymi w zasobach serwisu You Tube), informacjami
zamieszczanymi na stronie internetowej www.skr2030.pl (ktdra nastepnie zostata zawieszona na lata)
czy biezagcymi komunikatami na stronie w mediach spotecznosciowych (https://pl-
pl.facebook.com/StrategiaRozwojuKrakowa/) — obserwujemy czteroletnig przerwe pomiedzy wpisami
(23.10.2017 —19.10.2021).

Zwazywszy na wartos¢ dokumentu okreslanego najwazniejszym dokumentem programowym Miasta,
jak i jego szeroki zakres dziedzinowy doceniamy wznowienie (https://strategia.krakow.pl )
i rekomendujemy dalszg nieprzerwang kontynuacje kampanii informacyjno-edukacyjno-promocyjne;j
wokot “Strategii Rozwoju Krakowa. Tu chce zy¢. Krakéw 2030.”.

Dziatania te powinny by¢ opracowane w formie planu promocji Strategii wraz z szczegdétowym
harmonogramem zawierajgcym nawet tak pojedyncze zadania jak usredniona czestotliwos¢ publikacji
postéw w mediach spotecznosciowych. Rekomendujemy ukierunkowanie dziatan na:

e Edukacje mieszkarncow w zakresie obszaréw rozwoju Miasta i przewidzianych w ich ramach
celéw (strategicznych oraz operacyjnych), termindw wykorzystywanych w Strategii
(propozycja stworzenia przyjaznego uzytkownikowi stownika pojec¢), podstawowych
probleméw, z ktérymi zmaga sie Miasto (transparentnosc) oraz planéw ich przezwyciezenia
(zapewnienie poczucia bezpieczenstwa, zaopiekowania), a takze potrzeb, jakie zostaty
wyrazone przez réine srodowiska w ramach tworzenia SRK 2030 czy przy okazji
przeprowadzanej w trybie biezagcym ewaluacji (wzrost $wiadomosci, urzeczywistnienie
zagadnien, mozliwos¢ sieciowania — odbiorca po raz pierwszy dowiaduje sie o okreslonych
tematach).

e Angazowanie wielu réznych (réwniez wzajemnie opozycyjnych) srodowisk w debate na temat
planu wdrozenia celéw oraz sposobu mierzenia skutecznosci przeprowadzanej realizacji —
wynikiem debaty powinny by¢ konkretne dziatania w okreslonych obszarach (trzeba dziatac,
a nie produkowac kolejne raporty do szuflady — cyt. IDI ).

23 Agenda wydarzenia #patchwork 2030, Krakéw, 5-6.04.2017 r.
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Biezgce informowanie o prowadzonych dziataniach zwigzanych ze Strategig — procesem jej
wdrazania, organizowanymi spotkaniami, debatami. Przy czym wazne jest, aby styl
komunikacji pozostat obiektywny, a tres¢ nie stronita od tematéow niewygodnych (nic tylko
tworzq sobie laurki we wtasnych mediach — cyt. IDI ).
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EWALUACJA SRK 2030 — PRZYJETA METODOLOGIA

Etapy procesu badawczego

Przebieg procesu ewaluacyjnego zostat podzielony na trzy etapy:
e Etap przygotowan, obejmujacy:

o Spotkanie z Zamawiajgcym (tzw Kick off) — ktérego celem byto wprowadzenie Wykonawcy
w szerszy kontekst projektu oraz przedstawienie przez Zamawiajacego swoich oczekiwan,
wstepnych hipotez i potencjalnych obaw zwiazanych z ewaluacja,

Przygotowanie i zatwierdzenie przez Zamawiajgcego raportu metodycznego,

Udziat Wykonawcy w spotkaniu Rady Strategii — celem przedstawienia sie oraz poznania
Srodowiska zwigzanego z SRK 2030- co przetozyto sie na uzyskanie szerszego kontekstu dla
prowadzonej ewaluacji.

e Etap badan, obejmujacy:

o Analize danych zastanych (wymaganych przez Zamawiajacego oraz dobranych oddolnie
przez Wykonawce),
o Realizacje terenowg badan jakosciowych:
= 31 indywidualnych wywiadéw pogtebionych,
= 2 zogniskowane wywiady grupowe,
= 1 triada z Zamawiajacym,
= 6 warsztatdw co-creation.

e Etap interpretacji, obejmujacy:

o Przygotowanie pierwszej wersji raportu z ewaluacji,

Spotkania z Zamawiajgcym celem omdwienia uwag zgtoszonych do raportu przez
Koordynatoréw Dziedzin,

o Dwa warsztaty rekomendacyjne z Zamawiajgcym (z udziatem Koordynatoréw Dziedzin) —
ktorych celem byto przetestowanie na Zamawiajagcym prototypowych rozwigzan (po
jednym rozwigzaniu na dany cel strategiczny) osadzonych na potrzebach zgtaszanych przez
mieszkancow (z wykorzystaniem rozwigzan zebranych podczas warsztatéow kreatywnych
z przedstawicielami NGO),

o Przygotowanie kolejnych wersji raportu (trzy tury uwag),

Ostatecznym produktem ewaluacji jest finalna wersja raportu dostarczona Zamawiajgcemu wraz
z prezentacja multimedialng do korica marca 2022 roku.?

24 Opracowany w programie Microsoft Power Point zbiér wnioskow i rekomendacji uzupetnionych o najciekawsze tresci
uzyskane w badaniu.
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Zakres podmiotowy badania

Zakres podmiotowy prowadzonej ewaluacji zaprojektowaliSmy w oparciu o cele strategiczne -
tj. dbajac o taki dobdr interesariuszy, ktory najpetniej odzwierciedla istote kazdego celu.

Ponizszy schemat badawczy wskazuje na zakres podmiotowy badania w podziale na zastosowane
techniki badawcze®.

Tabela 1 Zakres podmiotowy badania

FGI: Focus Group Interview

1 FGI z uczestnikami prac nad SRK
2030 [Tworcy]

1 FGI z przedstawicielami
struktury organizacyjno —
zarzadczej SRK 2030 [Zarzadzajacy
wdrozeniem]

1 mini FGI (triada) z
reprezentantami po stronie
Zamawiajgcego

Badaniem zostali objeci wybrani przedstawiciele nastepujgcych grup:

e (Osoby bezposrednio zaangazowane w prace nad dokumentem obecnie funkcjonujacej Strategii —

FGInr1

25 Na wyrazne zyczenie Zamawiajgcego, wszystkie spotkania (poza triadg) odbywaty sie w formule zdalnej, z wykorzystanie

IDI Individual in-depth interview

5 IDI z reprezentantami Srodowisk
wpisujgcych sie obszarem dziatan
wcell

6 IDI z reprezentantami Srodowisk
wpisujgcych sie obszarem dziatan
w cel 2

4 IDI z reprezentantami srodowisk
wpisujgcych sie obszarem dziatan
wcel 3

6 IDI z reprezentantami Srodowisk
wpisujgcych sie obszarem dziatan
wcel 4

6 IDI z reprezentantami Srodowisk
wpisujgcych sie obszarem dziatan
wcel 5

41Dl z reprezentantami Srodowisk
wpisujgcych sie obszarem dziatan
wcel 6

funkcjonalnosci platformy MS Teams (audio+ video).

26 \Warsztaty kreatywne, ktérych gtéwnym celem byto wspdlne zaprojektowanie koncepcji rozwigzan na wskazane przez nas

Co-creation workshops?®

1 warsztat z reprezentantami
srodowisk wpisujgcych sie
obszarem dziatan w cel 1

1 warsztat z reprezentantami
srodowisk wpisujgcych sie
obszarem dziatan w cel 2

1 warsztat z reprezentantami
Srodowisk wpisujgcych sie
obszarem dziatan w cel 3

1 warsztat z reprezentantami
Srodowisk wpisujgcych sie
obszarem dziatan w cel 4

1 warsztat z reprezentantami
Srodowisk wpisujgcych sie
obszarem dziatan w cel 5

1 warsztat z reprezentantami
Srodowisk wpisujgcych sie
obszarem dziatarh w cel 6

(na podstawie desk research oraz przeprowadzonych wywiadéw) obszary problematyczne (wyzwania) dla Krakowa, w
podziale na cele strategiczne. Na pojedynczym, trwajgcym 2,5 godziny spotkaniu, uczestniczyto od 6-9 oséb.
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Osoby odpowiedzialne za wdrazanie Strategii (Kierownicy Piondéw, Koordynatorzy Dziedzin
Zarzadzania, Koordynatorzy Programéw Strategicznych) — FGI nr 2

Przedstawiciele Wydziatu Strategii, Planowania i Monitorowania Inwestycji Urzedu Miasta
Krakowa (Zamawiajgcy) — triada (mini-FGI)

Beneficjenci Strategii (przedsiebiorcy, organizacje pozarzadowe, instytucja naukowe,
akceleracyjne, etc.) nie bedacy jednoczesnie osobami zaangazowanymi w prace nad Strategig - IDI
Przedstawiciele krakowskich organizacji pozarzgdowych, Radni Dzielnicowi, osoby zaangazowane
w oddolne ruchy miejskie — Warsztaty co-creation

Ponizej prezentujemy kryteria doboru préby badawczej w przypadku wywiadéw indywidualnych

i warsztatow kreatywnych:

Wywiady indywidualne (n=31):

Podmioty, ktérych prowadzone dziatania (realizowane projekty) wpisujg sie w obszar wyznaczony
poprzez cel strategiczny SRK 2030

Podmioty majgce siedzibe w Gminie Krakdéw i prowadzgce aktywng dziatalnos¢ na terenie Krakowa
(realizacja projektéw w 2021 roku)

Podmioty majgce bezposredni kontakt z beneficjentami swoich dziatan - mieszkaricami Krakowa
(wyjatek stanowiag 6 wywiaddw? przeprowadzonych w charakterze uzupetniajgcym
z przedstawicielami komaérek organizacyjnych UMK)

Warsztaty kreatywne (n=6; kazdy po 6-9 uczestnikow):

Podmioty, ktérych prowadzone dziatania (realizowane projekty) wpisujg sie w obszar wyznaczony
poprzez cel strategiczny SRK 2030.

Podmioty majgce siedzibe w Gminie Krakéw i prowadzace aktywng dziatalno$é na terenie
Krakowa(realizacja projektow w 2021 roku) — w duzej mierze sg to organizacje spoteczne —
rozumiane jako podmioty nienastawione na zysk (non-profit), ani nie stanowigce elementu
struktury panstwa (w tym samorzadu). Wyjatek stanowig nastepujace organizacje dobrane z uwagi
na rozlegta wiedze i doswiadczenie dziedzinowe: Centrum Transferu Technologii CITTRU,
Akademicki Inkubator Przedsiebiorczosci, Ambasadorzy Lokalnej Partycypacji 2021, Radni Miasta
Krakowa, Krakowska Rada Dziatalnosci Pozytku Publicznego.

Podmioty majace bezposredni kontakt z beneficjentami swoich dziatan — mieszkaricami Krakowa
(niniejsze kryterium ma jeszcze wieksze znaczenie niz w przypadku wywiadéw indywidualnych —
istotne jest dla nas bezposrednie zaangazowanie rozmdéwcy w sprawy spoteczno-obywatelskie
mieszkancow, przektadajace sie na znajomosc ich biezgcych problemow i oczekiwan).

27 Dotyczy: Wydziat Ds. Przedsiebiorczosci i Innowacji, Wydziat Geodezji , Referat Ds. Miejskiego Systemu Informacji
Przestrzennej, Zesp6t Audytu Wewnetrznego / Grupa sterujgca systemem STRADOM, Centrum Obstugi Informatycznej
UMK, Wydziat Polityki Spotecznej i Zdrowia, Wydziat ds. Przedsiebiorczosci i Innowacji UMK.
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Przypisanie technik badawczych celom realizacji projektu

Analiza danych zastanych:

Rownolegle do realizacji badan terenowych przeprowadzilismy szczegétowg analize danych zastanych
— dokumentéw wskazanych przez Zamawiajgcego oraz dodatkowych Zréddet dobranych przez
Wykonawce (raportow, sprawozdan, programéw strategicznych, projektdw, analiz, wnioskdéw z badan,
artykutéw medialnych, sprawozdan z konferencji, itd.).?®

Dodatkowo, celem dalszego pogtebienia perspektywy badawczej, zdecydowalismy sie wzigé¢ udziat w:

e Konsultacjach na temat nowego ,Studium uwarunkowan i kierunkdw zagospodarowania

”2% — transport oraz mieszkalnictwo (online)

przestrzennego miasta

e VI edycji Forum Green Smart City*° (online)

e Projekcie Biura Inicjatyw Spotecznych ,Skuteczny Dialog — dajemy cialom gtos” w charakterze
respondenta (jako gtos mieszkarica! — dzielnica V Krakdw Krowodrza, online)*?

e Konsultacjach spotecznych dotyczgcych prac przy ul. Kazimierza Wielkiego (dzielnica V Krakéw
Krowodrza, online)

e Spotkaniu z cyklu DNA Krakowa pn. ,,Czy zazielenienie Krakowa jest trudne?’(stacjonarnie, w sali
kinowej na terenie Fabryki Schindlera)*

e Seminarium podsumowujgce projekt Ubran Lab3

Zgodnie z wymaganiami zawartymi w zapytaniu ofertowym analiza danych zastanych dotyczyta
przegladu aktualnych proceséw spoteczno-gospodarczo- rozwojowych oraz wyzwan srodowiskowo-
klimatycznych.

W ramach analizy Zzrédtowej przeprowadzilismy rowniez wymagang weryfikacje spdjnosci zatozen
Strategii z dokumentami wyzszej instancji. Spdjnos¢ zostata oceniona na poziomie diagnozy (czy
identyfikuje sie te same problemy i wyzwania), w przypadku dokumentdw na poziomie
subregionalnym i regionalnym — na poziomie zgodnosci SWOT, na poziomie celdw (czy planowane
efekty sa ze sobg zbiezne lub niesprzeczne) oraz na poziomie dziatann operacyjnych (planowanych
kierunkéw interwencji).

Zogniskowane wywiady grupowe (FGI, w tym rowniez triada z Zamawiajgcym):

Celem prowadzonych dyskusji grupowych byta ewaluacja catosci przedsiewziecia, jakim jest SRK 2030.
Interesowata nas opinia i doswiadczenie oséb osobiscie zaangazowanych w tworzenie (FGI nr 1) oraz
wdrazanie (FGI nr 2) Strategii. Z wywiadow grupowych pozyskaliSmy wiedze na temat systemowych
barier/ wyzwan/ trudnosci, informacje o sukcesach przedsiewziecia oraz o zmiennych, ktére moga
wptywaé na zmiane kierunku implementacji programéw i projektéw zawartych w dokumencie.

28 petna lista przeanalizowanych materiatéw dostepna jest w rozdziale Bibliografia.
29 https://www.zaprojektujmykrakow.org/

30 https://fgsc.urk.edu.pl/

31 Cze$¢ zespotu badawczego Ecorys Polska na state mieszka w Krakowie.

32 https://bis-krakow.pl/projekt/skuteczny-dialog-dajemy-cialom-glos/

33 https://zzm.krakow.pl/aktualnosci/1049-spotkanie-z-cyklu-dna-krakowa.html

34 http://irmir.pl/urbanlab/
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Indywidualne wywiady pogtebione (IDI):

Celem realizacji wywiadéw indywidualnych byta szczegétowa analiza wyrdznionych w dokumencie SRK
2030 szesciu celow strategicznych. Rozmdwecy zostali celowo dopasowani do poszczegdlnych obszaréw
rozwoju Miasta. Dzieki wywiadom, poznalisSmy ich opinie dotyczgce trafnosci przyjetych celéw
operacyjnych i wskaznikow. ZebraliSmy biezgce potrzeby beneficjentéw jako reprezentantéw
okreslonego srodowiska, wystuchalismy rowniez ich obaw i oczekiwan stawianych przed SRK 2030.

Warsztaty kreatywne (co-creation):

Celem warsztatéw byto wykorzystanie doswiadczen i pomystéw zaproszonych gosci (przedstawicieli
krakowskich organizacji spotecznych, aktywistdow miejskich, radnych dzielnicowych) do
wspottworzenia propozycji zmian w wymiarze praktycznym, koncepcji osadzonych w rzeczywistym
srodowisku.
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PROPOZYCJA REORGANIZACJI STRUKTURY STRATEGII

SRK 2030 zostata podzielona na sze$¢ obszarédw i tym samym na sze$¢ odpowiadajgcym im celdw

strategicznych. Na cele strategiczne sktada sie nieréwnomierny zestaw celéw operacyjnych (od dwdch

do szesciu CO w ramach danego CS).

Zakres Strategii oceniamy jako adekwatny i wystarczajgcy. Niemniej, obserwujemy dwa gtéwne

problemy funkcjonujacej struktury dokumentu:

1.

Nienaturalng silosowos¢ czesci celéw, ktére w rzeczywistosci wzajemnie sie przenikaja.
W Raportach z realizacji Strategii zostato to zaakcentowane w kontekscie kompleksowosci
programow strategicznych, ktére mogq realizowac potrzeby rozwojowe wiecej niz jednej
Dziedziny i mogq byc realizowane przez zadania powigzane z réznymi celami strategicznymi.3>
Ponadto, rezultaty w danym obszarze rozwojowym uzaleznione sg nie tylko od prowadzonych
w jego zakresie dziatan, ale tez od efektu synergii wywotanego dziataniami realizowanymi
w innych obszarach.

Horyzontalny charakter uwidacznia sie szczegdlnie w odniesieniu do celu operacyjnego 1.2 —
Skoordynowane wykorzystywanie potencjatow Krakowskiego Obszaru Metropolitalnego
(KOM). Dziatania zwigzane ze wspétpracg metropolitalng dotyczg takich obszaréow rozwoju jak
transport (CS | i CS IV), promocja gospodarcza (CS | i CS Il), turystyka (CS I), planowanie
przestrzenne (CS 1V), wyzwania klimatyczne i Srodowiskowe (CS IV), partycypacja (CS V) czy
dostep do ustug publicznych (CS VI).

Rekomendujemy likwidacje celu operacyjnego 1.2, w zamian za dotgczenie tresci zwigzanych
ze wspotpracg metropolitalng w ramach dziatai kluczowych i odpowiadajacych im projektéow
do adekwatnych celéw strategicznych i operacyjnych.

Horyzontalnoscig cechujg sie rowniez CS V i CO VI.2 — zaréwno partycypacja obywatelska
i wspotpraca z NGO oraz zarzadzanie strategiczne wptywajg na wszystkie pozostate obszary
rozwoju Miasta. Jednak, pomimo wskazanego oddziatywania, stanowig one swoistg catos¢,
ktdra podlega planowaniu i doskonaleniu. Stad, nie widzimy zasadnosci zmian w zakresie tych
celow.

Nadmierne wysycenie tematyczne celu strategicznego IV Krakéw — miasto przyjazne do zycia,
w ktorym szes$é celéw operacyjnych wyznacza bardzo rdéine obszary rozwoju Krakowa.
Jestesmy zdania, ze tak szeroki zakres celu strategicznego utrudnia planowanie i zarzgdzanie
wydzielonym obszarem. Celem uwypuklenia konkretnych wigzek tematycznych proponujemy
podziat CS IV na dwa niezalezne cele strategiczne (tu roboczo nazwane A i B).

Poprzez Cel A dazylibysmy do zaakcentowana wyzwan klimatyczno-srodowiskowych. Roboczo
nazwaliSmy go: Krakow - miasto odpowiadajgce na wspodtczesne wyzwania dotyczgce zmian
klimatu, sSrodowiska i zréwnowazonego transportu. Zawieratyby sie w nim takie obszary jak:
poprawa jakosci powietrza, poprawa jakosci wody, gospodarka komunalna,

35 Raport z realizacji Strategii za rok 2020
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termomodernizacja, ochrona przed hatasem, ograniczenie emisji pél elektromagnetycznych
oraz obecny CO IV.4 - Przyjazny mieszkaricom, efektywny i ekologiczny system transportowy
(dotyczy komunikacji publicznej w obrebie Krakowa i gmin sgsiadujgcych).

JesteSmy zdania, ze obecnie gtéwnym celem dla transportu publicznego jest (poza
optymalizacjg systemu celem poprawy dostepnosci dla mieszkaricéw — sie¢ potaczen,
czestotliwosé kursowania, jako$¢ i bezpieczeristwo przewozu) sprostanie wyzwaniom
klimatyczno-srodowiskowym poprzez m.in. ograniczenie ruchu samochodowego w miescie czy

promocje alternatywnych form mobilnosci.

Cel B pozwalatby podkresli¢ kwestie zwigzane z rozwojem tkanki miejskiej poprzez dbatosé
o przestrzen publiczng rozumiang szerzej niz infrastruktura — jako wyscie naprzeciw tym
potrzebom mieszkancéw, ktdére sprawiajg, ze miasto staje sie czyms$ wiecej niz miejscem
zapewniajgcym nocleg i zrédto dochoddéw. Cel nazwaliSmy roboczo: Krakdw — przestrzen
przyjazna do Zycia dla wszystkich.

Wysuwamy tu na pierwszy plan perspektywe mieszkanca — totez postulujemy przeniesienie
w jego obreb dotychczasowego celu V.3 Spdjnos¢ spoteczna. Wdwczas obecny CS V - Silna
wspdlnota samorzqgdowa mieszkaricow Krakowa koncentrowatby sie w petni na sprawach

zwigzanych z partycypacjg spoteczng oraz wspétpraca z Il sektorem.

Ponizsza tabela pozwala zilustrowaé proponowane przez nas zmiany w strukturze Strategii:

Tabela 2 Proponowane zmiany w strukturze SRK 2030

OBECNIE

PROPOZYCJA ZMIANY

Cel strategiczny

Cel operacyjny

Cel strategiczny

Cel operacyjny

CSl Krakéw — otwartg i
harmonijng metropolig o
znaczeniu
miedzynarodowym w
sferach: innowacji, nauki,
gospodarki i kultury

CO 1.1 Krakéw — weztem w sieci
metropolii Polski, Europy i $wiata

CO 1.2 Skoordynowane
wykorzystywanie potencjatéw
Krakowskiego Obszaru
Metropolitalnego (KOM)

CSl — Krakéw — otwartg i
harmonijng metropolig o
znaczeniu
miedzynarodowym w
sferach: innowacji, nauki,
gospodarki i kultury

CO I.1 Krakéw — weztem w sieci
metropolii Polski, Europy i $wiata

Komentarz: W przypadku jednego
celu operacyjnego nie widzimy sensu
nadawania mu odrebnej nazwy (innej
niz nazwa CS).

Komentarz: Wspétpraca
metropolitalna dotgczona zostanie w
ramach dziatan kluczowych do
adekwatnych CO.

CSIl Krakéw — miasto
rozwijajgce gospodarke
opartg na wiedzy

CO 11.1 Wspétpraca nauki, biznesu
i samorzadu

CO 1.2 Wspieranie
innowacyjnosci przedsiebiorstw

CSIl Krakéw — miasto
rozwijajgce gospodarke
oparta na wiedzy

CO 1l.1 Wspétpraca nauki, biznesu i
samorzadu

CO 1.2 Wspieranie innowacyjnosci
przedsiebiorstw
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OBECNIE

PROPOZYCIA ZMIANY

Cel strategiczny

Cel operacyjny

Cel strategiczny

Cel operacyjny

CO Il. 3 System ksztatcenia
dostosowany do potrzeb
gospodarki opartej na wiedzy

CO 1.3 System ksztatcenia
dostosowany do gospodarki opartej
na wiedzy

CSlII Krakéw — kreatywna
i korzystajaca z
potencjatu kulturowego
nowoczesna metropolia

CO III.1 Krakéw miastem
europejskiej stolicy kultury

CO 111.2 Wysokie kompetencje
kulturalne mieszkancow

CSlII Krakéw — kreatywna i
korzystajgca z potencjatu

kulturowego nowoczesna
metropolia

CO I11.1 Krakdéw miastem europejskiej
stolicy kultury

CO 111.2 Wysokie kompetencje
kulturalne mieszkancow

CS IV Krakéw — miasto
przyjazne do zycia

CO IV.1 Powszechnie dostepna,
wysokiej jakosci przestrzen
publiczna

CO IV.2 Zrewitalizowane obszary
miejskie

CO IV.3 Zréwnowazone
Srodowisko

CO. IV.4 Przyjazny mieszkaricom,
efektywny i ekologiczny system
transportowy

Co IV.5 Wysoki poziom
bezpieczenstwa w Krakowie

CO. IV.6 Powszechnos¢ realizacji
idei zdrowego i aktywnego zycia

CS A Krakéw - miasto
odpowiadajgce na
wspotczesne wyzwania
dotyczgce zmian klimatu,
Srodowiska i
zrobwnowazonego
transportu

CO IV.3 Zréwnowazone $rodowisko

Komentarz: Do dyskusji pozostaje
podziat powyzszego CO celem
zaakcentowania istotnych dla Miasta
wyzwan - poprawa jakosci powietrza,
poprawa jakosci wody, gospodarka
komunalna, termomodernizacja,
ochrona przed hatasem, ograniczenie
emisji pol elektromagnetycznych.

CO. IV.4 Przyjazny mieszkaricom,
efektywny i ekologiczny system
transportowy

CS B Krakow — przestrzen
przyjazna do zycia dla
wszystkich.

CO IV.1 Powszechnie dostepna,
wysokiej jakosci przestrzen publiczna

Komentarz: Tu jest miejsce na zielen
miejska jako potrzebe/ oczekiwania
mieszkafcéw

CO IV.2 Zrewitalizowane obszary
miejskie

Co IV.5 Wysoki poziom
bezpieczenstwa w Krakowie

CO. IV.6 Powszechnos¢ realizacji idei
zdrowego i aktywnego zycia
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OBECNIE

PROPOZYCIA ZMIANY

Cel strategiczny

Cel operacyjny

Cel strategiczny Cel operacyjny

CO V.3 Spdjnosé spoteczna

CS V Silna wspdlnota

Co V.1 Wysoki poziom

CS V Silna wspdlnota CO V.1 Wysoki poziom partycypacji

samorzadowa partycypacji spotecznej samorzadowa mieszkaricdw | spotecznej mieszkancow
mieszkaricéw Krakowa mieszkarcéw Krakowa
CO V.2 Silny sektor organizacji CO V.2 Silny sektor organizacji
spotecznych (pozarzadowych) spotecznych (pozarzadowych)
CO V.3 Spdjnosc spoteczna
CS VI Krakéw — CO VI.1 Przyjazna i sprawna CS VI Krakow — CO VI.1 Przyjazna i sprawna
nowoczesnie zarzadzana administracja nowoczesnie zarzadzana administracja
metropolia metropolia

CO0.VI.2 Wysoka jakos¢
strategicznego zarzadzania
miastem

CO VI.2 Wysoka jakos¢ strategicznego
zarzadzania miastem.
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AKTUALNE TRENDY SPOtECZNO-GOSPODARCZE | WYZWANIA SRODOWISKOWE

Trudnym bytoby zrozumienie potrzeb i oczekiwan mieszkaincéw Krakowa w oderwaniu od kierunkéw
rozwoju waznych z punktu widzenia catego kraju, a nawet Europy i $wiata. Analiza zmieniajacych sie
dynamicznie trendéw spotecznych, gospodarczych i srodowiskowych pozwala na adekwatng reakcje
Miasta na poziomie celéw i dziatan w ich obrebie. Warto przy tym pamieta¢, ze rozwdj Krakowa
przebiega w sposdb specyficzny z uwagi na unikalne uwarunkowania. Niepowtarzalne sg tez problemy
i wyzwania zwigzane z rozwojem tkanki spotecznej. O nich piszemy w podrozdziatach zatytutowanych
Diagnoza zmian rozwojowych, identyfikacji potrzeb i oczekiwarn interesariuszy w ramach danego celu.
Odwotania do obserwowanych powszechnie trendéw?® naturalnie przenikajg przez raport. Stad tez,
W niniejszym rozdziale pragniemy zebrac¢ wszystko to, co wydaje sie nam najciekawsze i najbardziej
istotne w kontekscie zmieniajgcych sie tendencji i postaw na przestrzeni ostatnich kliku lat.

OBSZAR I: Inteligentna i nowoczesna metropolia

Zmiany w organizacji przemystu spotkan —w ostatnich latach zaobserwowaé mozna dynamiczny rozwdéj
tzw. przemystu spotkan, zwanego takze turystyky biznesowg czy turystykg MICE (Meeting Incentive
Conferences Exhibition), obejmujgcego rdznego rodzaju spotkania grupowe, kongresy, wystawy,
szkolenia, kursy, wydarzenia motywacyjne czy imprezy firmowe. W 2020 r. rozwdj branzy zostat
powaznie zahamowany przez wybuch pandemii COVID-19, co doprowadzito do wstrzymania spotkan
badZz wymusito ich organizacje w formie zdalnej. Wedtug informacji przekazanych przez miejskie
i regionalne convention bureaux i prezentowanych w corocznych raportach® (dane obejmuja jedynie
wycinek catosci wydarzen realizowanych w Polsce, umozliwiajg jednak dokonanie poréwnan), przed
wybuchem pandemii w 2019 r., odnotowano tgcznie w Polsce 24 456 spotkan (wzrost o 2 tys.
W stosunku do 2018 r.), w ktérych wzieto udziat co najmniej 50 oséb. taczna liczba uczestnikdéw tychze
spotkan siegnhefa ponad 7,5 min oséb*. Po wybuchu pandemii liczba zorganizowanych w 2020 r.
wydarzen znaczaco spadta, przy czym nalezy zaznaczyé, iz wiekszos¢ z nich zostata zorganizowana
w pierwszym kwartale roku, a zatem przed ogtoszeniem lockdownu. tacznie zorganizowano wéwczas
jedynie 4 852 spotkan, w ktérych wzieto udziat niespetna 1,2 min 0séb*®. Biorgc pod uwage dane
z poszczegdlnych miast, Krakow zaréwno przed pandemig w 2019 r. (5 294 wydarzenia), jak i w 2020
r. (1190 wydarzen) plasowat sie na drugim miejscu (zaraz po Warszawie) pod wzgledem liczby
wydarzen zgtoszonych przez convention bureau danego miasta. Wybuch pandemii niejako wymusit
takze nowy sposdb organizacji w ramach przemystu spotkan. Wiekszy nacisk ktadziony jest obecnie na
mniejsze wydarzenia krajowe o podwyzszonych standardach dotyczacych higieny i dystansu
spotecznego. Pandemia spowodowata takze zmiany w formule wydarzen takich jak kongresy czy
konferencje. Obecnie przyjmujg one najczesciej forme zdalng lub hybrydowa. Wciaz nie jest jasne,
na ile tendencja ta ma szanse utrzymac sie takze po opanowaniu epidemii. Obszar przemystu spotkan

36 Trendy rozumiemy tu jako gtebokie zmiany spoteczne generowane nowym sposobem funkcjonowania cztowieka, w
przeciwienstwie do maéd, czyli krétkotrwatych rozwigzan napedzanych sezonowoscia. Trendy s3 w swojej naturze
zagadnieniem multidyscyplinarnym — nie sposéb moéwi¢ np. o trendach spotecznych nie uruchamiajac narzedzi
ekonomicznych.

37 Coroczne raporty ,,Przemyst spotkar i wydarzeri w Polsce”, https://www.pot.gov.pl/pl/raport-przemysl-spotkan-i-
wydarzen-w-polsce.

38 Przemyst spotkan i wydarzen w Polsce Raport 2020”, raport za 2019 r., Poland Convention Bureau, Polska Organizacja
Turystyczna.

39 Przemyst spotkan i wydarzen w Polsce Raport 2021”, raport za 2020 r., Poland Convention Bureau, Polska Organizacja
Turystyczna.
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zostat uwzgledniony w SRK 2030 w ramach dziatania kluczowego Wigczanie Krakowa w realizacje
wydarzen o znaczeniu miedzynarodowym, naukowym, kulturalnym, sportowym, a takze angazowanie
sie w rozwdj turystyki kongresowej, biznesowej i religijnej. Rekomendujemy uzupetnienie zapiséw
o aspekty zwigzane z elastycznym reagowaniem na dynamicznie zmieniajgce sie uwarunkowania
i umiejetnoscig zdalnej organizacji spotkan.

Promocja miast w Internecie — strony internetowe i media spotecznosciowe s3 obecnie jednym
z bardziej efektywnych narzedzi marketingowych, bardzo czesto sg pierwszym zrédtem informacji na
temat miasta. Zwtaszcza Facebook stat sie w ostatnich latach narzedziem, za pomocg ktérego osoby
zainteresowane (mieszkancy, turysci, studenci etc.) weryfikujag podstawowe informacje na temat
danego obiektu czy miejsca (oferta, godziny otwarcia czy aktualne obostrzenia sanitarne). Nalezy
pamietac, iz zwtaszcza w dobie pandemii planowanie podrézy odbywa sie zdalnie. Warto zadbac o to,
by kazdy punkt, w ktérym potencjalny odwiedzajacy zetknie sie z markg miasta (touchpoint*®) byt dla
niego zadowalajgcy i wywotywat pozytywny odbiér (user experince). Ciekawym sposobem
promowania informacji na temat miasta jest takze tworzenie tzw. explainer video, czyli narzedzia
marketingowego, ktdre za pomocg graficznej animacji w atrakcyjny sposdb prezentuje wybrane tresci,
np. oferte kulturalng czy inwestycyjng miasta, turystyczne destynacje, historie danego miejsca czy
obiektu lub obszary dziatalnosci klastra czy instytutu badawczego. Tego rodzaju filmy zamieszczane sg
zwykle na stronach internetowych miast lub instytucji. Dzieki graficznemu zaprezentowaniu sg one
bardziej zrozumiate dla odbiorcéw niz informacje w formie tekstowej. Filmy tego rodzaju, opracowane
w jezyku angielskim, mogag by¢ przydatne zwtaszcza dla obcokrajowcow (turystow, studentow,
inwestoréw, uczestnikow konferencji)*!. Przyktadem zastosowania tego narzedzia jest film wykonany
dla Urzedu Miasta Jastrzebie-Zdréj, w ramach ktérego omdwiono raport o stanie miasta*. Innym
trendem dotyczacym promocji miast jest influencer marketing, czyli promowanie miasta przez
influenceréw. Moga to by¢ lokalni artysci, aktorzy, sportowcy, pisarze czy celebryci, ktérzy beda
aktywnie angazowac sie w dziatania promocyjne. Podejmowana aktywnos¢ powinna opierac sie na
wiarygodnosci danej osoby, odpowiednio dobranej tresci przekazu/opowiesci (storytelling) oraz
formie jej przekazania (w zalezno$ci od zaktadanej grupy docelowej)*. Co prawda w SRK 2030 nie ma
bezposredniego nawigzania do prowadzenia dziatarn promocyjnych w srodowisku cyfrowym, jednak
mozna uznaé, iz posrednio uwzglednia je dziatanie kluczowe Wzmacnianie marki Krakowa jako
europejskiej otwartej metropolii, atrakcyjnej dla osob utalentowanych, tolerancyjnej; miasta
Swiatowego dziedzictwa kulturowego i preznego osrodka akademickiego.

Turystyka zréwnowazona i turystyka lokalna — w ostatnich latach obserwuje sie zwrot w kierunku
turystyki zrdwnowazonej, bezposrednio czerpigcej z koncepcji zréwnowazonego rozwoju.
Jej zatozeniem jest takie rozwijanie ruchu turystycznego, aby w optymalny sposéb zachowacd
rownowage miedzy potrzebami turystow, podmiotéw odnoszgcych korzysci ekonomiczne z ruchu
turystycznego, potrzebami mieszkaicow danego miasta oraz wykorzystaniem dostepnych zasobdéw
przyrodniczych. Podejscie to jest odpowiedzig na niepohamowany rozwdj turystyki masowej/

40 Touchpoint rozumiany jako punkt stycznoéci marki z konsumentem. To miejsce badz sytuacja, w ktérej niedoszty lub
obecny konsument styka sie z dang marka przed, w trakcie lub po czynnosci zakupu (turystyka potraktowania jako proces
Sciezki konsumenckiej — Customer Journey Map)

41 https://www.dinksy.com.pl/promocja-miasta/

42 https://www.youtube.com/watch?v=SvCiFNLxrOM

43 https://www.dinksy.com.pl/promocja-miasta/
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stymulowanej m. in. w konsekwencji egalitarnosci oferty tanich linii lotniczych oraz zakwaterowania
w ramach prywatnie realizowanego najmu krétkoterminowego (gtéwnie Airbnb). W 2019 r.
w turystycznych obiektach noclegowych w krajach UE przebywato 1,1 mld oséb, ktére skorzystaty z 3,4
mld noclegdw. W pordwnaniu z rokiem 2018 r. liczba turystow wzrosta o 3,4%, a liczba udzielonych im
noclegéw o 3,1%*. Wybuch pandemii COVID-19 oraz zwigzane z nig obostrzenia sanitarne
spowodowaty nagte tgpniecie w branzy turystycznej. Wyjazdy zagraniczne staty sie bardziej
problematyczne i zaczety wigzac sie z wiekszym ryzykiem zdrowotnym i finansowym. Zmiany te mogty
miec wptyw na rozwdj nowego trendu — turystyki lokalnej, nastawionej na wybdr bardziej bezpiecznych
i sprawdzonych opcji odwiedzania miejsc potozonych w poblizu. Coraz popularniejsze stajg sie wyjazdy
krajowe, mikro-podréze* oraz taczenie wyjazdéw rekreacyjnych z telepracg (tzw. workations).
Preferowane s3 mniejsze, bardziej kameralne obiekty turystyczne, takie jak pensjonaty, prywatne
domki czy gospodarstwa agroturystyczne®. Trendy te sprzyjajg bardziej zréwnowazonej,
zasobooszczednej turystyce, odcigzajgcej najbardziej popularne wakacyjne destynacje’. Zagadnienie
turystyki zréwnowazonej nie znalazto bezposredniego odzwierciedlenia w zapisach SRK 2030 — wsrod
dziatan kluczowych wymieniono angazowanie sie w rozwdj turystyki kongresowej, biznesowej
i religijnej, natomiast ws$réd programéw strategicznych wymieniono Strategie Rozwoju Turystyki.
Z uwagi na uchwalenie w 2021 r. Polityki zréwnowazonej turystyki Krakowa na lata 2021-2028,
rekomendujemy aktualizacje zapisu poprzez wskazanie wtasciwego dokumentu strategicznego,
uwypuklajgc tym samym role turystyki zrbwnowazone;j.

Wzmozone inwestowanie w $rodki transportu zbiorowego, zwtaszcza w kolej — to trend rozwijany
w ostatnich latach, wynikajacy ze $wiadomosci zmian klimatycznych oraz zwigzanych z tym
europejskich dazen do ograniczenia emisji dwutlenku wegla i innych substancji ze Zrddet
transportowych.®® Dazenia te zostaty potwierdzone takze w Europejskim Zielonym tadzie, w ktérym
uznano, iz kolej, jako jeden z najbezpieczniejszych i najczystszych srodkéw transportu stanowi
centralny element polityki na rzecz zwiekszenia zréwnowazonego charakteru mobilnosci w UE®,
Trend ten potwierdzajg dane dotyczace kolejowych przejazddw pasazerskich — przed wybuchem
pandemii w wiekszosci panstwach UE liczba pasazerokilometréow systematycznie wzrastata na
przestrzeni ostatnich 10 lat. Polska nalezy do krajéw o najwyzszych wartosciach tego wskaznika —
w 2019 r. wynidst on 22 056 min pasazerokilometrow. Wyzsze wartosci odnotowano tylko we Frangji
(112 478 mln), Niemczech (102 028 min), Wioszech (56 586 mln) oraz Hiszpanii (28 835 min)®.
Ograniczenie emisji ze zrodet transportowych w miastach wspierajg takze takie dziatania jak budowa
metra, integracja transportu kolejowego i autobusowego/tramwajowego, a takze wyprowadzanie
ruchu z centréw miast. Dodatkowym impulsem do rozwoju metropolii jest blisko$¢ portu lotniczego,
pozwalajgca nie tylko na rozwijanie ruchu turystycznego, ale takze na nawigzywanie kontaktow
o charakterze gospodarczym czy edukacyjnym. Bezposrednie odwotania do trenddéw zwigzanych
zrozwijaniem potgczen transportowych Krakowa z jego otoczeniem zawarto w dziataniach
kluczowych: Wspieranie rozwoju kluczowej infrastruktury kolejowej, drogowej i lotniczej,

44 https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/kultura-turystyka-sport/turystyka/turystyka-w-unii-europejskiej-dane-za-2019-
rok,11,6.html

45 W ramach przyktadu: https://przekraczajacgranice.pl/category/mikropodroze/

46 7ob. podrézowanie w rytmie slow realizowane w ramach platformy Slowhop — https://slowhop.com/pl/

47 https://biznes.newseria.pl/news/zapasc-w-swiatowej,p1314229219

48 7godnie z wyliczeniami KE, za 25% emisji gazéw cieplarnianych w UE odpowiada transport.

49 https://transport.ec.europa.eu/news/efficient-and-green-mobility-2021-12-14_en

50 https://data.oecd.org/transport/passenger-transport.htm

27



poprawiajgcej dostepnosc przestrzennq i wigczajgcej Krakow w sie¢ powiqgzan krajowych i europejskich
oraz AngaZowanie Miasta w rozwdj miedzynarodowych potgczen lotniczych, a takie w projektach
strategicznych.

Zaciesnianie wspodtpracy miedzygminnej w ramach obszaru metropolitalnego — stale rozwijang
i promowang tendencjg w rozwoju miast jest wspotpraca miedzy samorzadami. Wyzwanie polegajace
na odbudowie lokalnej gospodarki po kryzysie wywotanym przez pandemie zwieksza potrzebe
zaangazowania sie samorzadéw w oddolne inicjatywy opierajgce sie na wspdtpracy oraz wspdlnego
strategicznego planowania i zarzadzania dalszym rozwojem w sposéb zintegrowany. Obecnie
wspotpraca miedzygminna w Polsce ma charakter gtéwnie projektowy. Nowym narzedziem
wyznaczajacym trendy we wspotpracy samorzgddw oraz zachecajgcym do blizszej kooperacji w kwestii
planowania strategicznego oraz wspodlnej realizacji przedsiewzie¢ rozwojowych jest wprowadzona
poprzez nowelizacje Ustawy o zasadach prowadzenia polityki rozwoju (2020 r.) mozliwosé
opracowywania przez gminy strategii ponadlokalnych dotyczacych tego samego obszaru
funkcjonalnego. Prawo do jej opracowania przyznano gminom sasiadujgcym, powigzanym ze sobg
funkcjonalnie®!. Opracowanie strategii ponadlokalnej bedzie obowigzkowe dla miast wojewdédzkich
i ich obszaréw funkcjonalnych ubiegajgcych sie o srodki w ramach ZIT w perspektywie finansowe;j
2020+°2, Jak wynika z projektu Umowy partnerstwa na lata 2021-2027, gminy posiadajace strategie
ponadlokalng mogg liczy¢ na dodatkowe srodki unijne w ramach 5 celu polityki UE: , Europa blizej
obywateli”. W ramach celu wspierana bedzie realizacja przygotowanych na poziomie ponadlokalnym
(oraz lokalnym) strategii rozwoju ukierunkowanych na zmiany strukturalne danego obszaru®.
W oparciu o nowe przepisy ustawy powstajg sukcesywnie nowe dokumenty strategiczne
(np. Ponadlokalna Strategia Rozwoju Gmin Powiatu Bielskiego i Powiatu Bielskiego na lata 2021-2030,
Strategia rozwoju ponadlokalnego dla  Koszalinsko-Kotobrzesko-Biatogardzkiego  Obszaru
Funkcjonalnego na lata 2021-2030). Charakter ponadlokalny ma takze przyjeta w 2021 r. Strategia
Metropolia Krakowska 2030°*. Wyznaczono w niej 7 dziedzin, w ramach ktdrych gminy wchodzace
w sktad Stowarzyszenia Metropolia Krakowska planujg zacie$nienie wspdtpracy. Zapisy SRK 2030
wpisuja sie w aktualne trendy dotyczgce wspodtpracy miedzygminnej. W dokumencie przewidziano
odrebny cel operacyjny - 1.2 Skoordynowane wykorzystywanie potencjatow Krakowskiego Obszaru
Metropolitalnego (KOM). Szczegdlng uwage zwrdcono na najbardziej istotne problemy, ktére dzieki
wspotpracy mogg by¢ rozwigzywane wspdlnie w sposdb bardziej efektywny, tj. transport publiczny
oraz walka z zanieczyszczeniami powietrza. Przewidziano takie wpieranie zintegrowanej oferty
inwestycyjnej, kulturalnej, turystycznej i rekreacyjnej. Ponadto, podkreslono zasadnos$¢ dazenia
do rownowazenia dostepu do ustug publicznych w catym KOM. Wsréd projektéw strategicznych
wskazano inwestycje transportowe oraz przedsiewziecia wdrazane w ramach ZIT. W ramach
ewentualnej aktualizacji SRK 2030 warto dgzy¢ do uspodjnienia zapiséw (celu operacyjnego i dziatan
kluczowych) z zapisami Strategii Metropolia Krakowska 2030 w kwestii wspotpracy w ramach KOM.

51 Ustawa z dnia 15 lipca 2020 r. o zmianie ustawy o zasadach prowadzenia polityki rozwoju oraz niektérych innych ustaw,
Dz.U. 2020 poz. 1378. W celu przygotowania i realizacji strategii rozwoju ponadlokalnego gminy mogg tworzy¢ zwigzek
miedzygminny, stowarzyszenie lub zawiera¢ porozumienia.

52 https://www.prawo.pl/samorzad/strategia-rozwoju-gminy-jest-podstawowym-narzedziem-zarzadzania,506554.html

53 Umowa Partnerstwa na lata 2021-2027 (projekt).

54 Strategia Metropolia Krakowska 2030, 2021.
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OBSZAR II: Nowoczesna gospodarka i potencjat naukowy

Intensyfikacji wspotpracy miedzy uczelniami a samorzgdami — w ostatnich latach w catej Polsce
powstato wiele inicjatyw majgcych na celu realizacje wspdlnych przedsiewzieé angazujacych uczelnie
oraz instytucje samorzgdowe na réznym szczeblu. Wspétpraca ta ma réznorodny charakter i cele.
Przyktadem moze by¢é Warszawa, w ktérej realizowane jest porozumienie pomiedzy Urzedem Miasta
a Szkofa Gtéwng Handlowg w zakresie dziatan na rzecz zréwnowazonego rozwoju. Urzad Miasta
opracowat takze przewodnik/ informator dla studentéw pierwszego roku pn. ,Studiuj Warszawe”.
Trend ten obserwowany jest takze w wojewddztwie matopolskim. W maju 2021 roku 10 krakowskich
uczelni (oraz 4 matopolskie szkoty wyzsze spoza Krakowa) podpisato porozumienie z Urzedem
Marszatkowskim. Zaktada ono wspétprace w zakresie pobudzania aktywnosci gospodarczej regionu
oraz podnoszenia jego konkurencyjnosci. Rdwniez w strukturach Urzedu Miasta Krakowa powstat
Referat ds. Wspdtpracy z Krakowskim Osrodkiem Naukowo-Akademickim, a Miasto wspdtpracuje
z uczelniami zrzeszonymi w Kolegium Rektoréw Szkét Wyzszych Krakowa. Wspdtpraca dotyczy nie tylko
obszaru naukowego i B+R, lecz takze dziatan na rzecz znoszenia barier w dostepnosci. W kwietniu 2019
roku zawarto Porozumienie pomiedzy Prezydentem Krakowa a rektorami krakowskich uczelni
w zakresie wspierania dziatan na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami. Realizowany jest projekt pn.
Obserwatorium Dialogu Obywatelskiego angazujacy dwa wydziaty UJ oraz samorzad miejski, a takze
Obserwatorium Wielokulturowosci i Migracji (we wspdtpracy z UEK). Obserwacja ta ma swoje
odzwierciedlenie w SRK 2030 — temat ten zostat wyrazony w SWOT oraz na poziomie Celu
Operacyjnego II.1.

Wspieranie innowacyjnosci oraz wspotpracy pomiedzy nauky a biznesem — potrzeba intensyfikacji
wspotpracy miedzy przedsiebiorstwami a instytucjami szkolnictwa wyzszego i nauki dostrzegana jest
na poziomie catej UE, w tym Polski. Trend ten jest wyraznie podkreslany w dokumentach
strategicznych na kolejnych szczeblach administracji publicznej. Na poziomie UE realizacja celéw
zwigzanych z rozwojem innowacji wspierana jest przez program Horyzont Europa (kontynuator
Horyzont 2020). W Polsce obszar ten znalazt swoje miejsce w Strategii Odpowiedzialnego Rozwoju oraz
z systemie Krajowych Inteligentnych Specjalizacji. W Matopolsce dokumentem strategicznym w tym
zakresie jest Regionalna Strategia Innowacji. Co wazne, do wspotpracy zapraszane sg takze organizacje
pozarzagdowe. Instytucje publiczne nie poprzestajg na uwzglednianiu wsparcia dla wspdtpracy nauki
z biznesem w dokumentach strategicznych. Na poziomie krajowym wsparcie zapewnia Program
Operacyjny Inteligentny Rozwdj, za$ na poziomie Matopolski wsparcie dla instytucji naukowych oraz
dla MSP oferowane jest w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego. W ramach tych programéw
realizowane sg liczne programy partnerskie pomiedzy uczelniami, instytutami badawczymi oraz
przedsiebiorstwami. Potrzeba sieciowania i inspirowania wspodfpracy pomiedzy sektorem nauki
a biznesem (a takze pomiedzy samorzgdem) zostata uwzgledniona w SRK 2030 w Celu Operacyjnym
II.1. Powinna jednak zosta¢ rozszerzona o podmioty pozarzgdowe.

Dazenie do internacjonalizacji szkolnictwa wyzszego — polskie szkolnictwo wyzsze i nauka podlegajg
intensywnym procesom internacjonalizacji. Dzieje sie tak m.in. ze wzgledu na potrzebe wymiany
informacji i zasobdw wiedzy, mozliwosci dofinansowania projektéw miedzynarodowych, a takze
potrzebe pozyskania studentow i doktorantéw zagranicznych ze wzgledu na niz demograficzny w kraju.
Proces ten wspierany jest przez polityke krajowg, w tym ustawe Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce
(Ustawa 2.0). Tempo rozwoju umiedzynarodowienia polskiego szkolnictwa wyzszego uznaje sie
za niewystarczajgce®. Wskaznik internacjonalizacji liczony odsetkiem studentdw zagranicznych jest
wcigz zdecydowanie nizszy niz Srednia dla krajow OECD. W Polsce wynosit od 4,1% w 2017 r., 3,6%

55 Raport NIK: Ksztatcenie cudzoziemcow na polskich uczelniach, 2020
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w 2018 r., zas w 2019 r. — 6,4%, podczas gdy Srednia OECD wynosi 8,9% (2019 r.). Sposréd polskich
uczelni w rankingu szanghajskim wyrdzniajg sie dwie: Uniwersytet Warszawski (w roku 2020
w czwartej, zas w 2019 i w 2021 w piatej setce) oraz Uniwersytet Jagielloriski (w roku 2019 w czwartej,
zas$ w latach 2020-21 w piatej setce). W SRK 2030 na potrzebe zwiekszenia zainteresowania studentow
zagranicznych oferta uczelni krakowskich wskazuje sie w dziataniach kluczowych przypisanych do Celu
Operacyjnego Il.1. Odsetek studentdw zagranicznych w Krakowie nie odbiega istotnie do wartosci dla
catego kraju i wynosit w 2018 roku 5,4%, w 2019 — 6,2%, za$ w 2020 — 6,0%. Potrzebne sg wiec
wzmozone dziatania w tym zakresie.

Wspieranie szkolnictwa zawodowego i technicznego — szkolnictwo zawodowe w Polsce realizowane
jest na niesatysfakcjonujgcym poziomie. Wskazuje sie na niedopasowanie ksztatcenia zawodowego do
potrzeb rynku pracy, niskie zaangazowanie pracodawcéw w praktyczng nauke zawodu oraz na
przestarzatg infrastrukture i wyposazenie pracowni szkolnych. Dodatkowo istniejg powazne braki
kadrowe wsréd nauczycieli przedmiotdw zawodowych. Przektada sie to na niskie zainteresowanie
ucznidéw ksztatceniem zawodowym, potegowane ztym wizerunkiem szkét zawodowych. Z drugiej
strony, wskazuje sie na kluczowe znaczenie szkolnictwa zawodowego w kontekscie potrzeb rynku
pracy, gdyz w wielu zawodach fachowych permanentnie brakuje specjalistéw. Dokumenty strategiczne
na kolejnych szczeblach wskazujg na konieczno$¢ wsparcia szkolnictwa zawodowego, zaréwno
w aspekcie infrastrukturalnym, jak i poprzez podnoszenie kompetencji nauczycieli. Réwnolegle
wskazuje sie na konieczno$¢ rozwijania i doskonalenia systemu doradztwa zawodowego. Wspieranie
szkolnictwa zawodowego jest silnie determinowane zmianami w systemie edukacji w Polsce. W roku
2016/17 wprowadzono — obok piecioletnich technikum — szkoty branzowe | stopnia (3-letnie) oraz
Il stopnia (2- letnie). Regionalny Program Operacyjny Woj. Matopolskiego na lata 2014-2020 wspiera
ksztatcenie zawodowe m.in. poprzez tworzenie i rozwijanie Centréow Kompetencji Zawodowych oraz
rozwijanie oferty szkét zawodowych. Srodki kierowane s na poprawe jakoéci ksztatcenia, wzmacnianie
wspotpracy miedzy szkotami a uczelniami oraz pracodawcami. W ramach SRK 2030 (a takze
w programach strategicznych) w niewielkim stopniu dostrzega sie deficyty zwigzane ze szkolnictwem
zawodowym. Jedynie wsrdod projektow strategicznych Celu Operacyjnego 1.3 wskazuje sie na
Krakowska Szkote Doradztwa Zawodowego.

Pogtebiajace sie niedopasowanie kompetencji pracownikéw do potrzeb rynku pracy — na przestrzeni
ostatnich lat obserwuje sie rosngcy poziom niedopasowania w zakresie kompetencji pracownikéw
i potrzeb rynku pracy. Przyczyniajg sie do tego m.in. zmiany demograficzne oraz postep technologiczny.
Proces ten jest niezalezny od rosngcego poziomu wyksztatcenia i rosngcego odsetka oséb z wyzszym
wyksztatceniem. Jednym z powodéw takiego stanu sg wspomniane powyzej deficyty w szkolnictwie
zawodowym, w tym niedopasowanie oferty szkét do potrzeb pracodawcow. Ta luka kompetencyjna na
rynku pracy (zaréwno w Krakowie, jak i catej Polsce) jest czesciowo zaspokajana poprzez naptyw
pracownikéw zagranicznych, w szczegdlnosci z Ukrainy. Tym niemniej z punktu widzenia wspétczesnej
gospodarki, konieczne jest zwiekszanie elastycznosci pracownikéw celem dopasowania sie do
zmieniajgcych sie potrzeb rynku pracy. Jednym ze sposobdw zapobiegania temu zjawisku jest rozwoj
i wspieranie uczenia przez cate zycia. W ramach tego procesu pracownicy zachecani sg do rozwijania
swoich kompetencji (w tym umiejetnosci spotecznych) zaréwno w ramach systemoéw edukacji
formalnej, jak i pozaformalnej. Dofinansowane sg kursy, szkolenia, studia podyplomowe i inne formy
edukacji oséb dorostych. Zgodnie z celami UE w 2030 roku 60% osdb dorostych powinno brac udziat
w szkoleniach. W SRK 2030 wskazuje sie, ze system ksztatcenia przez cate zycie jest stabg strona.
W zwigzku z tym jednym z dziatan kluczowych w ramach Celu Operacyjnego II.3 jest promowanie
ksztatcenia ustawicznego.
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OBSZAR IllI: Kultura i dziedzictwo kulturowe

Lokalnosé w kulturze — w opozycji do umasowienia kultury w wyniku postepujacej globalizacji, od kilku
lat obserwujemy nasilenie trendu zwigzanego z lokalnoscig®. Jego zakres jest niezwykle szeroki —
poczawszy od zakupdw, przez turystyke az po doswiadczenia zwigzane z kulturg i czasem wolnym.
Moda na lokalnos¢ ma swojg geneze w trendzie zwigzanym z uwaznoscia i zwolnieniem pedu zycia.
Tzw. slow life (i jego przejawy jak slow food, slow travel, slow fashion, etc.) to wcigz zyskujgca na
popularnosci idea promujaca zycie w harmonii ze sobg i Swiatem, niezgode na niesprecyzowany ped
i rywalizacje. Potrzeba doswiadczania zycia ,tu i teraz” pozwala na zachwyt tym, co jest dostepne na
wyciaggniecie reki (w mysl dawnej zasady — cudze chwalicie, swojego nie znacie). W duchu lokalnosci
wybrzmiewa rowniez potrzeba pogiebiania wiedzy na temat witasnego dziedzictwa kulturowego,
co pozwala na wtdérne ukonstytuowanie rozproszonej dotad, pedem codziennego zycia, tozsamosci.
Warta uwagi jest mozliwos¢ wykorzystania opisywanego trendu celem zblizenia sie Miasta do
mieszkanca w procesie identyfikacji kulturowej. Zapisy Strategii podkreslajg koniecznos¢ edukacji
kulturowej, rowniez w zakresie budowania tozsamosci zbiorowej w oparciu o dziedzictwo Krakowa
(dotyczy takich dziatan kluczowych jak m.in. Dziatanie nr 6 Przygotowanie spdjnych narracji o kulturze
krakowskiej i ofercie Miasta, dedykowanych rdéinym odbiorcom, turystom, obcokrajowcom
mieszkajgcym w Krakowie, studentom, seniorom, rodzinom; znaczgce wzbogacenie oferty
anglojezycznej czy Dziatanie nr 7 Wypracowanie ,,Kanonu Krakowianina” obejmujgcego najwazniejsze
miejsca, ktore powinien poznac kazdy uczen krakowskich szkét w czasie swojej edukacji), choé naszym
zdaniem wcigz pozostajg one niewystarczajgce wzgledem potrzeb i nie w petni zoperacjonalizowane
w ramach projektdw strategicznych.

Whptyw masowej emigracji ukrainskiej na kulture — w swietle biezgcych wydarzen na Ukrainie warto
rozwazy¢ konsekwencje kulturowe wynikte z masowego naptywu uchodicow na teren Polski
(ze szczegdlnym uwzglednieniem duzych osrodkéw miejskich jak Krakow). Cho¢ cze$¢ uchodicow
nastawiona jest na pobyt czasowy (do momentu ustania konfliktu zbrojnego), to jednak nalezy sie liczy¢
ztym, ze pewna liczba migrantdw zdecyduje sie pozosta¢ w Polsce na state. Mimo bliskosci kulturowej
i jezykowej, obywatele Ukrainy potrzebujg pomocy w integracji w Polsce, w tym pomocy prawnej czy
jezykowej, przejrzystych regut pobytu i zatrudnienia, mozliwosci taczenia rodzin. Niewatpliwie
kluczowa rola przypada debacie publicznej w zakresie tozsamosci kulturowej, w ktérej nalezy m.in.
ograniczy¢ przekaz kierowany negatywnymi stereotypami historycznym.

Partycypacja i dialog w kulturze —trend odnosi sie do bezposredniego zaangazowania odbiorcéw sztuki
w réznym zakresie i na réznych etapach jej tworzenia oraz do sytuacji komunikacyjnej, ktéra moze sie
miedzy nimi wytworzy¢é. Oba typy praktyk majg Zzrodto w idei demokratycznej sfery publicznej,
rozumianej jako otwarta przestrzeri spoteczna®. Traktowanie praktyk artystycznych jako dziatan
komunikacyjnych wigze sie z inkluzywnoscig i nieprzewidywalnoscig aktu tworzenia. Wspodtczesny
dialog w kulturze osadza sie na jej wielomodalnosci, wykorzystujgc rézne kanaty dotarcia do odbiorcy.
W SRK 2030 wskazuje sie na dziatanie nr 6Stymulowanie transferu wiedzy, doswiadczer i najnowszych
trendow w sektorze kultury, kreatywnosci i dziedzictwa. Zapis sugeruje wykorzystanie biezgcych
trendéw spotecznych, nie odnosi sie jednak stricte do demokratyzacji strefy kultury i sztuki, ktéra
naktada na siebie obowigzek odpowiedniego przygotowania odbiorcy (edukacja kulturowej).
Otwarto$¢ Miasta na dialog w kulturze oraz na poszukiwanie wiekszej odpornosci kultury przez

56 Wybrane teorie wspétczesnej urbanistyki pod red. Piotra Lorensa i Izabeli Mironowicz, Gdarisk 2013
57 Kultura od nowa. Badania — trendy — praktyka, Instytut Kultury Miejskiej, Gdarsk 2016
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poszerzenie form uczestnictwa uwidocznita pandemia — przyktadem jest uruchomienie we wrzesniu
2020 roku przez KBF pierwszej w Polsce platformy VOD zawierajgcej materiaty zarejestrowane
i udostepnione przez krakowskie instytucje kultury, a takze wydarzenia transmitowane na zywo.
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OBSZAR IV - Jakos¢ zycia

Koncepcja miasta zwartego (compact city) - powstata jako alternatywa dla rozpraszania zabudowy
poza centrum miasta (urban sprawl). Zatozenia, na jakich opiera sie koncepcja kompaktowego miasta>®
to przede wszystkim: gestos¢ zabudowy, policentrycznos¢ funkcjonalna — taczenie réznych funkcji
(sypialniana, zarobkowa, ustugowa, handlowa, rekreacyjna) — ksztattowanie jednostek sgsiedzkich
(integracja i aktywizacja spoteczna), multimodalny system transportowy obejmujgcy komunikacje
publiczng, pieszg i rowerowg oraz dostep do wysokiej jakosci przestrzeni publicznych. Idea miasta
zwartego przyjeta sie i jest realizowana w wielu krajach na catym sSwiecie. Réwniez w Polsce na
podstawie m.in. Krajowej Polityki Miejskiej 2023 wskazano potrzebe wdrazania koncepcji miast
kompaktowych. W ewaluowanej SRK 2030 brakuje bezposrednich odwotan do idei miasta zwartego
(zwanego réwniez miastem 15-minutowym). Posrednie (i wydaje sie, Zze nieintencjonalne) nawigzania
mozemy odnalezé w CO IV.2 Zrewitalizowane obszary miejskie w ramach dziatan kluczowych
wpisujacych sie w koncepcje compact city, jak na przyktad Dziatanie nr 4 Dostosowywanie otoczenia
osiedli i terendw mieszkaniowych do potrzeb rodzin z dzie¢mi oraz oséb starszych czy Dziatanie nr 7
DgzZenie do harmonizacji struktury funkcjonalnej i przestrzennej terendw mieszkaniowych.

Zielony pierscien (green belt) — to strefa oddzielajgcg obszar miejski od otaczajgcych obszaréw
wiejskich, utworzona w celu kontrolowania rozwoju przestrzennego miasta oraz ochrony trenéw
podmiejskich. W praktyce oznacza powierzchnie wokdt miasta sktadajgca sie gtéwnie z lasow, uzytkow
zielonych oraz dolin rzecznych. Koncepcja zielonego pasa zostata zaadaptowana w formie realnego
narzedzia planistycznego w wielu miastach Europy i Swiata — m.in. w Londynie, Manchesterze, Paryzu,
Berlinie, Wiedniu, Rzymie, Sztokholmie, Sydney, Adelaide, Melbourne, Pekinie, Soulu, Austin czy Sao
Paulo. Réwniez na gruncie polskim idea nabiera coraz wiekszego znaczenia. Szczegdlnie doceniany jest
jej hamujacy wpltyw na zjawisko niekontrolowanego rozlewania sie miasta (urban sprawl).
Woysitki zwigzane z wytyczeniem i ochrong zielonych pierscieni wokdét miast aktywnie wspiera Unia
Europejska, czego przyktadem jest projekt Urban Gren Belt finansowany z programu Interreg Central
Europe®. Bywa, Zze z uwagi na uwarunkowania przestrzenne i historyczne regionu ekwiwalentem staje
sie koncepcja ciggtosci terendw zieleni. Istote sprawy w odniesieniu do Krakowa podkreslajg zapisy
Strategii Metropolii Krakowskiej 2030, ktéra wskazuje na zapewnienie ciggtosci i komunikacji terenéw
zielonych jako na kluczowe wyzwanie dla catego obszaru. W SRK 2030 zagadnieniu temu odpowiada
Dziatanie nr 8 tgczenie rozproszonych elementdw zieleni w zintegrowany system w ramach CO IV.1.
Widzimy potrzebe intensyfikacji dziatan i zwiekszenia projektéw zwigzanych z wyznaczaniem terenéw
pod katem ochrony przez zabudowg w kontekscie zapewnienia ciggtosci terendw zieleni w obszarze
Krakowa i poza granicami administracyjnymi Miasta — we wspdtpracy z gminami osciennymi.

Zwiekszenie udziatu energii pochodzacej ze Zrddet odnawialnych — fotowoltaika, jako jeden
z elementow systemdéw OZE, coraz pewniej wkracza do przestrzeni miejskich. Rozwigzania z zakresu
instalacji fotowoltaicznych znajdujg szerokie zastosowanie, niosgc ze sobg szereg korzysci nie tylko
ekologicznych, ale takze ekonomicznych czy wizerunkowych. Panele coraz czesciej pojawiajg sie na

58 Cho¢ funkcjonujace w obiegu definicje réznia sie niekiedy od siebie (zostaty sformutowane przez réznych autoréw, w
réznym czasie i miejscu), to jednak na ich podstawie mozna wyznaczy¢ podstawowe zatozenia wspdtczesnej idei miasta
zwartego, czyli cechy, ktérymi powinny charakteryzowadé sie miasta kompaktowe.

59 W ramach Urban Green Belts, w Krakowie zostat zrealizowany pilotazowy WITKOWICE GLL (Witkowice Green Living Lab)
na terenie Lasu Witkowickiego. Projekt zaktadat m.in. na rewitalizacje istniejacej infrastruktury turystyczno-rekreacyjnej
oraz wdrozenie innowacyjnych kierunkow edukacji przyrodniczej — zob. https://zzm.krakow.pl/m-projekty-unijne/ugb/307-
projekt-urban-green-belts-interreg-ce.html
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dachach miejskich budynkéw, takich jak uczelnie, biurowce, biblioteki, ptywalnie. Coraz czesciej
wykorzystywanym w miastach rozwigzaniem jest potgczenie paneli fotowoltaicznych z mikroturbinami
wiatrowymi zasilajgcymi miejskie latarnie. Wzorem implementacji rozwigzan fotowoltaicznych
w Polsce jest Wroctaw. Juz cztery spétdzielnie mieszkaniowe we Wroctawiu zdecydowaty sie na takie
rozwigzanie. Inwestycja odbyta sie bez udziatu finansowego mieszkaiicow, przedsiewziecie
sfinansowane zostato przez Wojewddzki Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej we
Wroctawiu w ramach programu Prosument®. Koszty energii elektrycznej w pierwszym roku
funkcjonowania instalacji (2018) spadty z 425 tysiecy do 120 tysiecy ztotych, w kolejnych roku — do 83
tysiecy ztotych®. Nizsze rachunki za energie elektryczng oznaczajg nizszy czynsz dla mieszkafncéw.
Bezsprzeczng wartoscig sg tez korzysci ekologiczne wynikajgce z instalacji OZE. W dokumencie Strategii
na poziomie dziatan kluczowych w ramach adekwatnego CO V.3 ZrdwnowazZone srodowisko brakuje
bezposrednich odwotfan do zwiekszania udziatu Zrédet odnawialnych w przestrzeni miejskiej.
Odniesienia wystepujg na poziomie projektéw strategicznych: Poprawa efektywnosci energetycznej
gminnych budynkdw uzytecznosci publicznej (termomodernizacja, zarzqdzanie energiq, wykorzystanie
energii odnawialnej). Rekomendujemy zaakcentowanie tresci zwigzanych z omawianym trendem
w ramach dziatan kluczowych i konkretyzacje zapisu projektu poprzez wskazanie poziomu zadan.

Stopniowa wymiana floty autobusowej na zeroemisyjng — ustawa o elektromobilnosci naktada na
miasta obowigzek tworzenia analiz, ktéore majg da¢ im odpowiedz na pytanie, czy inwestowanie
w autobusy elektryczne ma sens. Flota krakowskiego MPK juz w 2018 roku w petni spetnita europejskie
normy spalin EURO 5. Krakéw z roku na rok powieksza liczbe posiadanych autobusdéw elektrycznych.
31 grudnia 2021 r. podpisana zostata umowa gwarantujgca dotacje z Narodowego Funduszy Ochrony
Srodowiska i Gospodarki Wodnej na zakup kolejnych 20 autobuséw oraz budowe 20 stacji tadowania.
Po zrealizowaniu zakupu, planowanego na 2023 rok, Krakéw bedzie posiadat tgcznie 100 autobusow
elektrycznych. Punktem odniesienia jest Warszawa z najwieksza liczbg autobuséw elektrycznych -
od 2021 roku po drogach stolicy porusza sie 160 takich pojazdéw. Na ekologiczne aspekty transportu
wskazujg dziatania kluczowe CO 1V.3, takie jak Dziatanie nr 2 Zmniejszenie emisji komunikacyjnej
poprzez zwiekszanie udziafu w ruchu transportu zbiorowego i innych ekologicznych form mobilnosci,
szczegodlnie rowerdw, oraz radykalne ograniczenie ruchu samochodow w centrum Krakowa. Co wazne
w kontekscie wymogoéw narzucanych chocby przez Europejski Zielony tad, w SRK 2030 brakuje
wskaznikow, ktore bezposrednio badatyby odsetek zeroemisyjnych pojazdéw lub odsetek pojazdéw
elektrycznych.

60 https://www.wroclaw.pl/przedsiebiorczy-wroclaw/wroclawska-elektrownia-sloneczna-spoldzielnia-mieszkaniowa-
wroclaw-poludnie
61 https://gadzetomania.pl/wroclaw-swieci-przykladem-fotowoltaika-na-dachach-blokow,6720269704883040a
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OBSZAR V: Kapitat spoteczny

Przeniesienie dziatan NGO-sow do Internetu — jest to tendencja bedaca poktosiem pandemii
COVID- 19, ktéra wptyneta na akceleracje juz wczesniej obserwowanego trendu transformacji
cyfrowej. Okres pandemii uwypuklit problemy organizacji pozarzgdowych zwigzane z cyfryzacjg swoich
dziatari — w tym z promocjg organizowanych wydarzen®. Niski poziom edukacji cyfrowej i wieloletnie
zaniedbania w tym kierunku mocno ograniczyty efektywnos¢ dziatan NGO-séw, w sytuacji gdy
aktywnos¢ wielu Polakéw przeniosta sie do Swiata online. Bez udziatu nowych technologii dziatania
organizacji spotecznych stajg sie mato efektywne z uwagi na brak mozliwosci dotarcia do grup
docelowych. Z badania opinii spotecznej, wykonanego przez platforme analityczno-badawczg UCE
RESEARCH®? wynika, ze Polacy najczesciej dowiadujg sie o prowadzeniu aukcji charytatywnych witasnie
z Internetu. Wsrdéd przebadanych organizacji pozarzgdowych 87% podmiotéw prowadzi dziatania na
rzecz konkretnych grup odbiorcéw. Przewazajgca cze$¢ z nich (92%) przed pandemia prowadzita
dziatania, ktérych istotg byt bezposredni, fizyczny kontakt z odbiorcami dziatan (rehabilitacja, zajecia
sportowe, edukacyjne, warsztaty rozwojowe, itd.). Oznacza to, ze zmiany wywotane pandemig
wplynety na podstawowg forme dziatania NGO-séw. Kluczowym wyzwaniem dla trzeciego sektora
w Polsce jest umiejetnos¢ odnalezienia sie na nowo i przedefiniowania wtasnej roli w nowych
okolicznosciach. JesteSmy zdania, ze jest to istotny obszar zapotrzebowania na wsparcie ze strony
Miasta. Oczekiwana pomoc dotyczy¢ moze z jednej strony wsparcia w promocji biezgcych dziatan,
z drugiej strony oferty dziatan szkoleniowych w zakresie edukacji cyfrowej (pomoc w nabyciu
umiejetnosci niezbednych do kontynuacji efektywnych dziatan w zdigitalizowanej rzeczywistosci). SRK
2030 odwotuje sie do wsparcia NGO w postaci dziatan kluczowych, takich jak Dziatanie nr 1 Wspieranie
przez Miasto dziatalnosci organizacji spotecznych na rzecz wzrostu aktywnosci obywateli oraz Dziatanie
nr 2 Wspieranie dziatari zmierzajgcych do profesjonalizacji sektora organizacji spotecznych. Z uwagi na
brak projektéw przypisanych do celu V.2 trudno rozsadzac adekwatnosci prowadzonych dziatan.

Migracja ukrainska — spotecznos¢ ukraifska stanowita dotagd ponad 80 procent wszystkich
cudzoziemcdw mieszkajgcych w Krakowie. Trwajgca obecnie (marzec 2022) wojna na Ukrainie sprawia,
ze Polska na biezaco stara sie reagowac na potrzebe przyjecia wielokrotnie wiekszej niz zwykle liczby
imigrantow ze Wschodu. Jest to duze wyzwanie dla polskich miast, gdyz mowa o migrantach
wymagajgcych podstawowej pomocy. Dotychczas Ukraifncy przejezdzajgcy do pracy w Krakowie
stawali sie réwniez konsumentami, a wiec napedzali gospodarke i tworzyli kolejne zapotrzebowanie
na prace®. Trudno$é pojawily sie w momencie, kiedy naptyw imigrantdéw stat sie masowy
i skumulowany w krétkim czasie. Obowigzujgce zapisy Strategii uwzgledniajg aspekty migracyjne w CO
V.3 Spdjnosc spoteczna w ramach Dziatania kluczowego nr 8 Wspieranie cudzoziemcdéw i migrantow
w asymilacji i funkcjonowaniu w miescie oraz poprzez zadania przypisane do Programu Otwarty
Krakéw. Z oczywistych wzgledéw nie sg to kroki wystarczajgce wobec realnego zapotrzebowania.
Ponadto, zapisy SRK 2030 nie odzwierciedlajg w petni rzeczywistych dziatann Miasta wobec wyzwan
zwigzanych z miedzykulturowoscig. Warto podkresli¢, ze Krakéw analizuje rézne aspekty proceséw
migracyjnych w miescie. Badania w tym zakresie prowadzi Obserwatorium Wielokulturowosci
i Migracji, dziatajgce na podstawie porozumienia pomiedzy Gming Miejskg Krakdw a Uniwersytetem
Ekonomicznym. W ubiegtym roku Miasto podjeto szereg dziatan wpisujgcych sie w zatozenia polityk
migracyjnych. W$réd nich wyrdéini¢c mozna utworzenie w kwietniu 2021 r. w Punkcie Obstugi

62 Rok w pandemii. Raport z badan organizacji pozarzgdowych, Stowarzyszenie Klon/Jawor, 2021
63 Badanie UCE Research dla Akceleratora Innowacji Przemystowych Industrylab z Grupy Kapitatowej DGA
64 Imigranci w Krakowie w $wietle danych rejestrowych, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, 2019
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Przedsiebiorcy UMK stanowiska ds. obstugi cudzoziemcéw, ktérzy planujg zatozy¢é w Krakowie
dziatalnosé gospodarczg czy uruchomienie (wrzesien 2021) w czterech krakowskich szkotach oddziatow
przygotowawczych dla ucznidw z innych panstw. Rekomendujemy nadpisanie realizowanych dziatan w
ramach programow i projektdw wyznaczajgcych dalsze plany strategiczne w obszarze spdjnosci
spotecznej.
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OBSZAR VI: Zarzgdzanie miastem

Cyfryzacja ustug publicznych — samorzady od lat pracujg nad cyfryzacjg ustug publicznych. Pandemia
stata sie akceleratorem tego trendu. W ciggu ostatnich dwdch lat mozliwo$¢ zdalnego kontaktu
zurzedem nabrata szczegdlnego znaczenia. Badacze z Polskiego Instytutu Ekonomicznego
przypuszczaja, ze cyfryzacja ustug jest powodem lepszej oceny pracy administracji. Wedtug ich badan,
w miastach powyzej 100 tys. mieszkaricow, 70% respondentédw stwierdzito, ze nie dostrzega zmian
w funkcjonowaniu administracji w czasie pandemii. Az 81% przedstawicieli samorzgdéw miast powyzej
100 tys. mieszkancow zadeklarowato zwiekszenie dziatan w zakresie cyfryzacji ustug publicznych
w 2021 roku®®. W kwietniu 2021 roku Departament Rozwigzad Innowacyjnych w Ministerstwie
Innowacji rozpoczat konsultacje dotyczace tworzonej Centralnej Platformy Zarzgdzania Miastem,
ktérej celem miatoby by¢ wsparcie samorzagdéw w odbudowaniu lokalnych gospodarek oraz
skierowanie ich na Sciezke cyfrowego i zrdwnowazonego rozwoju. Platforma zaplanowana zostata jako
element Krajowego Planu Odbudowy.®® SRK 2030 wpisuje sie w ten trend realizujgc wskaZznik Liczba
udostepnionych ustug elektronicznych, ktérego wartos¢ od 2019 roku znacznie rosnie. W 2019 roku
odnotowano 119 takich ustug, w 2020 juz 159. Miasto powszechnie korzysta z platform
umozliwiajacych mieszkaricom zdalng realizacje ustug (np. Krakowski Portal Podatnika®’), a Centrum
Obstugi Informatycznej pracuje nad portalem, ktéry bedzie integrowat poszczegdlne ustugi w ramach
jednej platformy — Portalu Elektronicznych Ustug Publicznych Miasta Krakowa.

Miasto jako platforma (city as a platform) — to wizja oparta na manifescie opracowanym przez TM
Forum®, dotyczaca wykorzystywania technologii w miastach w taki sposéb, aby centralng postacig stat
sie uzytkownik (mieszkaniec), a nie same procesy. Interesujgcym punktem odniesienia jest Wroctaw,
wspotpracujgcy z Nokig (partnerem technologicznym) nad stworzeniem platformy Smart City.
Jej celem jest umozliwienie integracji rozwigzan technologicznych z zakresu m.in.: cyfrowej opieki nad
osobami starszymi, poprawy jakosci transportu publicznego i mobilnosci w miescie, reagowania
w sytuacjach kryzysowych oraz wzmacniania lokalnej gospodarki i edukacji. Dzieki potaczeniu
internetowemu miedzy wszystkimi miejscami istotnymi dla zycia i funkcjonowania miasta, a takze
dzieki czujnikom w wybranych lokalizacjach, system zbiera oraz przetwarza dane, dzieki ktérym
Swiadczenie ustug dla mieszkancow staje sie duzo tatwiejsze. W ramach dziatan w idei Smart City
prowadzone sg we Wroctawiu dziesigtki projektow, np. inteligentne oswietlenie przestrzeni miejskiej,
inteligentne zarzgdzanie sieciag wodociggowa, Smart flow, Call center Jeden numer, etc. SRK 2030
podkresla wage transformacji miasta w strone Smart City, cho¢ zapisy te s niespdjne
i niekonsekwentne (na co wskazujemy w poczatkowych rozdziatach niniejszego raportu). W ramach CO
V1.2 Wysoka jakosc¢ strategicznego zarzqdzania miastem tylko jedno dziatanie kluczowe odnosi sie do
ksztattowania miasta inteligentnego — Dziatanie nr 5 Wykorzystywanie nowoczesnych technologii
udostepniania danych (open data) dla budowy inteligentnego miasta (Smart City). JesteSmy zdania,
ze budowa miasta inteligentnego powinna sta¢ sie nadrzednym aspektem catego celu operacyjnego
VI.2.

65 https://pie.net.pl/polskie-miasta-w-czasach-pandemii/

66 https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/centralna-platforma-zarzadzenia-miastem--konsultacje-rynkowe
67 https://kpp.um.krakow.pl/

68 Link do wersji beta: https://peu.um.krakow.pl/

69 https://www.tmforum.org/smart-city-forum/city-platform-manifesto/
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STRATEGIA ROZWOJU KRAKOWA 2030 — OCENA AKTUALNOSCI

Misja i wizja — aktualnos$¢

WIZJA: Krakow — nowoczesna metropolia tetnigca kulturg, otwarta, bogata, bezpieczna i przyjazna, dumna
z historycznego dziedzictwa, wspéttworzona przez mieszkancéw.

MISJA: Misjg Krakowa jest tworzenie inteligentnej metropolii, zapewniajacej wysoka jakos¢ zycia, budowanie
kreatywnej gospodarki, ksztattowanie srodowiska przestrzennego, poszanowane srodowiska przyrodniczego
oraz rozwdj potencjatu kulturowego, poprzez wspodtprace podmiotéw réznych sektoréw oraz partnerskie
wspotdziatanie mieszkancow.

Konstrukcja wizji i misji z definicji jest zapisem Zzyczeniowym, stad trudno tu o rzetelng ocene
aktualnosci. Zawarta w dokumencie Strategii misja jest godng pochwaty obietnicg, choé trudno
obecnie o dostrzezenie samych korzystnych posunie¢ Miasta w kierunkach przez nig wskazywanych.

W tresci misji zwraca uwage odniesienie do inteligentnego miasta, co pokrywa sie z naszg
rekomendacjg potraktowania transformacji Krakowa w kierunku Smart City jako gtéwnego konstruktu
myslowego w planowaniu rozwoju Miasta. Misja podkresla rowniez zasieg metropolitalny —
co sugeruje zobowigzanie do podjecia dalszych krokéw na drodze do zacie$niania wspétpracy
miedzygminnej. Jest to zgodne z naszg sugestig dofaczenia tresci zwigzanych ze wspdtpraca
metropolitalng do adekwatnych celdw operacyjnych w ramach dziatar kluczowych i przypisanych im
projektéw. Kreatywna gospodarka wymaga wspotpracy réznych srodowisk, co — jak wida¢ w ramach
analizy celu strategicznego Il — nie jest jeszcze mocng strong Krakowa. Interesariusze wrazajg
oczekiwanie wiekszego wsparcia w ramach budowania swoistego ekosystemu wzmacniajacego
potencjat innowacyjny Miasta.

Podnoszony w tresci wizji i misji wktad mieszkaricow w zarzgdzanie Miastem wecigz budzi watpliwosci
respondentdéw badan jakosciowych w kontekscie prowadzonej polityki Krakowa.
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Analiza SWOT - aktualno$é¢

Zaprezentowana w dokumencie SRK 2030 analiza SWOT nie nawigzuje do wyznaczajagcych ramy
dziatania szesciu obszaréw i celéw strategicznych. Opiera sie ona na kapitale wytyczajgcym rozwaj
miasta inteligentnego: Smart Economy, Smart People, Smart Living, Smart Mobility, Smart
Environment, Smart Governance. W kazdym z tych obszardw zostaty wylistowane mocne i stabe strony,
szanse oraz zagrozenia. Warto dostrzec, ze w ramach omawianej analizy SWOT w przypadku czynnikéw
egzogennych’® niejednokrotnie szansa stanowi jednocze$nie zagrozenie — jak w przypadku Kapitatu
spotecznego (Smart People), gdzie pierwszg wymieniang szansg jest wzrost sSwiadomosci
samorzgdowej i obywatelskiej mieszkaricéw, i drugim wymienianym zagrozeniem - niewystarczajqgcy
poziom swiadomosci i edukacji obywatelskiej. Taki sposéb zestawienia czynnikdéw przez swojg
niejednoznacznos¢ budzi trudnosci interpretacyjne u odbiorcy.

W ramach realizowanych prac badawczych zdecydowaliémy sie oddolnie przyporzadkowac¢ zawarte
w dokumencie strategicznym zapisy SWOT do zakresu wyznaczanego przez kazdy z szeSciu obszaréw
Strategii.”! Tak podzielone stuzyty nam za materiat pomocniczy w ramach realizowanych wywiadéw
i w taki tez sposdb planujemy je oceni¢ w niniejszym opracowaniu pod katem aktualnosci, precyzji
zapisu oraz przywotujgc ewentualne propozycje ich modyfikacji — sugerowane przez naszych
rozmowcow.

70 Czynniki zewnetrzne — szanse i zagrozenia
71 Wykorzystywana przez nas lista zapisow SWOT przyporzagdkowana poszczegdlnym celom strategicznym dostepna jest
w ramach zatacznika do niniejszego opracowania.
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SWOT DLA CELU STRATEGICZNEGO |

Analize SWOT odpowiadajgcg celowi | przeanalizowalismy pod katem precyzyjnosci/klarownosci

zapisu z jednej strony i jego aktualnosci z drugiej.

W kontekscie precyzyjnosci zapisu rekomendujemy nastepujace modyfikacje:

Mocne strony:

Marka Krakowa. Zapis wydaje sie nie by¢ wystarczajgco precyzyjnym, gdyz nie definiuje zakresu/
punktu odniesienia dla ww. marki — co takiego stanowi o marce Miasta, jakie przymioty,
osiggniecia, skojarzenia. Warto rozwazy¢ dookreslenie: Marka Krakowa jako .... np. otwarta
i harmonijna metropolia, silny osrodek kulturalny, gospodarczy i naukowy. By¢é moze warto
odwotac sie takze do gtdwnej idei promocyjnej Miasta opartej o emocje - Krakéw dodaje znaczen
i porusza umysty, zawartej w Programie Strategicznym Promocji Miasta Krakowa 2016-2020,
a takze do wnioskéw z ewaluacji markii promocji Krakowa z 2019 r., ktére wskazujg na koniecznosé
wykreowania drugiego filaru wizerunkowego dla Krakowa (godzenie tradycji i nowoczesnosci) oraz
znacznie mocniejszego akcentowania tematyki gospodarczej w polityce promocyjnej Miasta’?.

Stabe strony:

Niewykorzystany potencjat otoczenia lotniska. Zapis jest nieprecyzyjny, nie wskazuje, do czego
mogtby zostaé wykorzystany ow potencjat, a tym samym, nie wskazuje kierunkéw zmian
rozwojowych. Zaleca sie doprecyzowanie go poprzez wskazanie sposobdéw wykorzystania
ww. potencjatu, np. do dalszej jego rozbudowy, do tworzenia multimodalnych potaczen
transportowych, do rozwijania dziatalnosci gospodarczej, do tworzenia miasteczka lotniskowego,
etc.

Szanse:

Wzrost powiqzan i wspdtfpracy Krakowa z innymi metropoliami Polski i Europy. Zapis okazat
sie niezrozumiaty dla czesci rozméwcédw — nie precyzuje bowiem, jakiego rodzaju powigzan
i wspotpracy dotyczy. Warto doprecyzowac obszary wspdtpracy miast - np. wspdtpraca miast
partnerskich/blizniaczych, wspoétpraca gospodarcza, wspdtpraca w organizowaniu wydarzen,
wspbtpraca w obszarze wspdlnych badan naukowych, etc.”®

Ponadto, zapis Upowszechnienie Scistej wspdtpracy gmin w catym Krakowskim Obszarze
Metropolitalnym warto przeformutowaé¢ pod wzgledem stylistycznym. Proponujemy zapis:
Zaciesnienie wspdtoracy gmin w catym Krakowskim Obszarze Metropolitalnym’™ .

Pozostate zapisy analizy SWOT nie budzg zastrzezen co do ich zrozumiatosci i precyzyjnosci.

72 https://www.krakow.pl/aktualnosci/235070,30,komunikat,promocja_spojna_i_skoordynowana.html
73 Na podstawie IDI
74 Na podstawie IDI
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W kontekscie aktualnosci analizy SWOT dla celu | proponujemy nastepujace zmiany:

Mocne strony:

Wskazanie  tradycji  przemystowych jako  mocnej strony Krakowa  spotkato
sie z niezrozumieniem ze strony respondentéw. Jest to fakt historyczny, jednak nie ma on juz
duzego znaczenia w kontekscie dalszego rozwoju Krakowa, ktdry nie opiera sie na tradycyjnie
rozumianym przemysle. Warto przeformutowac zapis w kierunku podkreslenia sukcesu
Krakowa w przejsciu od gospodarki opartej na przemysle ciezkim do gospodarki opartej
o wysokiej jakosci ustugi oraz przemyst nowych technologii. Zalecamy takze dodanie zapisu
o dynamicznym rozwoju nowoczesnych branz, takich jak ICT, life science, B+R+I’®, ustug
biznesowych’® czy gamingu.

Warto dodac zapis o istnieniu tradycyjnych zawoddw rzemieslniczych, tzw. gingcych zawododw.
Co istotne, s3 one wspierane przez Miasto. Z punktu widzenia rozwoju gospodarki nie maja
one duzego znaczenia w skali makro, jednak pokazujg, ze Krakdw jest miastem fgczacym
tradycje z nowoczesnoscig na polu gospodarczym.

Stabe strony:

Szanse:

Zapis dotyczacy braku obowigzujgcych miejscowych plandéw zagospodarowania
przestrzennego dla ok. 50% powierzchni miasta jest juz nieaktualny. Na przestrzeni ostatnich
kilku lat nastapit znaczacy postep w tej kwestii — w listopadzie 2021 r. juz 72% powierzchni
Krakowa objete zostato MPZP’’. Nalezy rozwaiyé przeformutowanie tego zapisu
(np. zwiekszenie powierzchni miasta pokrytej miejscowymi planami zagospodarowania
przestrzennego) i przeniesienie go do sekcji szanse.

W kontekscie celu strategicznego, ktdry okresla Krakéw jako otwartg i harmonijng metropolie,
warto dopisa¢ do analizy SWOT szanse dotyczacy adaptacji do zjawisk migracyjnych
i wykorzystania potencjatu cudzoziemcow przyjezdzajgcych do Krakowa w poszukiwaniu pracy
i miejsca zamieszkania poprzez wpieranie programow integracji i wigczenia spotecznego’.
Wedtug analiz Obserwatorium Wielokulturowosci i Migracji, jesieniag 2020 r. w Krakowie
zarejestrowanych byto 41,1 tys. imigrantéw, czyli o 27,5 % wiecej niz w 2019 r. Az 70 %
cudzoziemcédw przebywajacych w Krakowie zadeklarowato wyksztatcenie wyzsze. Wiekszos$¢
z nich przebywata w Polsce na podstawie zezwolenia na pobyt czasowy?®.

75 Miasto wspétpracuje z licznymi inkubatorami przedsiebiorczosci, parkami technologicznymi, centrami transferu
technologii oraz innymi organizacjami promujgcymi przedsiebiorczos¢ i transfer technologii. Raport o stanie Miasta 2020.
76 Krakow jest liderem pod wzgledem wielkosci zatrudnienia w centrach ustug biznesowych w Polsce

z 23-procentowym udziatem w zatrudnieniu w sektorze ogétem. Raport o stanie Miasta 2020.

77 https://www.miasta.pl/aktualnosci/krakow-betonowanie-miasta-fakty-i-mity

78 Na podstawie IDI.

79 K. Pedziwiatr, M. Stonawski, J. Brzozowski, Imigranci w Krakowie w 2020 roku, Obserwatorium Wielokulturowosci i
Migracji, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, 2020.
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e W przypadku zapisu Wozrost znaczenia turystyki kulturowej na sSwiecie rekomendujemy
rozszerzenie go o turystyke biznesowg i naukowg, gdyz takze w tych obszarach Miasto chce
i ma szanse sie rozwijaé, co wynika z zapisdw Polityki Zrownowazonej Turystyki Krakowa
na lata 2021-2028%.

e Rekomendujemy takie dopisanie szansy dotyczgcej budowania oddolnej wspodtpracy
w gminach KOM, zwtaszcza w kwestii wyzwan srodowiskowo-klimatycznych, promocji
gospodarczej, turystyki, transportu i planowania przestrzennego®. Jest to wazne z uwagi
na charakter tego rodzaju inwestycji (z punktu widzenia harmonijnego rozwoju KOM wazne
jest, aby byty one komplementarne, a przynajmniej nie kolidujgce ze sobg) oraz ich czesty
liniowy przebieg. Wspodtpraca sasiednich gmin jest niezwykle waina takze w przypadku
lokowania inwestycji ucigzliwych, takich jak punkty sktadowania odpadéw czy fermy drobiu.

e Warto dodac zapis dotyczacy wypracowania i wdrozenia sposobow utatwiania funkcjonowania
zagranicznym studentom i naukowcom. Miasto moze w ten sposéb oddziatywac na stan
umiedzynarodowienia badann naukowych i poprawe warunkow do przyciggania talentow
z zagranicy.

Zagrozenia:

¢ Proponujemy, aby w sformutowaniu Niska pozycja firm z kapitatem polskim (w tym rodzinnych)
w globalnych taricuchach wartos¢ dodaé aspekt niskiej rozpoznawalnosci polskich firm.
Wiaczenie sie w promocje ww. firm lezy w kompetencjach i interesie Miasta?®?.

e W trakcie wywiadu padta propozycja wtgczenia do analizy SWOT zagrozenia dotyczacego braku
pofaczenia Krakowa z Potudniem Polski oraz Stowacjg poprzez droge ekspresowa. Brak takiego
potgczenia moze skutkowaé utrudnieniami w swobodnym rozwoju gospodarczym
wojewddztwa oraz Miasta Krakowa w oparciu o te kierunki i nawigzywaniu nowych relacji
gospodarczych, a takze moze utrudnia¢ dojazd do Miasta z kierunku potudniowego, co moze
mieé negatywne skutki dla ruchu turystycznego®. Rekomendujemy wtgczenie tego zapisu do
SRK 2030, co by¢ moze wzmocni lobbowanie za tym rozwigzaniem na poziomie krajowym.

Pozostate zapisy analizy SWOT nie budzg zastrzezen co do ich aktualnosci i trafnosci.

80 polityka zrownowazonej turystyki Krakowa na lata 2021-2028, 2021.
81 Na podstawie IDI.
82 Na podstawie IDI.
83 Na podstawie IDI.
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SWOT DLA CELU STRATEGICZNEGO II

W kontekscie precyzyjnosci zapisu rekomendujemy nastepujace modyfikacje:

Mocne strony:

Wsrdd mocnych stron w obszarze dotyczacym Celu Il wskazuje sie na Krakéw jako na duzy
osrodek akademicki zapewniajgcy wysoko wykwalifikowang kadre i specjalistow w kazdej
dziedzinie. Rekomendujemy zamienienie ,, dziedziny” na ,branze”, co pozwoli uwypukli¢ silne
powigzanie ksztatcenia z rozwojem gospodarczym regionu.

W zapisach wskazuje sie na potencjat kulturowy sprzyjajgcy tworzeniu nowych form
przedsiebiorczosci. Okreslenie ,formy przedsiebiorczosci” nie jest precyzyjne — moze byc¢
mylone z formami prawnymi przedsiebiorstw. Sugerujemy zamiane na Potencjat kulturowy
sprzyjajgcy rozpoczynaniu i rozwijaniu dziatalnosci gospodarcze;.

Analiza SWOT zaznacza, ze nastepuje Rozwdj gospodarki opartej na specjalistycznych ustugach
i technologiach informacyjnych. Technologie informacyjne s3 jednymi z ustug
specjalistycznych, wiec do rozwazenia pozostaje, czy bardziej zasadne nie bytoby uzycie innego
tacznika, np. ...na specjalistycznych ustugach, w szczegdlnosci technikach informacyjnych.

Stabe strony:

Szanse:

Wsréd stabych stron zwigzanych z Celem Il wymienia sie m.in. system , ksztafcenia przez cate
zycie”. Warto usung¢ cudzystowy, gdyz pojecie to weszto juz do powszechnego uzycia.
Co wiecej, zapis nie dostarcza odbiorcy jednoznacznej odpowiedzi na czym polegac ma stabosé¢
ww. systemu. Sugerujemy uzupetnienie, ktére wskaze konkretne wady — np. deficyt
zaangazowanych instytucji, niskie zainteresowanie spoteczne czy brak rozwigzan systemowych
w tym zakresie.

Podobnie w przypadku frazy Wspdtpraca pomiedzy uczelniami wyzszymi Krakowa — brakuje
informacji na temat rzeczonych niedostatkdw wspdtpracy. W obecnym ksztatcie zapisu
czytelnik moze odnies¢ btedne wrazenie, ze sam fakt istnienia kooperacji jest staboscia.

Sformutowania zawarte w analizie SWOT po stronie szans sg precyzyjne i zrozumiate.

Zagrozenia:

Pod wzgledem zrozumiatosci i precyzji zapisy zawarte w kategorii zagrozen nie budzg zastrzezen.

W kontekscie aktualnosci analizy SWOT dla celu Il proponujemy nastepujace zmiany:

Mocne strony:

W analizie SWOT ws$réd mocnych stron wymienia sie Dziatalnos¢ znaczgcych w skali kraju
i aktywnych instytucji nauki, a jako przyktady podano NCN, wiodgce jednostki naukowe.
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Zdaniem respondentéw, istnienie Narodowego Centrum Nauki w Krakowie nie jest przez
Miasto dostatecznie wykorzystywane. Umiejscowienie siedziby w Krakowie Swiadczy
o realizacji idei decentralizacji, jednak nie stanowi mocnej strony w kontekscie rozwoju
lokalnego. Sugerujemy poprzestanie na zapisie przed nawiasem bez podawania przyktadow.
Z drugiej strony, warto doprecyzowac sposob postrzegania ,aktywnosci” tychze instytucji
(ilo$¢ publikacji, wdrozonych innowacji, pozyskanych grantéow itd.). Zalecamy réwniez dodanie
zapisu podkreslajgcego role wspdtpracy Miasta z instytucjami i jednostkami naukowymi.

Pozostate zapisy dotyczgce mocnych stron sg oceniane jako aktualne.

Stabe strony :

Szanse :

Problem niewystarczajgcej wspoétpracy i niskiej efektywnosci transferu technologii jest wcigz
aktualny. Co istotne, w zapisach SWOT pominieto role wspdtpracy z organizacjami
pozarzgdowymi. Rekomendujemy zastgpienie relacji trojkatnej (samorzad — biznes — nauka)
relacjg czworokatng (samorzad — biznes — nauka — NGO).

W kontekscie zapisu Niedostateczne dostosowanie systemu ksztatcenia do oczekiwan rynku
pracy warto zauwazy¢, ze jest to problem ogdlnopolski — zwigzany z systemem edukacji,
deficytami w zakresie ksztatcenia zawodowego i problemami szkét wyzszych. Co wiecej,
Krakéw posiadajgcy na swym obszarze wiele uczelni ma ponadprzecietny potencjat, by
kreowac ksztatcenie w kierunkach odpowiadajacych zapotrzebowaniu rynku pracy.

W trakcie wywiaddéw podniesiony zostat temat intensywnego rozwoju nowoczesnych ustug
biznesowych, ktéry przektada sie na to, ze coraz rzadziej wymaga sie od absolwentéw
posiadania wyspecjalizowanych kompetencji. W zamian, coraz wiekszg popularnoscig na rynku
pracy cieszg sie tzw. kompetencje ogdlne jak znajomos¢ jezykdw obcych, elastycznosé,
zdolnosci komunikacyjne, podstawowe kompetencje cyfrowe itd.

WS3rdd szans zwigzanych z Celem Il dopatrujmy sie braku zapisu moéwigcego o relatywnie
niskich kosztach zycia. To one czesto przesgdzajg o tym, ze mtodzi ludzie wybierajg Krakéw jak
miejsce studiowania. Jest to takie jeden z czynnikdw, ktéry przycigga pracownikéw
zagranicznych. Jeden z respondentéw podsumowat to stowami:

Gdy rozmawiam z obcokrajowcami, z réznymi osobami, ktore ulokowaty tutaj swdj biznes, czy
tez przyjechaty jako freelancerzy, to oni podkresiajq ze Krakdw jest rownie fajny jak wszystkie
inne miasta europejskie, ale jest po prostu duzo tariszy. Pod kgtem kulturowym, spotecznym
i tak dalej, jestesmy adekwatnie fajni, ale tym co ich tu przekonato jest to, ze mamy tu nizsze
koszty.

Kolejnym brakujgcym elementem po stronie szans jest wysoki poziom migracji — z Polski oraz
z zagranicy (szczegdlnie z sgsiedniej Ukrainy oraz Biatorusi). Celem migracji jest najczesciej
praca zarobkowa, zaktadanie dziatalnosci gospodarczej oraz cheé¢ podjecia studidw na
krakowskich uczelniach. Dotychczasowa migracja sprawia, ze w Krakowie pracuje wielu
ekspatow. Warto wskazac to po stronie szans tym bardziej, ze Urzad Miasta zdajac sobie
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sprawe ze znaczenia kontaktéw z osobami przyjezdzajagcymi z zagranicy uruchomit Punkt
Obstugi Przedsiebiorcy Cudzoziemskiego.

e Po stronie szans warto tez wskaza¢ wysoki odsetek (a takze wysoka wartosé¢ w liczbach
bezwzglednych) absolwentéw uczelni technicznych.

e Po stronie stabych stron zapisano Niedostateczne dostosowanie systemu ksztatcenia do
oczekiwan rynku pracy. Problem ten ma charakter ogélnopolski — jest zwigzany z systemem
edukacji, deficytami w zakresie ksztatcenia zawodowego i problemami szkét wyzszych. Warto
po stronie szans podkresli¢, ze Krakdw posiadajgcy na swym obszarze wiele uczelni ma
ponadprzecietny potencjat, by kreowaé ksztatcenie w kierunkach odpowiadajgcych
zapotrzebowaniu rynku pracy i w ten sposéb prébowac przetamac ten problem.

Zagrozenia:

e Aktualnym zagrozeniem jest brak wystarczajacej liczby wykwalifikowanych pracownikéw. Luka
ta jest niwelowana przez naptyw pracownikédw z zagranicy, jednak nie zawsze sg to osoby
mogace spetnic¢ oczekiwania dla stanowisk wymagajgcych wysokich kwalifikacji.

e Niewatpliwie zagrozeniem jest tez przedtuzajgca sie (w odniesieniu do pierwotnych zatozen)
pandemia COVID-19. W zwigzku z kolejnymi falami zakazen i wprowadzanymi ad hoc
restrykcjami, z cyklicznymi problemami boryka sie intratna dla Krakowa branza hotelarsko-
gastronomiczna. Sugerujemy sie ujecie tych okoliczno$ci w ramach SWOT.
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SWOT DLA CELU STRATEGICZNEGO lII

Analiza SWOT dla celu lll w czesci stracita na aktualnosci. Rekomendujemy przyjrzenie

sie nastepujgcym zapisom®:

Rozwdj sektorow czasu wolnego (kultura, sztuka, media, turystyka, sport i rekreacja). Podczas
wywiaddw zwrdcono uwage na odmienne postrzeganie obszaréw kultury, sztuki i mediéw od
turystyki, sportu i rekreacji. Propozycjg moze by¢ rozdzielenie powyzszych zapiséw na dwa
oddzielne punkty.

Zorganizowanie pierwszego w Polsce miejskiego parku kulturowego. Obecnie na terenie
Krakowa funkcjonuja dwa parki kulturowe — Stare Miasto oraz Nowa Huta. Po etapie
konsultacji spotecznych® jest projekt trzeciego Parku Kulturowego — Kazimierz wraz ze
Stradomiem.

Genius loci. Zapis poprzez swojg hastowos¢ jest niezwykle enigmatyczny. Ponadto podczas
rozméw padty sugestie o koniecznosé¢ wywazenia proporcji wobec odniesier do zastuzonych
postaci dla Krakowa — tych z przesztosci, jak Kopernik, Wyspianski, Lem, Jan Pawet Il oraz tych
wspodtczesnych — zastuzonych dla Miasta artystéw, o ktorych nie ma zadnej wzmianki w SRK
2030 w ramach obszaru lll.

Wielokulturowos¢ Krakowa; kreatywne potgczenie tradycji, historii i silnych korzeni

Z przenikajgcymi sie kulturami i nowoczesnosciq. Zalecamy zmiane zapisu z wykorzystaniem
obecnie funkcjonujgcej nomenklatury — dotyczy zastgpienia stowa ,,wielokulturowos¢” stowem
»,miedzykulturowos¢”. W trakcie prowadzonych rozméw zasugerowano przeniesienie zapisu
z mocnych stron do szans rozwojowych. Rozméwecy podkreslali, ze przysztoscia jest wysokiej
jakosci kultura stanowigca synkretyzm tradycji z nowoczesnos$cig. Zwracano uwage
na niedostatek przestrzeni stuzgcej do praktyk codziennej wspotpracy miedzykulturowe;j. Jako
na propozycje zwiekszenia Swiadomosci zwigzanej z miedzykulturowoscia wskazywano
na kampanie outdoorowe (wykorzystanie wartosci miedzykulturowych w obszarach literatury,
teatru, muzyki, kuchni), atakze potencjat tkwigcy w angazowaniu mieszkarncow do aktywnych
dziatan w ww. obszarze (wydarzenia, konkursy). Tym samym rekomendujemy uwzglednienie
zapisu zarowno w mocnych stronach, jak i w szansach rozwojowych (do dyskusji pozostaje
zréznicowanie aspektow, ktore juz Swiadczg mocnych stronach Krakowa oraz tych, do ktérych
Miasto aspiruje).

Rozwdj sektoréw kreatywnych, w tym przedsiebiorstw startup-owych. Podobnie jak wczesniej,
tu réwniez zasugerowano przeniesienie zapisu z mocnych stron do szans rozwojowych. Postep

84 7 uwagi na brak wyszczegdlnienia w analizie SWOT stabych stron i zagrozen (oraz zawarcie zaledwie jednej szansy)
w kontekscie celu I, podziat na komponenty w przypadku tego fragmentu (CS Ill) zostat pominiety — zob. zatacznik do
niniejszego opracowania Analiza SWOT w podziale na CS.

85 Do 14 listopada br. (2021) - mozliwos¢ zgtaszania wszelkich uwag i wnioskow dotyczacych projektu uchwaty Rady Miasta
Krakowa w sprawie utworzenia parku kulturowego za pomoca elektronicznego formularza konsultacyjnego. 15 listopada
odbyt spacer badawczy . Na zakoriczenie konsultacji przygotowano specjalng debate z udziatem ekspertéw - 19 listopada br.

(2021), za:

https://www.krakow.pl/aktualnosci/253742,26,komunikat,park_kulturowy_kazimierz_ze_stradomiem___wkrotce_konsulta

cje_spoleczne.html?_ga=2.11951350.332034005.1634539973-1689343000.1588761760
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technologiczny stymuluje popyt na rozwéj sektorédw kreatywnych, w ktéry warto inwestowac
tworzac oferty edukacyjne dla dzieci i mtodziezy.

e Bogata oferta edukacyjna i artystyczna krakowskich instytucji kultury (muzea, teatry, centra
i osrodki kultury, orkiestry), dziatajgcych na rzecz wzmacniania tozsamosci lokalnej
spotecznosci. oraz Bogate i roznorodne audytorium, przygotowane do odbioru réznorodnej
oferty kulturalnej.

Do dyskusji pozostaje okreslenie ,, audytorium” wskazujgce na bierny odbiér kultury. Obecnie
coraz wiekszg wage przypisuje sie aktywnemu uczestnictwu — wzrasta rola partycypacji
w kulturze, do czego niezbedne jest odpowiednie przygotowanie.

Zwigzang z ww. zapisami, barierg dla rozwoju kultury w Krakowie jest problem zwigzany
z efektywng promocjg oferty i mozliwoscig nawigzania kontaktu z adekwatng grupg docelowsa.
Odczuwalny jest tu brak wystarczajgcego wsparcia po stronie Miasta, pomimo mozliwosci
bezptatnej promocji, jakg posiadajg miejskie instytucje kultury — dotyczy reklamy na tzw.
miejskich nosnikach promocyjnych typu CLT, MPK TV i KKM.

Przy okazji analizy zapiséw zwigzanych z dostepnoscig kultury, warto zwrdci¢ uwage na
przystosowanie oferty oraz infrastruktury do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami. Zdaniem
rozméwcow, istnieja w przestrzeni Krakowa podstawowe bariery architektoniczne,
utrudniajgce osobom z niepetnosprawnosciami korzystanie z obiektéw®. Z drugiej strony,
czesto na wybdr lokalizacji przez organizacje ma wptyw koszt wynajmu — priorytet dla matych
instytucji nieotrzymujacych na ten cel wsparcia finansowego (nie ma przestrzeni na dbatos¢
o utrudnienia infrastrukturalne i postepujgce wraz z nimi wykluczenie o0sdéb
z niepetnosprawnosciami).

Dodatkowo, w ramach oceny aktualnie funkcjonujgcej analizy SWOT, respondenci zwrdcili uwage na:

e Wociaz istniejgce braki w edukacji kulturowej dzieci i mtodziezy, co przektada sie na relatywnie niska
jakosc¢ tozsamosci kulturowej mtodych odbiorcéw oraz brak wtasciwego przygotowania do odbioru
oferty kulturowej. Postulat dotyczy sytuacji catego kraju i zyskuje na znaczeniu szczegdlnie w dobie
pandemii COVID-19¥. Z uwagi na fakt, ze edukacja kulturowa bazuje na partycypacji (intensywnos¢
relacji) nie jest mozliwe przeniesienie jej procesdw do sieci bez straty dla ucznidw.
Rekomendujemy dalszg koncentracje Miasta na edukacji kulturowej krakowskich dzieci i mtodziezy
poprzez wspieranie/ kreowanie inicjatyw/ wydarzeri/ programéw zwigzanych z omawianym
obszarem rozwoju.

e Nierownomierne wsparciem organizacji/ instytucji dziatajgcych w obszarze kultury i dziedzictwa
kulturowego. Mniejsze organizacje prowadzgce dziatalnos¢ w zakresie kultury czujg sie pominiete

86 Zob. https://krakownh.pl/deklaracja-dostepnosci (m.in Siedziba gtéwna Osrodka Kultury Krakéw—Nowa Huta, Klub Aneks
$rodka Kultury Krakéow Nowa Huta), http://idn.org.pl/fson/cikon/muzea.html (Sposrdéd 9 oddziatéw Muzeum w Krakowie
cztery sg dostosowane dla oséb niepetnosprawnych ruchowo.), https://www.bip.krakow.pl/?bip_id=470&mmi=20438
(m.in. Osrodek Ruczaj, Klub Piaskownica, Klub Iskierka, Klub Wola Duchacka, Klub Zbydniowice).

87 Edukacja kulturowa w czasie dystansu spotecznego, Matopolski Instytut Kultury w Krakowie, 2020
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we wsparciu (finansowym i organizacyjnym) oferowanym przez Miasto (poczucie drugorzednosci
w stosunku do Krakowskiego Biura Festiwalowego.).
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SWOT DLA CELU STRATEGICZNEGO IV

Analize SWOT odpowiadajgcag celowi IV przeanalizowaliSmy pod katem precyzyjnosci/klarownosci
zapisu z jednej strony i jego aktualnosci z drugiej.

W kontekscie precyzyjnosci zapisu rekomendujemy nastepujace modyfikacje:

Szanse:

e Ksztattowanie sie nowej kultury miejskiej i zwigzanych z nig stylow zycia (w tym ,powroty do
centrum miasta”) — nie jest jasne, czego dotyczy¢ majg ,powroty do centrum” — czy autor na
mysli miat mieszkalnictwo czy zycie kulturalne/ rozrywkowe/ handlowe Miasta. Proponujemy
przeformutowanie zapisu poprzez uwypuklenie proceséw zwigzanych z ozywieniem
(kulturalnym) centrum Krakowa/ centralnych punktéw miasta. Warto réwniez podkresli¢
koniecznos¢ policentryzacji miasta poprzez tworzenie tzw. lokalnych centréw w ramach
dzielnic wielofunkcyjnych — zapewniajacych dostep do bogatej oferty kulturalnej
i rozrywkowej.

Zagrozenia:

o Negatywny wptyw przepisow o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym na powstajgcq
zabudowe mieszkaniowq — zapis niejednoznaczny. Brakuje informacji co do charakteru wptywu
okreslonego tu oglednie ,,negatywnym”.

Pozostate zapisy analizy SWOT nie budzg zastrzezen co do ich zrozumiatosci i precyzyjnosci.
W kontekscie aktualnosci analizy SWOT dla celu IV, proponujemy nastepujgce zmiany:

Mocne strony:

o Wysoka jakos¢ i unikatowosc przestrzeni miejskich, atrakcyjne kulturowo i krajobrazowo
srodowisko Krakowskiego Obszaru Metropolitalnego. — pierwsza czes$¢ zapisu nie powinna
by¢®® traktowana w kategorii mocnych stron Miasta. Z uwagi na szereg kontrowersji
spotecznych zwigzanych z wysokiej jakosci przestrzenig miejska & rekomendujemy rozdzielenie
zapisu na dwa niezalezne cztony raz przeniesienie pierwszego z nich (Wysoka jakos¢
i unikatowosc¢ przestrzeni miejskich) do szans rozwojowych.

e tatwy dostep do terendw zielonych — postulujemy przeniesienie do szans rozwojowych.
Co wazne, dane sprzed 7 lat (2015) sktaniatyby do ulokowania zapisu w opozycyjnym miejscu
tj. stabych stronach Krakowa.®® Jak wskazujg Kierunki rozwoju i zarzadzania terenami zieleni
w Krakowie 2019-2030, kilka lat temu odnotowywano obszary intensywnego rozwoju
zabudowy wielorodzinnej (szczegdlnie w oparciu o decyzje o WZ), na ktérych w dokumentach
planistycznych brakowato zarezerwowania na przysztos¢ wystarczajacej powierzchni terenéw

88 Na podstawie desk research oraz badan terenowych.

83 patrz str. 28 - Zielona przestrzen publiczna

90 Wskazuje sie m.in. na problemy z dostepem do terenéw zieleni — 25% mieszkaricdw miasta mieszka poza strefa
dostepnosci 300m do terendw zieleni, niewystarczajacg powierzchnie urzadzonych terendw zieleni w stosunku do liczby
mieszkancow, maty procentowy udziat laséw w powierzchni miasta, Kierunki Rozwoju i Zarzadzania Trenami Zieleni w
Krakowie (s.37)
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zieleni publicznej (m.in. Czyzyny w rejonie Pasa Startowego, Czerwone Maki, Gérka Narodowa,
Wola Duchacka). Warto podkresli¢, ze od kilku lat Krakéw prowadzi intensywna polityke
wykupu trendw przeznaczonych pod zielen, ktérej sukcesy stajg sie z roku na rok coraz bardziej
widoczne:

Od 2015 r. Miasto pozyskafo 105 hektarow dziatek z przeznaczeniem pod zieleri za kwote ponad
135 min zt. Zarzqd Zieleni Miejskiej jest w trakcie procedowania kolejnych 943 wnioskow
o wykup dziatek. Celem miasta na kolejne lata jest pozyskiwanie dziatek z przeznaczeniem pod
zZielen tam, gdzie jest jej niewiele. ZatoZenie jest takie, by kazdy krakowianin mdgt znalez¢ sie
w parku, na skwerze lub tqce w krétkim czasie od wyjscia z domu czy mieszkania.*

Na podstawie opublikowanej w styczniu 2022 roku mapy ilustrujacej dostepnos¢ trendw
zielonych w obszarze 300 m od miejsca zamieszkania wnioskujemy, ze wcigz na braki
odpowiedniej ilosci zieleni miejskiej uskarza¢ sie mogg mieszkancy dzielnic potudniowych
i wschodnich, w tym: Biezanowa, Woli Duchackiej, Swoszowic, Wzgérz Krzestawickich czy duzej
czesci Nowej Huty.

Zapis zwigzany z ,tatwym dostepem” jest ponadto sprzeczny z tezg ujetg w stabych stronach
Miasta w ramach ocenianej tu analizy SWOT dla SRK 2030 — Nieréwnomierny dostep
mieszkaricow do terendw zielonych i rekreacyjnych w bezposrednim poblizu miejsca
zamieszkania®?

o  Wazrost liczby budowanych mieszkarn — zapis stanowi zarowno mocng strone Krakowa
(Swiadczac o jego atrakcyjnosci), jak i zagrozenie w kontekscie dalszego rozwoju — postulujemy
uwzglednienie zapisu réwniez po stronie zagrozen. Rekomendujemy odniesienie sie tu do
optyki dtugoterminowej — zadne miasto nie bedzie w stanie powieksza¢ bez korca zasiegu
terytorialnego oraz liczby mieszkancéw. Cho¢ nie jest to wyzwanie w pespektywie 2030 roku,
warto mie¢ na uwadze te mysl pod katem planistycznym. Postepujacy rozwdj przestrzenny
miast powoduje utrate réznorodnosci biologicznej oraz nadmierne wykorzystanie zasobéw
naturalnych.®® Rozwdj terytorialny miast powoduje oddzielenie przestrzeni mieszkalnej od
przestrzeni zawodowej, co moze mie¢ negatywny wptyw na dynamike spoteczno-gospodarcza
przestrzeni srddmiejskiej. Rozrost osiedli mieszkalnych jest gtdwng przyczyng zatoréw
komunikacyjnych w miescie, powoduje zwiekszone ryzyko wykluczenia przestrzennego
(dostep do ustug) i co za tym idzie, przyczynia sie do izolacji spotecznej. Nadmierny wzrost
liczby mieszkancow wptywa rdwniez na obnizenie wspodtczynnika publicznej przestrzeni
zyciowej na osobe.*

e Rozwiniety system udostepniania rowerdw miejskich — zapis jest nieaktualny. Obecnie system
rowerow miejskich w Krakowie nie funkcjonuje. System, do ktdrego odwotuje sie niniejszy

1 https://www.krakow.pl/aktualnosci/244471,26,komunikat,dostep_do_terenow_zielonych_sprawdzisz_na_mapie.html
92 Jesli dostep jest ,nierdwnomierny” to nie mozna go ogétem podsumowac jako ,tatwy” (tu w rozumieniu: korzystny dla
mieszkancow Krakowa).

93 Europejska Agencja Srodowiska wyrazita powazne zaniepokojenie rozprzestrzenianiem sie zjawiska niekontrolowanego
rozwoju miast w UE; ros$nie rdwniez znaczenie problemu uzytkowania gruntéw w perspektywie europejskie, zob.
https://www.eea.europa.eu/soer/2010/europe/land-use

94 Komisja Europejska, Dyrekcja Generalna ds. Polityki Regionalnej, Miasta przysztosci. Wyzwania, wizji, perspektywy, 2011.
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SWOT zakonczyt swojg dziatalno$¢ w 2019 roku, co postrzegane jest przez mieszkancéw
w kategorii straty®.

Stabe strony:

e Brak obowiqzujgcych miejscowych planéw zagospodarowania przestrzennego dla ok. 50%
powierzchni miasta — zapis jest nieaktualny. Miasto poczynito w ciggu ostatnich kilku lat wiele
staran, celem objecia jak najwiekszej powierzchni Krakowa planami zagospodarowania
przestrzennego. Aktualnie (stan na listopad 2021) 72 procent powierzchni Krakowa zostato
objetych planami i wskaznik ten wecigz wzrasta.®® Tym samym rekomendujemy
przeformutowanie zapisu i przeniesienie go ze stabych stron do stron mocnych.?’

e Poziom zanieczyszczer powietrza, gtdwnie ze Zrddet powierzchniowych (niska emisja). — zapis
stracit na aktualnosci. Z uwagi skuteczng polityke Miasta wobec wymiany systemow
ogrzewania opartych na paliwach statych na zrédta proekologiczne oraz wejscie w zycie
od 1 wrzesnia 2019 r. pierwszej w Polsce uchwaty antysmogowe;j®® zakazujacej spalania wegla
i drewna w miescie, poziom zanieczyszczenia w Krakowie ulegt rewolucyjnej poprawie —
w 2020 r. catkowita emisja pytu PM10 zmniejszyta sie o 57 proc. w poréwnaniu z rokiem
2019.%° Tym, samym rekomendujemy przeformutowanie zapisu i przeniesienie go do szans
rozwojowych. Dodatkowo, podczas wywiaddw podniesiono temat zanieczyszczern w wyniku
prowadzonej w Miescie dziatalnosci przemystowej. Zaproponowano dodanie do stabych stron
Krakowa zapisu: Poziom zanieczyszczen powietrza wywotany dziatalnoscig przemystowg.

e Brak wystarczajqcej integracji systemu transportowego w skali Krakowskiego Obszaru
Metropolitalnego, w tym wykorzystania istniejgcej sieci kolejowej — postulujemy
przeformutowanie i przeniesieni zapisu do szans rozwojowych. Integracja systemu
transportowego jest wpisana w zatozenia Polityki Transportowej dla Miasta Krakowa 2016-
2025, podjeto pierwsze dziatania zblizajgce Krakdw do postawionych celdw,
m.in. w przysztym (2022) roku planowane jest uruchomienie stacji kolejowej Krakow
Grzegorzki'® (kluczowej dla SKA), ktéry ma sie staé gtéwnym weztem przesiadkowym
w Miescie.

Zagrozenia:

o Negatywny wptyw przepisow o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym na powstajgcq
zabudowe mieszkaniowg — zapis traci na aktualnosci. Wraz ze wzrastajgcg powierzchnig

9 Na podstawie desk reearch oraz badan terenowych.

%6 https://www.miasta.pl/aktualnosci/krakow-betonowanie-miasta-fakty-i-mity

97 Na podstawie stow Il Zastepcy Prezydenta ds. Zrownowazonego Rozwoju, Jerzego Muzyka : Sposréd duzych miast
w Polsce wtasnie Krakéw ma najwiekszq powierzchnie, bo 72 proc., pokrytg tymi planami. Dgzymy do tego, aby do korica tej
kadencji 95 proc. powierzchni miasta miato plany miejscowe., cyt. za https://www.miasta.pl/aktualnosci/krakow-
betonowanie-miasta-fakty-i-mity

98 https://www.teraz-srodowisko.pl/aktualnosci/Malopolska-ma-swoja-uchwale-antysmogowa-1777.html

9 Raport Gtéwnego Inspektoratu Ochrony Srodowiska (GIOS) "Roczna ocena jakoéci powietrza w wojewddztwie
matopolskim - raport wojewddzki za rok 2020"

100 Cel szczegotowy 1.2 — Integracja systemu transportu publicznego w Krakowie i w skali aglomeracji krakowskiej

101 Obecnie na etapie zaawansowanej budowy.
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terenéw Gminy objetych planami miejscowymi, zmniejsza sie ryzyko powstania chaotycznej
zabudowy z uwagi na wystepujacy dualizm polskiego systemu planowania przestrzennego.
W zwigzku z tym liczba potencjalnych konfliktéw caty czas ulega zmniejszeniu badz tez zmienia
sie ich charakter, wymuszajacy ewentualng aktualizacje ustalen obowigzujacych planéw
miejscowych.
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SWOT DLA CELU STRATEGICZNEGO V

Analize SWOT odpowiadajgcg celowi V przeanalizowaliSmy pod katem precyzyjnosci/klarownosci
zapisu z jednej strony i jego aktualnosci z drugiej.

W kontekscie precyzyjnosci rekomendujemy nastepujgce modyfikacje:

Zwrécenie uwagi na przedstawienie zblizonych zapisbw w opozycyjnym schemacie, dotyczy:
Niewystarczajgcy poziom swiadomosci i edukacji obywatelskiej (jako zagrozenie) oraz Wzrost
Swiadomosci obywatelskiej i rozwdj dialogu spotecznego (jako szansa). Warto zastanowic sie, gdzie
w biezacej sytuacji rozwojowej Miasta umiesci¢ zapis dotyczacy Swiadomosci obywatelskiej wsrod
mieszkancow. Jako Wykonawcy widzielibySmy go po stronie szans rozwojowych.

Pozostate zapisy analizy SWOT nie budzg zastrzezen co do ich zrozumiatosci i precyzyjnosci.
W kontekscie aktualnosci analizy SWOT dla celu V, proponujemy nastepujgce zmiany :
Mocne strony:

e Rozwdj dialogu obywatelskiego w procesach zarzqdzania miastem. — zdaniem respondentéw
badan jakosciowych, trudno traktowa¢ obecny stopien rozwoju dialogu obywatelskiego
w Krakowie jak mocng strone Miasta.l? Rekomendujemy przeniesienie zapisu do szans
rozwojowych.

Dodatkowo, na podstawie badan terenowych oraz pogtebionej analizy danych zrédtowych sugerujemy
wigczenie do stabych stron SWOT dla celu V zapiséw dotyczacych:

e Probleméw z integracjg i wewnetrzng komunikacjg sSrodowiska reprezentujacego Il sektor.

o Niskiej jakosci informacji zwrotnej otrzymywanej od Miasta — dotyczy braku wyczerpujacej
i wysokiej jakosciowo argumentacji dotyczacej okreélonych decyzji Magistratu.%3

e Niewystarczajgcego wobec rzeczywistego zapotrzebowania wsparcia oferowanego przez
Miasto (organizacyjnego i infrastrukturalnego) dla organizacji pozarzadowych.

e Poczucia braku wptywu na podejmowane przez urzednikéw decyzje.

102 Wiecej na str. 123 i 190
103 |nformacje pozyskane z IDI oraz warsztatéw kreatywnych.
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SWOT DLA CELU STRATEGICZNEGO VI

Zapisy analizy SWOT przyporzadkowane celowi VI wydajg sie by¢ zrozumiate i precyzyjne, poza jednym
zapisem dotyczgcym stabych stron:

e Poziom zaangaZowania w ptfaceniu podatkdw w miescie — zapis niejednoznaczny. Nie jest
jasne, czym objawia sie poziom zaangazowania i jakich grup mieszkaincow dotyczy
(pracodawcy, pracownicy, osoby naptywowe, etc.)

W kontekscie aktualnosci analizy SWOT dla celu VI, proponujemy nastepujace zmiany :

e Rozwdj nowoczesnych ustug administracyjnych — rekomendujemy przeniesienie do szans
rozwojowych.

Podczas wywiadow padto kilka istotnych sugestii w kontek$cie dodania do SWOT nastepujacych
zapisow.

W ramach stabych stron:

e Niejednorodna architektura danych zebranych w BIP.

e Brak uwzglednienia perspektywy mieszkanca przy projektowaniu nowych e-ustug, jak rdwniez

brak optymalizacji juz istniejgcych e-ustug/ procedur pod katem oczekiwanego user

experience.!%

e Niewystarczajace upubliczniania zbiordw danych pozostajgcych dotychczas w rekach Gminy
Krakéw.

W ramach szans rozwojowych:

e Modernizacja gtdéwnych systemdw/ narzedzi informatycznych wspomagajgcych zarzadzanie
Miastem (EKO, RDZEN, BIMM).

e Integracja zarzadzania teleinformatyka w UMK i MJO.

e Rozbudowa systemu ustug elektronicznych osiggajgcych poziom dojrzatosci 4 (catos$¢ ustugi
realizowana jest w postaci elektronicznej).

e Swiadomos$¢ wartosci wynikajacych z  przemodelowania sposobu zarzadzania Miastem
z silosowego na horyzontalny/ zintegrowany.

e Budowanie Strategii opartej o partycypacje interesariuszy.

104 User experience (UX) to projektowanie zorientowane na uzytkownika — tworzenie takich produktéw/ustug, ktére
uwzgledniajg jego potrzeby, przyzwyczajenia, umiejetnosci, wrazliwosé, obawy. Dzieki prawidtowemu stosowaniu zasad
i procedur UX powstajg wiec ,rzeczy” uzyteczne, przyjazne, intuicyjne, estetyczne i przekonujace; za
https://agencjaecho.pl/baza-wiedzy/www-ux/user-experience-co-to-jest-ux/
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e Integracja i koordynacja rdéznych systemdw transportowych na terenie Krakowa i KOM
np. Centrum Sterowania Ruchem w przysztosci rozszerzone o KOM.

¢ Swiadoma polityka miejska w zakresie budowania marki zielonego Miasta.
e Budowa pozytywnego wizerunku Miasta poprzez oferte ustug przyjaznych mieszkaricom.

e Podniesienie zaufania mieszkancéw do administracji poprzez cykliczne sprawozdania
z postepu prac w konkretnych obszarach funkcjonujgcych w ramach odpowiedzialnosci UMK
i MJO.

W ramach zagrozen:

e Brak systematycznego porzadkowania oraz aktualizowania danych w bazach referencyjnych
GMK.

e Zbyt duza koncentracja na potrzebach turysty przy marginalizowaniu potrzeb mieszkanca
zwigzanych z jakoscig zycia w miescie (dotyczy m.in. problematyki najmu krétkoterminowego).
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Cele strategiczne — aktualnos¢

Jak wskazywaliSmy w poczatkowych rozdziatach niniejszego opracowania, proponujemy niewielkg
reorganizacje struktury Strategii, aby petniej odpowiadata ona rzeczywistym wyzwaniom spoteczno-
ekonomiczno- srodowiskowym. Z uwagi na mocno horyzontalny charakter rekomendujemy usuniecie
CO 1.2 z obszaru | w zamian za dotgczenie tresci zwigzanych ze wspdtpracg metropolitalng w ramach
dziatan kluczowych i odpowiadajgcych im projektow do adekwatnych celdw strategicznych
i operacyjnych. Celem za$ uwypuklenia wymieszanych w ramach obszaru IV wigzek tematycznych,
proponujemy podziat CS IV na dwa niezalezne cele strategiczne: Krakow - miasto odpowiadajgce na
wspotczesne wyzwania dotyczgce zmian klimatu, srodowiska i zrownowazonego transportu oraz
Krakow — przestrzenn przyjazna do Zycia dla wszystkich (tu tez postulujemy przeniesienie
dotychczasowego celu V.3 Spdjnosc spotecznal).

Wazne jest przy tym podkreslenie, ze zakres Strategii objety szescioma dotychczasowymi obszarami
uznajemy za petny i adekwatny.

W kontekscie wydatkéw przeznaczanych na realizacje celéw uwidacznia sie wyrazna dysproporcja —
najmniejsze $rodki sg przeznaczane na realizacje celdw strategicznych Ili VI.

Tabela 3 Wydatki w ramach Budzetu Miasta i Wieloletniej Prognozy Finansowej na realizacje celéw strategicznych
w latach obowigzywania Strategii; 2018-2020105

Cel strategiczny 2018 2019 2020

CEL STRATEGICZNY I: Krakdéw — otwartg i 631431 596 658 577 936 700 197 769
harmonijng metropolig

0 znaczeniu miedzynarodowym w

sferach: innowacji, nauki, gospodarki i

kultury

CEL STRATEGICZNY I 2174103 23774 137 18 235 458
Krakéw — miasto rozwijajgce gospodarke

opartg na wiedzy

CEL STRATEGICZNY Il 89 440 435 98 713 068 121229280
Krakéw — kreatywna i korzystajgca z

potencjatu kulturowego nowoczesna

metropolia

CEL STRATEGICZNY IV 428 277 781 580 264 963 543 159 243
Krakéw — miasto przyjazne do zycia

CEL STRATEGICZNY V 369 336 424 451 867 883 468 358 055

Silna wspdlnota samorzgdowa
mieszkancow Krakowa

CEL STRATEGICZNY VI

Krakéw — nowoczesnie zarzadzana

1968 338 11 662 553 15499 036

metropolia

105 Na podstawie Raportéw z realizacji Strategii za 2018, 2019 i 2020 rok
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Naszym zdaniem, warto w kolejnych latach przyjrze¢ sie wydatkowaniu w ramach CS Il — obszar ten
wydaje sie wymagac wiekszego wysycenia portfelem projektédw strategicznych pociggajacych za sobg
potrzebe wiekszych naktadow finansowych na wsparcie innowacji, przedsiebiorczosci, sytemu
ksztatcenia i wspotpracy w obszarze badan i rozwoju.

W kolejnych krokach przyjrzymy sie kazdemu z osiemnastu celdw operacyjnych pod katem aktualnosci
— zaréwno ze strony wskazywanych programéw i projektow, jak i z perspektywy oddolnej
(sSrodowiskowej), starajgc sie zdiagnozowaé zachodzace zmiany rozwojowe oddziatywujgce na rynek
lokalny, biezace zapotrzebowania i aktualne bariery. Omawiajac cele opieramy sie na ich
dotychczasowym podziale/ przyporzadkowaniu — propozycje ewentualnych zmian oznaczamy
w ramach sugestii/rekomendacji.
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CEL STRATEGICZNY |

Cel strategiczny | jest celem przekrojowym, obejmujgcym swym zasiegiem szerokie spektrum obszaréw
funkcjonowania Miasta — gospodarke, turystyke, kulture, nauke i transport. Jego istotg jest
wzmachnianie tychze obszaréw pod katem budowania i rozwijania relacji z otoczeniem — na poziomie
lokalnym, regionalnym, krajowym oraz miedzynarodowym.

Przedmiotem interwencji jest w tym przypadku zaréwno tworzenie pozytywnego wizerunku/marki
Krakowa jako nowoczesnej metropolii, jak i rozwijanie potencjatu Miasta w kazdym z obszardw,
w ramach ktérych moze ono ,,wyj$¢ na zewnatrz” i czerpac korzysci ze wspétpracy z innymi podmiotami
(miasta/instytucje).

Opis celu pozostaje aktualny. Budowanie zewnetrznych relacji jest kluczem do rozwoju kazdej
metropolii. Wzmacnianie znaczenia Krakowa jako metropolii o randze miedzynarodowej jest celem
ambitnym i niezwykle waznym, okresla bowiem sposéb myslenia o dalszym rozwoju Miasta wzgledem
jego zewnetrznego otoczenia. Wazne jest takze state zaciesnianie relacji miedzy poszczegdlnymi
gminami wchodzgcymi w sktad Krakowskiego Obszaru Metropolitalnego. Zostato to podkreslone w SRK
2030 poprzez wskazanie, iz realizacja celu bedzie ukierunkowana na wzmacnianie potencjatu Krakowa
do budowanie nowych relacji wewnetrznych, opartych na zaufaniu mieszkancéw, instytucji i lokalnych
Srodowisk.

Adresatami celu strategicznego | sg z jednej strony podmioty zewnetrzne, z ktérymi optaca sie Miastu
nawigzac/kontynuowac wspotprace celem dalszego rozwoju (cel operacyjny 1.1), z drugiej zas sg nimi
mieszkancy Krakowa oraz okolicznych gmin wchodzacych w sktad KOM (cel operacyjny 1.2).

Zalecamy aktualizacje sekcji ,,Krakow dzisiaj” poprzez odniesienie do najnowszych danych.
Cel operacyjny I.1: Krakéow — weztem w sieci metropolii Polski, Europy i $wiata

Cel operacyjny |.1 pozostaje nadal aktualny. Pewne watpliwosci interpretacyjne moze budzi¢
sformutowanie ,wezet”, ktére czes¢ respondentow okreslita jako niezrozumiate. Nalezy rozwazyc
dodanie przypisu wyjasniajgcego znaczenie tego hasta lub zastgpienie stowa wezet innym,
np. ,,ogniwo” lub , istotne ogniwo”.

Dziatania kluczowe przypisane do realizacji celu operacyjnego 1.1 zostaty uznane za aktualne i warte
kontynuowania. Sg sformutowane na tyle ogdlnie, ze trudno mowi¢ o momencie, w ktérym nalezatby
uznac, ze dalsze starania sg juz niepotrzebne czy nieaktualne.

Programy/polityki:

e Polityka transportowa dla Miasta Krakowa — dokument ,Polityka Transportowej dla Miasta
Krakowa na lata 2016 — 2025” zostat uchwalony 8 czerwca 2016 r.

e Program wspétpracy Krakowa z metropoliami Polski, Europy i $wiata — Program nie zostat jeszcze
uchwalony. W SRK 2030 wpisany zostat jako ,planowany”. W latach 2009-2011 obowigzywat
dokument "Program Wspotpracy Miedzynarodowej Gminy Miejskiej Krakow na lata 2009-2011" —
obecnie juz nieaktualny. W nastepnych latach zrezygnowano z opracowywania kolejnych
programow — prezentowane w nich dane sg na biezgco ujmowane w innych dokumentach (miedzy
innymi w Raporcie o Stanie Miasta i Raporcie o Stanie Gminy, w ktorych w rozdziale Wspdtpraca
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miedzynarodowa zaprezentowano podstawowe informacje na temat wspdtpracy Miasta
z miastami partnerskimi i blizniaczymi)!. 19 listopada 2020 r. na stronie www.krakow.pl pojawity
sie  komunikaty, iz Rada Miasta Krakowa okreslita zasady w prowadzeniu wspétpracy
miedzynarodowej przez Gmine Miasta Krakowal?”, a takze formy i narzedzia realizacji tychze
zatozeri!%, Powstat takze dokument stanowigcy Zatacznik nr 1 do uchwaty Rady Miasta Krakowa -
0gdlne Zasady Wspétpracy Miedzynarodowej Gminy Miejskiej Krakow®,

e Program Strategiczny Promocji Miasta — dokument ,Program Strategiczny Promocji Miasta
Krakowa na lata 2016-2022” zostat uchwalony 7 grudnia 2016 r.

e Strategia Rozwoju Turystyki — dokument ,Polityka zrbwnowazonej turystyki Krakowa na lata 2021-
2028" zostat uchwalony 24 marca 2021 r. Poprzedni dokument strategiczny dotyczacy obszaru
turystyki (,Strategia Rozwoju Turystyki w Krakowie na lata 2014-2020") przestat obowigzywaé
w 2020r.

Projekty strategiczne:

o Ukonczenie IV obwodnicy drogowej Krakowa — ostatni nieukonczony pdtnocny odcinek
IV obwodnicy Krakowa nadal pozostaje w budowie. Wedtug informacji GDDKIiA, prace na odcinku
drogi ekspresowej S52 Wezet Modlnica - Wezet Mistrzejowice maja zakoriczy¢ sie w 2023 r. 11,

e Modernizacja linii kolejowych, szczegdlnie E-30 Krakow - Katowice oraz budowa drdg krajowych
przebiegajgcych przez miasto i Krakowski Obszar Metropolitalny, w tym S-7 Krakéw - Warszawa
oraz Beskidzka Droga Integracyjna — inwestycje trwajg lub planowane jest ich rozpoczecie.
W ramach konczacego sie projektu ,Modernizacja linii kolejowej E-30, na odcinku Zabrze-
Katowice-Krakéw, etap Ilb”, dofinansowanego z unijnego instrumentu CEF ,t3aczac Europe”
przeprowadzono modernizacje krakowskiego odcinka linii E30 w kierunku Katowic. W ramach
projektu zmodernizowano 5 stacji kolejowych i 6 przystankéw oraz wybudowano nowy przystanek

111

Krakéw Bronowice''. W pazdzierniku 2021 r. zostat oddany do uzytku odcinek S7 Widoma —
Szczepanowice. Trwajg prace nad pozostatymi odcinkami, szacowany czas zakoriczenia prac
na pozostatych odcinkach to 2023-2024 r.''2, Budowa Beskidzkiej Drogi Integracyjnej (552 Bielsko-
Biata — Gtogoczéw) zostata wpisana do Rzgdowego Programu Budowy Droég Krajowych do 2030

r.113, data rozpoczecia budowy, ktéra ma potrwac cztery lata, to drugi kwartat 2026 r!4,

106 https://www.bip.krakow.pl/?mmi=332

107 https://www.krakow.pl/otwarty_na_swiat/3073,artykul,zalozenia_i_cele_wspolpracy.html
108https://www.krakow.pl/otwarty_na_swiat//otwarty_na_swiat/3074,artykul,formy_i_narzedzia_realizacji_zalozen_wspol
pracy_miedzynarodowej.html

109 https://www.bip.krakow.pl/zalaczniki/dokumenty/n/289963/karta

110 https://gazetakrakowska.pl/polnocna-obwodnica-krakowa-listopad-2021-tak-powstaja-tunele-mosty-i-drogi-na-odcinku-
s52-najnowsze-zdjecia-lotnicze/ar/c4-15883983

111 https://www.nakolei.pl/jeszcze-szybciej-na-trasie-krakow-katowice-plk-oglosily-przetarg-na-budowe-nowych-
wiaduktow/

112 https://forsal.pl/transport/drogi/artykuly/8262343,coraz-szybciej-z-krakowa-do-warszawy-otwarto-kolejny-odcinek-
trasy-s7-mapa.html

113 Rzgdowy Programu Budowy Drog Krajowych do 2030 r (z perspektywa do 2033 r., 2021.

114 https://gazetakrakowska.pl/wadowice-beskidzka-droga-integracyjna-znalazla-sie-w-rzadowych-planach-podobnie-jak-
obwodnice-oswiecimia-i-zatora-zdjecia/ar/c3-15749166
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Rozbudowa Miedzynarodowego Portu Lotniczego Krakéw — Balice, w tym budowa nowej drogi
startowej — wedtug informacji podanych na stronie https://krakowairport.pl/, w Planie
Generalnym Krakéw Airport na 2021 r. zawarto nastepujgce kluczowe zadania inwestycyjne: nowa
droga startowa, rozbudowa ptyty postojowej dla samolotéw w czesci zachodniej, budowa nowego
terminala cargo, rozbudowa terminala pasazerskiego, rozbudowa wewnetrznego ukfadu

komunikacyjnego oraz budowa parkingu wielopoziomowego!®>.

W marcu 2021 r. na wniosek grupy mieszkancow mieszkajgcych w sgsiedztwie lotniska
i przeciwnych planom rozbudowy Krakéw Airport, GDOS uchylita postanowienie z 16 pazdziernika
2019 r. nakfadajace rygor natychmiastowej wykonalnosci na decyzje ,,okreslajgcg srodowiskowe
uwarunkowania realizacji przedsiewziecia pn. ,,Budowa nowej drogi startowej na lotnisku Krakéw-
Balice w wariancie pétnocnym” i skierowata j3 do powtdrnego rozpatrzenia przez Regionalng
Dyrekcje Ochrony Srodowiska w Kielcach. Dlatego tez inwestycja dotyczaca budowy nowego pasa
moze ulec wydtuzeniu®®. 27 wrzesnia 2021 r. oficjalnie rozpoczeto natomiast budowe nowej ptyty
postojowej dla samolotow. Rozbudowa czesci zachodniej ptyty ma na celu poprawe
przepustowosci ptaszczyzny postojowej samolotéw. W wyniku rozbudowy powstanie 15 nowych
stanowisk postojowych przystosowanych do obstugi samolotéw kodu C, takich jak boeing 7g37 czy
airbus A320.1

Dziatania na rzecz przygotowania do realizacji systemu szybkiego, bezkolizyjnego transportu
szynowego o parametrach metra — w 2021 r. zaprezentowano wyniki opracowania pt. ,,Studium
wykonalnosci budowy szybkiego, bezkolizyjnego transportu szynowego w Krakowie”, wedtug
ktorego budowa klasycznego podziemnego metra jest w Krakowie niewskazana, a mozliwym
do sfinansowania i utrzymania bez dofinansowania zewnetrznego jest wytgcznie wariant premetra
(szybki tramwaj o przebiegu czesciowo tunelowym i czeSciowo estakadowym). Alternatywnymi
analizowanymi opcjami byty dwa warianty metra (w catosci odcinki tunelowe), jednak cechowaty
sie one zblizong zdolnoscia przewozowa do wariantu szybkiego tramwaju, bedac przy tym istotnie
drozszymi, zardwno w budowie, jak i pdzniejszej eksploatacji. Catkowita dtugos¢ planowanej trasy
to 21,82 km, z czego 6,6 km przebiega w tunelu, a 1,4 km na estakadzie. Pozostate odcinki to trasa
na powierzchni terenu. Liczba stacji to 32, a $rednia odlegtos¢ miedzy nimi - 670 metréw. Szacuje
sie, ze w godzinach szczytu krakowskie premetro przewiezie 14 tys. pasazerow!®,

Zorganizowanie osrodka badan o miescie i metropolii — bank Informacji o Miescie i Metropolii
(BIMM) jest zadaniem budzetowym realizowanym przez Wydziat Strategii, Planowania
i Monitorowania Inwestycji — zadanie SI/BIM ,,Bank Informacji o MieScie i Metropolii”. W ramach
zadania gromadzone s dane dotyczace Miasta i Metropolii, jak rowniez prowadzone sg mate
projekty badawcze, w wyniku ktérych powstajg raporty, ekspertyzy oraz prognozy. BIMM ma
formute rozproszonej bazy danych, do ktdrych nalezg dane w réznych systemach zrédtowych GMK,
w tym dane w Miejskim Systemie Informacji Przestrzennej (MSIP) czy Katalog wskaznikow Jakosci
Zycia i Jakosci Ustug Publicznych w Systemie STRADOM. Jednym z kluczowych produktéw zadania
SI/BIM jest opracowywany co roku Raport o Stanie Gminy (od 2018 r.) oraz Raport o Stanie Miasta

115 https://krakowairport.pl/blog/plany-krakow-airport-na-2021-rok/

116 https://krakow.tvp.pl/53198634/decyzja-srodowiskowa-ws-budowy-nowej-drogi-startowej-w-krakow-airport-uchylona
Whttps://www.krakow.pl/aktualnosci/253045,29,komunikat,rusza_rozbudowa_plyty_postojowej_dla_samolotow_na_krak
ow_airport.html?_ga=2.37192744.968041014.1633685510-1600987802.1633685510

118 https://zim.krakow.pl/premetro-dostepne-jest-studium-wykonalnosci-budowy-szybkiego-bezkolizyjnego-transportu-
szynowego-w-krakowie/
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(0d 1992 r.), ktéry od 2022 r. bedzie jednym raportem. BIMM obejmuje swoim zasiegiem Krakdéw
oraz gminy z jego obszaru metropolitalnego i funkcjonalnego. W zakresie Krakowskiego Obszaru
Metropolitalnego (KOM) oraz Miejskiego Obszaru Funkcjonalnego (MOF) w BIMM gromadzone sg
obecnie gtéwnie dane ze zrédet zewnetrznych, jak dane z zakresu statystyki eksperymentalnej
dotyczace sytuacji demograficznej, stratyfikacji dochodowej, dojazdéw do pracy, opracowywana
jest prognoza demograficzna. Celem tworzenia i eksploatacji BIMM jest wspieranie rozwoju oraz
zarzadzania strategicznego Miastem w powigzaniu z jego obszarem metropolitalnym
i funkcjonalnym poprzez gromadzenie, przetwarzanie, analizowanie iudostepnianie danych
i informacji stuzacych badaniu relacji wewnatrzmiejskich, zwigzkdw miasta rdzeniowego z gminami
w obszarze funkcjonalnym, czy badaniu procesdw urbanizacyjnych. Dzieki BIMM mozliwa bedzie
identyfikacja i monitorowanie proceséw spoteczno-gospodarczych i przestrzennych dla potrzeb
zarzadzania strategicznego oraz usprawniania komunikacji spotecznej i partycypacji poprzez
prezentowanie ogdlnodostepnej informacji interesariuszom. Dane z BIMM planowane sg do
wykorzystywania takze w ramach portfela ,Smart City” dla stymulowania wspdtpracy samorzadu
z osSrodkami naukowymi i biznesem. Na przetomie grudnia 2021 r. i stycznia 2022 r. Wydziat
Strategii, Planowania i Monitorowania Inwestycji we wspotpracy z Wydziatem Geodezji i Centrum
Obstugi Informatycznej opracowat dokument programowy dotyczacy celdw i zasad dziatania
BIMM. Zaktada on m.in. utworzenie w przysztosci odpowiedniej bazy informatycznej dla BIMM
w postaci Hurtowni Danych BIMM, Platformy wirtualizacji danych oraz wirtualnych baz danych
w celu gromadzenia i przetwarzania i udostepniania danych pochodzacych z wielu réznych zrodet.
Czesc z gromadzonych danych BIMM udostepniania bedzie w formie danych otwartych.
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Diagnoza zmian rozwojowych, identyfikacja potrzeb i oczekiwan interesariuszy w obrebie celu 1.1:
Dziatalnos$¢ wizerunkowa Miasta:

Dziatania prowadzone w ramach celu operacyjnego |.1 majg umocni¢ marke Krakowa jako atrakcyjna,
otwartg metropolie oraz prezny osrodek kulturalny i akademicki. Podstawowa aktywno$é Miasta
w tym obszarze odnosi sie do licznych dziatan objetych Systemem Koordynacji Promocji, skupionych
na informowaniu o dziataniach Miasta, jego ofercie i tym samym utatwianiu dotarcia z nig do
odbiorcow, a takze szeroko zakrojonych dziatan wizerunkowych, takich jak: kampanie marketingowe,
program telewizyjny (Telewizja Krakéw'?®), a przede wszystkim prowadzenie platform internetowych
— Krakdéw.pl (Magiczny Krakéw) wraz z niezaleznymi podstronami: NGO, Otwarty Krakéw?!?!,
dla Seniora'?, Obywatelski Krakdw'?3, Mtodziez'?*, Biznes'?®, Portal edukacyjny??®, Krakéw otwarty
na $wiat'?’, Jestem eko w Krakowie'?®, portal Rozwdj Krakowa (https://strategia.krakow.pl/)

czy Miejski System Informacji Przestrzennej'?°

. W 2021 r. zostata rowniez uruchomiona strona
internetowa https://krakowculture.pl/, informujaca o zyciu kulturalnym Krakowa. Ponadto, wydawany

jest takze kwartalnik (forma drukowa oraz online) Krakéw Culture — dotyczacy tej samej tematyki.

Promowane s3g liczne atrakcje turystyczne Krakowa, jego bogate dziedzictwo kulturowe
oraz wydarzenia, takie jak Festiwal Kultury Zydowskiej, Festiwal Muzyki Filmowej, Festiwal Misteria
Paschalia czy Krakowski Festiwal Gorski.'*° Efektem wspdlnych dziatan wielu $rodowisk, w tym takze
Urzedu Miasta Krakowa, jest stale zwiekszajgca sie liczba turystow, w tym zagranicznych (trend ulegt
zahamowaniu w 2020 r z uwagi na ogdlnoswiatowy kryzys spowodowany pandemig COVID-19).

Dowodem na pozytywny odbiér Miasta sg réznego rodzaju rankingi i plebiscyty. Dla przyktadu, w 2021
r. Krakéw po raz drugi zostat wybrany przez belgijskich internautéw Miastem roku 2021 w konkursie
Belgian Tourist Award — What's up! 202131, W 2020 r. Krakdw zajat 10. miejsce w rankingu $wiatowych
destynacji turystycznych, ktérych popularnosé wzrasta (Trending Destinations), opublikowanym przez
globalny serwis turystyczny TripAdvisor. 32 W 2019 r. Miasto otrzymato natomiast tytut Europejskiej
Stolicy Kultury Gastronomicznej, przyznany przez Europejskg Akademie Gastronomiczng (AEG)**3.

W jednym z realizowanych wywiaddw padta sugestia zintensyfikowania zaangazowania Miasta badz
tez catego wojewddztwa matopolskiego w promowanie flagowych wydarzen kulturalno-

119 https://telewizja.krakow.pl/

120 https://ngo.krakow.pl/

121 https://otwarty.krakow.pl/

122 https://dlaseniora.krakow.pl/

123 https://obywatelski.krakow.pl/

124 https://mlodziez.krakow.pl/ o

125 https://business.krakow.pl/ oraz https://www.dlabiznesu.krakow.pl/

126 https://portaledukacyjny.krakow.pl/

127 https://www.krakow.pl/otwarty_na_swiat/

128 https://jestemekowkrakowie.pl/

129 https://msip.krakow.pl/

130 http://karnet.krakowculture.pl/

131 Krakdw ,,Miastem roku 2021” w belgijskim konkursie dla podréznikéw - Magiczny Krakow (www.krakow.pl)
132 Branza spotkan w Krakowie, 2020.
133http://kulinarny.krakow.pl/aktualnosci/223331,2030,komunikat,krakow_europejska_stolica_kultury_gastronomicznej_2
019_.html
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rozrywkowych, ktére mogg stanowié wizytowke Krakowa na $wiecie i w jeszcze wiekszym stopniu
przyciggad turystow i kapitat inwestycyjny.

(...) Zeby ta marka byta jeszcze mocniejsza, tak jak na przyktad w przypadku Edynburga. Krakow ma
podobny potencjatf, natomiast poziom rozpoznawalnosci jest o wiele mniejszy. No i réwniez w réznego
rodzaju chociazby pismach miedzynarodowych kalendarz kulturalny z najwazniejszymi wydarzeniami
w Europie i na swiecie jest publikowany i dobrze bytoby, gdyby w takich kalendarzach jakies wydarzenie

krakowskie sie pojawito.3*

W odpowiedzi na skutki pandemii, ktdra w znaczagcym stopniu zahamowata dotychczasowe pozytywne
tendencje, w latach 2021-2022 Wydziat ds. Turystyki UMK wspdlnie z Samorzagdem Wojewddztwa
Matopolskiego i Matopolskg Organizacjg Turystyczng rozpoczat realizacje projektu dotyczacego
promocji turystycznej Krakowa i Matopolski na wybranych rynkach zagranicznych. Celem jest
odbudowa turystyki w Krakowie i regionie do stanu sprzed epidemii COVID-19 poprzez prowadzenie
kampanii promocyjno-informacyjnych w Internecie i w mediach spotecznosciowych. Planowany budzet
catego projektu wyniesie 16 min zt (8 min zt na dziatania promocyjne w 2022r. + 8 min zf, decyzjg
Zarzadu Wojewddztwa Matopolskiego z grudnia 2021 r. o przeznaczeniu dodatkowych srodkéw
z MRPO na dziatania w 2023 r.) i pochodzi z Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Matopolskiego 2014-2020 w ramach dofinansowania projektéw nadzwyczajnych, majgcych na celu
przeciwdziatanie skutkom COVID-19. Realizacja czesci dotyczacej promocji turystyki biznesowej lezy po
stronie Krakéw Convention Bureau. Przygotowanie kampanii, opracowanie jej czesci merytorycznej
i strategicznej trwa, za$ sama kampania zostanie zrealizowana w 2022 r.1%,

Znaczenie Krakowa na arenie miedzynarodowe;j:

Dziatania ukierunkowane na budowanie wizerunku otwartej i tolerancyjnej metropolii s3 wazne m.in.
z uwagi na stale zwiekszajacy sie ruch migracyjny w Krakowie. Wérdd dziatan skierowanych na wsparcie
imigrantow!3® mozna wyréznic¢ stworzenie Punktu Informacyjnego dla obcokrajowcéw mieszkajgcych
w Krakowie, oferujgcego konsultacje prawne, psychologiczne, edukacyjne oraz zawodowe. Punkt jest
takze przestrzenig integracji spotecznej i miejscem realizacji projektéw adresowanych do
obcokrajowcéw?®”. Nowe stanowisko doradcze dla cudzoziemcdw powstato takze w Punkcie Obstugi
Przedsiebiorcy. W miescie dziata takze Centrum Wielokulturowe, ktére jest przestrzenig integracji
spotecznej i miejscem realizacji projektéw adresowanych do cudzoziemcéw!®, Uruchomiono réwniez
Obserwatorium Wielokulturowosci i Migracji, bedgce wspdlng inicjatywg Urzedu Miasta Krakowa
i Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie. Celem tej instytucji jest analizowanie proceséw

migracyjnych i przemian wielokulturowosci w przestrzeni miejskiej'*.

Na wizerunek Krakowa na arenie miedzynarodowej ma wptyw dziatalno$¢ instytucji naukowo-
badawczych i kulturalnych o znaczgcym potencjale rozwojowym, ktérych dziatalnos$é wykracza poza
granice miasta, a czesto takze i Polski. Do tego rodzaju instytucji nalezg m.in. uczelnie wyzsze, takie jak
Uniwersytet Jagiellonski czy Akademia Gérniczo Hutnicza, osrodki badawcze dziatajgce przy uczelniach

134Dl cel |
B5https://business.krakow.pl/miejskie_wsparcie/239653,artykul,wspolpraca_z_branza_turystyczna_krakowa.html
136 Wiecej w rozdziale dotyczgcym aktualnosci celu operacyjnego V.3 —s. 94

137 https://otwarty.krakow.pl/217944,artykul,punkt_informacyjny_dla_obcokrajowcow__w_krakowie_.html

138 https://ib-polska.pl/centrum-wielokulturowe-w-krakowie/

139 https://owim.uek.krakow.pl/index.php/o-owim/
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(np. Narodowe Centrum Promieniowania Synchrotronowego Solaris, Akademickie Centrum
Materiatéw i Nanotechnologii AGH), centra badawczo-rozwojowe firm (np. Centrum Badawczo-
Rozwojowe Innowacyjnych Lekdw Selvita SA), Centra Transferu Technologii (np. Centrum Transferu
Technologii Politechniki Krakowskiej), klastry (np. Matopolski Klaster Technologii Informacyjnych),
Instytut Dialogu Miedzykulturowego im. Jana Pawta Il czy Muzeum Sztuki Wspodtczesnej. Z czescia
tychze instytucji Miasto prowadzi réznego rodzaju wspétprace. Przyktadem moze byé kooperacja
z Klastrem LifeScience Krakdéw. Miasto jest partnerem Klastra od 2006 r. i wspdtpracuje z nim m. in.
przy organizacji LifeScience Open Space, najwazniejszej konferencji dedykowanej nawigzywaniu
wspbtpracy w branzy life-science w Polsce®,

Warto wspomnie¢ takze, iz Organizacja Miast Swiatowego Dziedzictwa (Organization of Word Heritage
Cities — OWHC) przyznata Miastu Krakéw prezydenture oraz miejsce w Radzie Dyrektoréw. Od potowy
2019 r. Prezydent Miasta Krakowa, p. Jacek Majchrowski, petni funkcje Prezydenta OWHC. Wybory

nowych wtadz OWEWHC zaplanowano na wrzesieri 2022 r!4,

Rozméwcy podczas wywiadow wskazywali na potrzebe wiekszego zaangazowania ze strony Miasta
(jako partnera) w miedzynarodowe projekty, finansowane ze srodkéw Interreg, Horyzontu czy Digital
Europe. Korzyscig z uczestnictwa w takich projektach jest nie tylko wsparcie na rzecz realizacji
okreslonego w projekcie celu, ale takie budowanie relacji w miedzynarodowych sieciach
wspotpracy®2,

Wspomniano takze o potrzebie wsparcia ze strony UMK mtodych naukowcdw, prowadzacych badania
w osrodkach krakowskich. Wsparcie to mogtoby przyjag¢ wymiar finansowy (stypendia)
lub infrastrukturalny (udostepnienie przestrzeni dla rozpoczecia/kontynuacji badan).

Wsparcie nie tylko przez wojewddztwo czy rzqd, ale realne wsparcie ze strony Miasta Krakowa dla
mtodych pracownikdw naukowych na pewno by spowodowafo, Zze oni tych badari naukowych nie
prowadziliby na uczelniach zachodnich i nie przechodziliby tak szybko do sektora biznesowego.
Wiadomo jest takze, Zze oni rzeczywiscie w tym sektorze biznesowym sq tez potrzebni, ale docelowo ten

sektor naukowy jest zrédtem sukcesu Krakowa.'*

Dziataniem kluczowym akcentowanym w ramach celu operacyjnego .1 jest takie stwarzanie
warunkéw dla lokowania w Krakowie prestizowych instytucji o randze krajowej i miedzynarodowe;j.
Taka instytucja jest niewatpliwie Narodowe Centrum Nauki. Jednak jak wynika z przeprowadzonych
wywiaddw, Miasto niedostatecznie wykorzystuje obecnosé NCN w Krakowie i mozliwos¢ prowadzenia
wspotpracy z tg instytucjg. Sytuacja w tej kwestii ulega sukcesywnej poprawie — Miasto podejmuje
dziatania zwigzane z promocjg NCN (np. w mediach miejskich, wydziatowych kanatach komunikacji
i promocji typu Facebook, strona internetowa business.krakow.pl/ nauka, wytworzone filmy
promocyjne). Dalsze potencjalne wspétdziatanie mogtoby dotyczy¢ promocji konkurséw grantowych,
wynikéw prowadzonych badan oraz wspétorganizowania wydarzen. Tego rodzaju dziatania bytyby
korzystne dla obu stron. Warto rozwazy¢ przeniesienie akcentu w zapisie w SRK 2030 z mozliwosci

140 https://lsos.info/

141 https://www.pot.gov.pl/pl/pcb/news/owhc-dwukrotnie-postawilo-na-krakow
142 Na podstawie IDI.

143D cel |
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lokowania w Krakowie znaczgcych instytucji czy siedzib duzych firm miedzynarodowych na umiejetne
korzystanie z mozliwosci, jakie niesie za sobg ich obecnosc.

Krakow wprowadza idee zrownowazonej turystyki:

W SRK 2030 podkreslone zostaty dziatania dotyczgce rozwoju przemystu spotkan — tj. turystyki
kongresowej, biznesowej i naukowej. Krakéw posiada znaczacy potencjat do organizowania tego typu
wydarzen, zaréwno dzieki istniejgcej infrastrukturze (Centrum Kongresowe ICE, Tauron Arena Krakéw),
jak i wieloletniemu doswiadczeniu w tym obszarze. W 2019 r. w Krakowie miato miejsce 8 400
grupowych spotkan biznesowych. 78% z nich miato charakter krajowy — pozostate to eventy
miedzynarodowe, tj. takie, w ktérych wzieli udziat reprezentanci co najmniej 3 krajow. Najwiekszy
udziat (ponad 2/3) w grupowych spotkaniach biznesowych posiadaty konferencje i kongresy, ktérych
byto ponad 5,6 tys.* Z powodu wybuch pandemii w 2020 r. odbyto sie w Krakowie zaledwie 1 919
grupowych spotkan biznesowych, czyli o 77,2% mniej niz rok wczesniej i o 76,5% mniej niz w 2018 r.
Pofowa spotkan zrealizowana zostata zdalnie. Mimo trudnosci zwigzanych z rezimem sanitarnym,
w 2020 r. odbyt sie m. in. Kongres Miasta Historyczne 3.0, CYBERSEC Global, V Krakowski Kongres
Turystyki Medycznej, a takze XXIV Miedzynarodowy Kongres Polskiego Towarzystwa
Kardiologicznego'. W 2021 r. réwniez doszto do wielu wazinych wydarzern o charakterze
miedzynarodowym, takich jak Europejski Kongres Informacji Renowacyjnej, Open Eyes Economy
Summit, Ogdlnopolska Gietda Projektow - Animacja+Krajobraz oraz Miedzynarodowe Biennale
Architektury.

Znaczacym sukcesem w obszarze MICE (Meeting Incentive Conferences Exhibition) jest wybor Krakowa
jako Miasta Gospodarza 61. Kongresu Stowarzyszenia International Congress and Convention
Association (ICCA), ktéry zaplanowano na 2022 r. Sukces ten jest efektem pracy Krakéw Convention

Bureau'#®

, wyspecjalizowanej komorki, ktérej celem jest promocja turystyki biznesowej, dziatajacej
w ramach Wydziatu ds. Turystyki UMK. Kongres ten jest jednym z najwazniejszych wydarzen w branzy
przemystu spotkan na s$wiecie, skupiajgcym co roku okoto tysigca najbardziej doswiadczonych

specjalistbw w zakresie organizowania miedzynarodowych konferencji i kongreséw'#.

W kontekscie planowania rozwoju turystyki rekreacyjnej w Krakowie, warto zadbac¢ o zintegrowanie
bogatej oferty Miasta poprzez stworzenie platformy sieciujgcej licznych krakowskich przewodnikéw.
Jak wynika z informacji pozyskanych podczas badan terenowych, srodowiska przewodnickie nie
wspotpracujg ze sobg, nie znajg wzajemnie swojej oferty i nie prowadzg wspdlnych przedsiewziec.

Jezeli mamy na polu turystyki wspotpracowac ze sobq jako przewodnicy, to trzeba by byto stworzyc
przestrzen ku temu. Bo my tego po prostu nie mamy. | czesto sie zdarza, ze ktos prosit o polecenie
przewodnika z innego miasta i ja mam naprawde niewiele do powiedzenia. Bo my sie nie znamy. 14

Rozmoéwecy niejednokrotnie zwracali uwage na koniecznos¢ wecielenia w zycie przez Karkéw zasad
prowadzenia turystyki zrGwnowazonej, majgcej na celu zachowanie réwnowagi pomiedzy potrzebami
turystow, zarabiajgcej na turystyce branzy hotelarsko-gastronomicznej i przewodnickiej, a potrzebami
mieszkarncow Miasta. Prébg wypracowania pewnych norm w tym obszarze jest uchwalenie w 2021 r.

144 Branza spotkan w Krakowie, 2019.

145 Branza spotkan w Krakowie, 2020.

146 Na stronie convention.krakow.pl mozna znalez¢ biezace informacje o dziatalnoéci Biura.

147 https://kbf.krakow.pl/biuro_prasowe/krakow-gospodarzem-61-kongresu-stowarzyszenia-icca/
148 Warsztat kreatywny cel |
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Polityki Zrdwnowazonej Turystyki Krakowa na lata 2021-2028. Zapisy zawarte w ww. dokumencie majg
na celu wyjsé naprzeciw problematyce konfliktu na linii mieszkaniec — turysta. Konflikt ten nie dotyczy
wyltacznie Krakowa, znany jest wielu europejskim miastom o wysokim potencjale turystycznym.
Coraz rzadziej bowiem dla miast istotnym wskaznikiem rozwoju jest wzrost liczby odwiedzajacych je
turystow. Po latach zachtys$niecia sie mozliwosciami, jakie oferuje globalizacja (w tym popularyzacjg
i dostepnoscig podrdézy dla kazdego) powoli zaczyna sie rozumie¢, ze ilos¢ czesto nie idzie w parze
z jakoscig, a przychody branzy HoReCa nie rekompensujg strat ponoszonych przez mieszkancow.

Negatywny wptyw masowe] turystyki uwidacznia sie poprzez zaburzenie réwnowagi systemu
miejskiego, powodujgc odptyw mieszkarncdw z atrakcyjnych dzielnic miasta. Przy czym ,,odptyw” ten
dotyczy zaréwno mieszkalnictwa®, jak i zycia codziennego (poczawszy od dokonywania zakupdw po
wypoczynek). W wielu miastach Europy, centra przeksztatcajg sie komercyjne towary dedykowane
potrzebom turystéw. Taki konstrukt mozemy okresli¢ za Jeanem Baudrillardem (1929-2007) mianem

O Atrakcyjne centrum sprawiaé ma wrazenie ,prawdziwego”, wskazywaé

symulakrum.?®
odwiedzajgcym, ze ,tak wtasnie sie tu zyje”, podczas gdy jest zupetnie przeciwnie — mieszkancy nie
zamieszkujg centrum, podobnie — kupuja, jedza, spotykajg sie i bawig w innych/peryferyjnych

dzielnicach miasta.

Prascy urzednicy oficjalnie moéwia, ze turystyka sprawia, iz zycie w miescie przestaje by¢ do
wytrzymania. Zapowiedziane zostato referendum dotyczace wprowadzanie limitdw na turystyczny
najem krétkoterminowy. Burmistrz Paryza méwi o odzyskaniu mieszkan dla ludzi, ktorzy chcg w stolicy
Francji mieszka¢, a nie tylko jg ogladaé. Florencja i Wenecja wpisaty turystyke na liste 10
najwazniejszych probleméw do rozwigzania w czasie pandemii. Burmistrz Barcelony postuluje
ograniczenie ilosci turystéw poprzez natozenie restrykcyjnych norm wynajmu lokali — wynajem
oferowany jedynie tym, ktérzy pozostang w nich nie krécej niz miesigc. Problemy zwigzane z masowg
turystyka to istotny temat, o jakim warto dyskutowaé nie tyle w obrebie wiasnego miasta, co przede
wszystkim na zewnatrz — w ramach miast partnerskich/ blizniaczych, wspdlnie wypracowujgc
najbardziej optymalne rozwigzania.

Obecnie Krakow wspotpracuje z piecioma miastami blizniaczymi (Budapeszt, Kijéw, Leuven, Mediolan,
Norymberga), trzema honorowymi miastami blizniaczymi (Kurytyba, La Serena, Quito)
oraz 20 miastami partnerskimi (m. in. Bordeaux, Bratystawa, Edynburg). Miasto prowadzi takze
kontakty zagraniczne bez zawierania formalnej umowy o wspétpracy partnerskiej (np. Wieden)®**,
Warto w tym miejscu zaznaczy¢, iz mimo wpisania do SRK 2030 Programu Wspdtpracy Krakowa

z Metropoliami Polski, Europy i Swiata, dokument ten nadal nie zostat opracowany.*?

SRK 2030 przewiduje takze budowanie powigzan z otoczeniem zewnetrznym Krakowa poprzez
inwestycje transportowe. Priorytetem jest rozwijanie Miedzynarodowego Portu Lotniczego Krakéw —
Balice, rozwdj Szybkiej Kolei Aglomeracyjnej oraz drég ekspresowych. Wszystkie projekty strategiczne
wpisane do SRK 2030 w ramach celu operacyjnego |.1 sg obecnie w fazie realizacji lub przygotowania.
W trakcie wywiadéw wskazano na potrzebe dodania do listy projektéw strategicznych drogi

149 0 tym problemie piszemy szerzej w ramach oméwienia aktualnosci przy celu IV, str. 64

150 Baudrillard J. (2005), Symulakry i symulacja, thum. S. Krélak, Warszawa

151 https://www.bip.krakow.pl/?sub_dok_id=887

152 Respondenci wywiaddw pogtebionych zwracaja uwage na brak tego rodzaju dokumentu oraz wskazujg na potrzebe jego
opracowania
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ekspresowej tgczgcej Krakéw z potudniem Polski oraz Stowacjg (np. poprzez odgatezienie Via Carpatia
od Preszowa w strone Nowego Sacza i Krakowa)®*3.

Cel operacyjny 1.2 — Skoordynowane wykorzystywanie potencjatéw Krakowskiego Obszaru
Metropolitalnego (KOM)

Cel operacyjny |.2 pozostaje nadal aktualny. Dalsze zaciesnianie wspotpracy miedzy gminami KOM
warunkuje osiggniecie sukcesu zarédwno w obszarach, ktére w wyniku wspdtpracy pozwalaja
na osiggniecie wyzszej jakosci i efektywnosci (np. transport), jak i w kwestiach, ktére nie zalezg od
granic administracyjnych — takich jak jakos¢ powietrza i wody.

Dziatania kluczowe przypisane do realizacji celu operacyjnego |.2 pozostajg aktualne.
Programy/polityki:

e Studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego Miasta Krakowa — projekt
nowego Studium znajduje sie w fazie opracowania kierunkéw. Poprzednia edycja Studium zostata
uchwalona w 2014 r.

e Strategia Krakowskiego Obszaru Metropolitalnego — w 2021 r. przyjeto Strategie Metropolia
Krakowska 2030. Strategia obejmuje 15 gmin tworzacych Stowarzyszenia Metropolia Krakowska,
gminy te nalezg jednoczesnie do KOM. Dokument ma petnic¢ takze role Strategii ZIT na lata 2021 -
2027.

e Strategia Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych (ZIT) — Strategia zostata uchwalona w 2015 r.,
a nastepnie kilkukrotnie aktualizowana. Obejmuje 15 gmin tworzacych Stowarzyszenie Metropolia
Krakowska'®*. Dokument stanowi podstawe do ubiegania sie o $rodki w ramach ZIT w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego 2014-2020.

e Program Strategiczny Promocji Miasta — opisano przy celu I.1.
e Strategia Rozwoju Turystyki — opisano przy celu I.1.

e Program budowy drég dla roweréw — w 2019 r. na zlecenie Wydziatu Gospodarki Komunalnej
Urzedu Miasta Krakowa, opracowane zostato ,Studium podstawowych tras rowerowych
m. Krakowa”. W Studium zostato zamieszczone wskaznikowe oszacowanie kosztow budowy
zaproponowanych w dokumencie drég rowerowych. Na potrzeby dokumentu wyznaczono
priorytety inwestycyjne oraz przypisano do nich planowane odcinki drég rowerowych.

e  Program obstugi parkingowej dla Miasta Krakowa — Program zostat uchwalony 29 sierpnia 2012 r.
Dokument ma status nadal obowigzujacego.

e Plan zréwnowazonego rozwoju publicznego transportu zbiorowego dla Krakowa w oraz gmin
sgsiadujacych —Plan uchwalono 28 sierpnia 2013 r. Dokument ma status obowigzujgcego. Obecnie
trwa proces przygotowywania Planu Zréwnowazonej Mobilnosci Metropolii Krakowskiej. W dniach

153 Na podstawie IDI.
154 https://metropoliakrakowska.pl/sektory/zit/strategia-zit
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12 lipca — 13 sierpnia 2021 r. na stronach Miejskiego Centrum Dialogu (obywatelski.krakow.pl)
dostepna byta ankieta dla mieszkancéw, ktorej przeprowadzenie miato na celu skonsultowanie
proponowanych zapiséw wizji oraz gtéwnych celéw Planu. W ankiecie wzieto udziat 2 540 0séb®.

Projekty strategiczne:

e Ukonczenie Szybkiej Kolei Aglomeracyjnej (SKA) — trwa realizacja inwestycji polegajacych
na przebudowie stacji kolejowej SKA "Krakow Swoszowice" wraz z budowg parkingu typu
Park & Ride’®. W koricowej fazie sg takze prace przygotowawcze do budowy przystanku Krakéw
Pradnik Czerwony wraz z budowg parkingu typu Park & Ride (w 2021 r. zaplanowano
przeprowadzenie przetargu i rozpoczecie robdt). Trwa tez postepowanie przetargowe
na koncepcje wezta komunikacyjnego w rejonie Luboczy, obejmujagcg m.in. budowe
lub przebudowe przystanku Krakéw Lubocza. Na drugg potowe 2021 r. zaplanowano ogtoszenie
przetargu na opracowanie studialno-koncepcyjne dla nowego pofaczenia kolejowego i przystanku
w rejonie Branic — dla obstugi terendw rozwojowych obszaru Krakéw Nowa Huta Przysztosci.
W fazie przygotowawczej jest tez budowa wezta przesiadkowego Krakéw os. Piastow. Z uwagi
na odwotania od decyzji o $srodowiskowych uwarunkowaniach prace przedtuzajg sie **’.

e Rozbudowa Krakowskiego Szybkiego Tramwaju —w 2021 r. zaprezentowano wyniki opracowania
pt. Studium wykonalnosci budowy szybkiego, bezkolizyjnego transportu szynowego w Krakowie,
wedtug ktérego budowa klasycznego podziemnego metra jest w Krakowie niewskazana,
a mozliwym do sfinansowania i utrzymania bez dofinansowania zewnetrznego jest wytgcznie
wariant premetra (szybki tramwaj o przebiegu czeSciowo tunelowym i czeSciowo estakadowym.
Alternatywnymi, analizowanymi opcjami, byty dwa warianty metra (w catosci odcinki tunelowe),
jednak cechowaty sie one zblizong zdolnoscig przewozowg do wariantu szybkiego tramwaju, bedac
przy tym istotnie drozsze zarowno w budowie, jak i pdZniejszej eksploatacji. Catkowita dtugosc¢
planowanejtrasy to 21,82 km, z czego 6,6 km przebiega w tunelu, a 1,4 km na estakadzie. Pozostate
odcinki to trasa na powierzchni terenu. Liczba stacji to 32, a srednia odlegtos¢ miedzy nimi - 670
metrdw. Szacuje sie, ze w godzinach szczytu krakowskie premetro przewiezie 14 tys. pasazeréw®,

Ponadto realizowane sg nastepujgce inwestycje: Budowa linii tramwajowej KST, etap |l
(os. Krowodrza Gérka - Gorka Narodowa) wraz z budowg dwupoziomowego skrzyzowania w ciggu
ul. Opolskiej, Rozbudowa wezta" Mistrzejowice" wraz z linig tramwajowa KST "Stella-Sawickiego",
Budowa linii tramwajowej KST (os. Krowodrza Gérka - Azory), Budowa linii tramwajowe] KST, etap
IV (ul. Meissnera - Mistrzejowice) oraz Budowa parkingdw w systemie Parkuj i Jedz (P+R).

e Budowa parkingdw w systemie Parkuj i JedZ (P+R) — w trakcie realizacji (obecnie Miasto dysponuje
piecioma parkingami typu P&R): P+R Czerwone Maki - 196 miejsc postojowych (funkcjonuje od
listopada 2012 roku), P+R Gietda Balicka - przy ul. Balickiej, 50 miejsc postojowych (uruchomiony
we wrzesniu 2013 roku), P+R Kurdwandw - 167 miejsc postojowych (uruchomiony w grudniu 2017

155https://obywatelski.krakow.pl/aktualnosci/252450,2144,komunikat,plan_zrownowazonej_mobilnosci_metropolii_krako
wskiej_-_podsumowanie_wynikow_ankiety.html

156 https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=107750&vReg=1&metka=1

157 https://gazetakrakowska.pl/krakow-miasto-ma-plany-rozwoju-szybkiej-kolei-a-nik-krytykuje/ar/c3-15455718

158 https://zim.krakow.pl/premetro-dostepne-jest-studium-wykonalnosci-budowy-szybkiego-bezkolizyjnego-transportu-
szynowego-w-krakowie/
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roku), P+R Nowy Biezanéw - 110 miejsc postojowych (uruchomiony w styczniu 2018 roku), P+R
Maty Ptaszow - przy ul. Lipskiej, 165 miejsc postojowych (funkcjonuje od kwietnia 2019 r.).

e Budowa weztéw przesiadkowych integrujacych wszystkie rodzaje komunikacji zbiorowej —
realizowane sg nastepujgce projekty: projekt ,Budowa zintegrowanego wezta przesiadkowego
P+R/B+R Rzaska - MydIniki - Wapiennik (ZIT)” wspoffinansowany ze $rodkéw Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego 2014-2020%°, projekt ,Budowa
zintegrowanego wezta przesiadkowego wraz z parkingiem P&R Bronowice oraz terminalem
autobusowym (ZIT)” wspoéftfinansowany ze srodkéw Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Matopolskiego 2014-2020'%°, projekt ,Budowa zintegrowanego wezta
przesiadkowego w rejonie os. Piastow (ZIT)” w sierpniu 2019 r., uzyskat decyzje o srodowiskowych
uwarunkowaniach zgody na realizacje inwestycji. Pozwala ona na prowadzenie dalszych prac
projektowych. Budowe przystanku zaplanowano na lata 2020-2021. Z uwagi na trwajgcg blisko
2 lata procedure rozpatrywania przez GDOS odwotar od decyzji srodowiskowej, nalezy liczy¢ sie
z opSZnieniem realizacji inwestycji.'®!

e Budowa brakujgcych fragmentéw Il obwodnicy Krakowa, w tym: Trasy tagiewnickiej, Trasy
Pychowickiej i Trasy Zwierzynieckiej — trwa realizacja projektu ,Budowa Trasy tagiewnickiej (wezet
"Ruczaj"- wezet "tagiewniki") wraz z linig tramwajow3g”. Prace majg sie zakonczy¢ w potowie 2022
r.1%2 projekty budowy trasy Pychowickiej i Trasy Zwierzynieckiej s w opracowaniu (uzyskanie
stosownych zgdd, pozwolen, warunkéw, decyzji i dokumentdw)®3,

e Budowa drég dla roweréw tgczacych Krakéw z Krakowskim Obszarem Metropolitalnym —
realizowanych jest szereg inwestycji dotyczacych drég dla roweréw, m. in.: ,Budowa Sciezki
rowerowej od ul. Powstancéw wzdtuz ulic Piasta Kotodzieja, Srebrnych Ortéw, Wislickiej
w Krakowie (ZIT)”, ,Budowa S$ciezki rowerowej wzdtuz ulic Babinskiego i Skotnickiej od ul. Bunscha
do ul. Trockiego w Krakowie (ZIT)”, ,Budowa Sciezki rowerowej wzdtuz ul. Wielickiej na odcinku od
ul. Rozena Jaksy do ul. Teligi w Krakowie (ZIT)”, ,,Budowa Sciezki rowerowej wzdtuz ul. Nowohuckiej
wraz z budowg Sciezki rowerowej od ul. Obroncéw Krzyza do ul. Bulwarowej wzdtuz
ul. Kocmyrzowskiej w Krakowie (ZIT)”, ,Budowa S$ciezki rowerowej wzdtuz alei 29 Listopada
na odcinku od Zelaznej do Opolskiej (ZIT)”*64.

e Integracja biletow dla wszystkich srodkéw transportu w KOM — w Krakowie funkcjonuje
Matopolska Karta Aglomeracyjna. Dzieki integracji systemow Krakowskiej Karty Miejskiej (KKM)
oraz Tarnowskiej Karty Miejskiej (TKM) z systemem MKA poruszajac sie transportem zbiorowym
w wojewddztwie matopolskim za pomoca jednej karty pasazer posiada dostep do ustug
Swiadczonych przez Spotki Koleje Matopolskie oraz Przewozy Regionalne na trasach Szybkiej Kolei
Aglomeracyjnej oraz komunikacji miejskiej w Krakowie i Tarnowie®®,

159 https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=107833

160 https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=123111

161 https://www.krakow.pl/get_html.php?dok_id=232941

162 https://gazetakrakowska.pl/krakow-trasa-lagiewnicka-rosnie-w-oczach-wielkie-zmiany-na-ulicy-zakopianskiej-zdjecia-
2411/ar/c1-15911775

163 https://3obwodnica.krakow.pl/trasa-pychowicka/#

164 nhttps://www.bip.krakow.pl/

165 https://mka.malopolska.pl/karta-mka
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e Realizacja przedsiewzie¢ w ramach Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych — wedtug stanu
na 2 grudnia 2021 r. w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Matopolskiego 2014-2020 zrealizowano tacznie 212 projektéw w formule ZIT. Projekty dotyczg
m. in. stref aktywnosci gospodarczej, transportu miejskiego, efektywnosci energetycznej,
gospodarki odpadami i gospodarki wodno-kanalizacyjnej*®®.

Diagnoza zmian rozwojowych, identyfikacja potrzeb i oczekiwan interesariuszy w obrebie celu 1.2:

Wspodtpraca gmin okalajgcych Krakéw realizowana jest przede wszystkim w ramach Stowarzyszenia
Metropolia Krakowska, tworzonego przez Krakow oraz 14 okalajgcych go gmin (Biskupice, Czernichow,
Igotomia — Wawrzenczyce, Kocmyrzéw — Luborzyca, Liszki, Michatowice, Mogilany, Niepotomice,
Skawina, Swiatniki Gérne, Wieliczka, Wielka Wie$, Zabierzéw, Zielonki). Zostato ono powotane do zycia
w 2014 r. Stowarzyszenie petni rowniez funkcje Zwigzku ZIT, odpowiedzialnego za wdrazanie
Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych w Krakowskim Obszarze Funkcjonalnym. Nalezy
rownoczesnie zaznaczy¢, iz Metropolia Krakowska jako okreslenie dotyczgce obszaru wokot Krakowa
jest nazwg o charakterze obiegowym i nie jest usankcjonowane w zadnych dokumentach
legislacyjnych. Oficjalnym tworem jest KOM, wpisany po raz pierwszy do Planu Zagospodarowania
Przestrzennego Wojewddztwa Matopolskiego, przyjetego uchwatg Nr XV/174/03 Sejmiku

Wojewddztwa Matopolskiego z dnia 22 grudnia 2003 r¢”

. W 2018 r. dokonano zmiany tejze uchwaty
poprzez przyjecie Uchwaty Nr XLVII/732/18 Sejmiku Wojewddztwa Matopolskiego z dnia 26 marca

2018 r., na mocy ktérej KOM tworzy 17 gmin®®&,

Stowarzyszenie Metropolia Krakowska jest kluczowym podmiotem, w ramach ktérego prowadzona
jest rzeczywista, dobrowolna wspétpraca gmin sagsiadujgcych z Krakowem. Jak wynika z wywiadéw,
gminy wchodzace w sktad KOM, ale nie udzielajace sie w ramach Metropolii Krakowskiej czesto nie
sg zainteresowane blizszg wspotpracg z Krakowem. Dlatego tez wyzwaniem w realizacji SRK 2030
jest mobilizacja do kooperacji peryferyjnych gmin KOM.

Dalsze zaciesnianie wspétpracy w ramach Metropolii Krakowskiej bedzie animowane poprzez zapisy
Strategii Metropolii Krakowskiej, ktora okresla wypracowane wspdlnie kierunki rozwoju oraz projekty
strategiczne. Czynnikiem sprzyjajgcym zaciesnieniu stosunkdw w ramach KOM moze okazaé sie
planowane zwiekszenie zakresu zadan Komisji Innowacji i Wykorzystania Funduszy Unijnych Rady
Miasta Krakowa o tematyke metropolitalng. Komisja ta, noszgca obecnie nazwe Komisji Innowacji,
Funduszy Europejskich i Metropolii Rady Miasta Krakowa, bedzie opiniowaé projekty uchwat
dotyczacych kwestii metropolitalnych, moggc tym samym inicjowac i koordynowac wspdlne dziatania,
np. w kwestii ochrony $rodowiska, transportu, infrastruktury czy ustug publicznych.®,

Obszarem wspdtpracy gmin okalajgcych Krakéw jest od kilku lat walka z zanieczyszczeniem powietrza.
Na wzor dziatan podjetych w tej kwestii w Krakowie, gminy nalezgce do Stowarzyszenia Metropolia
Krakowska przyjety w 2018 r. Plan Likwidacji Kottéw Weglowych w Metropolii Krakowskiej do 2022

166 https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/projekty/lista-projektow/lista-projektow-realizowanych-
z-funduszy-europejskich-w-polsce-w-latach-2014-2020/

167 https://stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/krak/ASSETS_07m22_00.pdf

168 ychwata Nr XLVII/732/18 Sejmiku Wojewddztwa Matopolskiego z dnia 26 marca 2018 r. w sprawie zmiany Uchwaty Nr
XV/174/03 Sejmiku Wojewddztwa Matopolskiego z dnia 22 grudnia 2003 roku w sprawie uchwalenia Planu
Zagospodarowania Przestrzennego Wojewddztwa Matopolskiego,
http://edziennik.malopolska.uw.gov.pl/legalact/2018/3215/.

169 https://www.krakow.pl/aktualnosci/254924,30,komunikat,metropolia_krakow.html
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roku. Dokument ten zawiera zalecenia dla polityk gminnych oraz wspdlne stanowisko gmin dotyczace
uwarunkowan zewnetrznych zwigzanych z wymiang kottéw weglowych. W 2018 r. przeprowadzono
w gminach okalajacych Krakéw gtosng kampanie, ktorej hastem przewodnim byto Bgdzmy razem
w walce o czyste powietrze!. Kampania miata zwrdci¢ uwage mieszkanicdw na zte nawyki zwigzane
z ogrzewaniem doméw oraz zacheci¢ ich do zapoznania sie zprocedurg wymiany piecow.
Uruchomiona zostata réwniez strona internetowa: www.wymienpiec.info — odsytajgca do stron
internetowych gmin Metropolii Krakowskiej, gdzie zamieszczane sg informacje w zakresie poprawy
jakosci powietrza oraz wymiany kottéw!’°. Zgodnie z danymi Stowarzyszenia Metropolia Krakéw,
zlikwidowano juz 9 492 z okoto 35 000 zinwentaryzowanych przestarzatych kottéw w obszarze

1171

Metropolii Krakowskiej*’*. Wyzwaniem dla realizacji SRK 2030 bedga dalsze starania ukierunkowane na

rozszerzenie zasiegu akcji wymiany zrédet ciepta na caty KOM.

Warto zaznaczyé, iz dzieki prowadzonym dziataniom skoncentrowanym na wymianie nieefektywnych
piecow, jakos¢ powietrza w Krakowie ulega znaczacej poprawie. Stezenia sSrednioroczne pytu
zawieszonego PM10 ulegaty stopniowemu obnizeniu i w 2019 r. na siedmiu sposréd osSmiu stacji
monitoringu wykazano wartos$ci zgodne z normg. W 2020 r. wszystkie stacje osiggnety wartosci
normatywne w zakresie stezen $redniorocznych pytu PM10. Sukcesywnemu obnizeniu ulega takze
liczba dni z wysokimi stezeniami Sredniodobowymi PM10 oraz stezenie Srednioroczne dwutlenku
azotu'’2, Pozytywne zmiany warto umiejetnie komunikowaé. Z przeprowadzonych rozméw wynika,
iz dziatania w kwestii promowania sukcesu Krakowa w poprawie jakosci powietrza nie sg wystarczajace
i w obiegowe] opinii Krakéw nadal jest miastem o jednym z najwiekszych poziomdéw zanieczyszczen
powietrza w Polsce, a nawet Europie'’. Istnieje zatem wyrazna potrzeba podejmowania przez Miasto
ogoélnopolskich dziatan o charakterze informacyjno-promocyjnym, ukazujacych sukces Krakowa
i sgsiadujacych z nim gmin w walce ze smogiem.

Obszarem wspdtpracy gmin KOM jest takze transport, zaréwno publiczny (kolej, autobusy, tramwaje),
jak i rowerowy (drogi dla roweréw). Wazne jest takze integrowanie réznych rodzajéw transportu
poprzez tworzenie weztdow przesiadkowych czy parkingdw P&R oraz B&R. Inwestycje tego rodzaju sg
sukcesywnie prowadzone, gtéwnie w oparciu o finansowanie z Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Matopolskiego 2014-2020 w ramach Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych. Szansg
na jeszcze wiekszg integracje transportu w Krakowie i okalajgcych go gminach bedzie uchwalenie
i wdrozenie Planu Zréwnowazonej Mobilnosci Metropolii Krakowskiej, ktory jest obecnie (listopad
2021) w fazie opracowywania.

Istotng potrzebg w obrebie KOM jest dgzenie do wypracowania standardow wspotpracy w ramach
planowania przestrzennego. Uchwalanie kolejnych miejscowych planéw zagospodarowania
przestrzennego powinno odbywaé sie na zasadzie dobrowolnosci, petnej transparentnosci
i W poszanowaniu interesow innych gmin.

Na pewno z takiej perspektywy narzedzi prawnych, na zasadzie zablokowania ktorejs z gmin planu
zagospodarowania przestrzennego przez gmine Krakow, nie ma i raczej nie bedzie. Ale my musimy

170 https://metropoliakrakowska.pl/sektory/srodowisko/powietrze

171 https://metropoliakrakowska.pl/2022/02/likwidujmy-kopciuchy-uchwala-antysmogowa-obowiazuje-od-1-stycznia-2023
172 Raport o stanie Gminy 2020.

173 Na podstawie IDI.
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upatrywad szanse w tym, Ze bedziemy oddolnie albo wspdlnie ustalac kierunki planowania

przestrzennego.'”*

174 1DICS |
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CEL STRATEGICZNY I

Na cel strategiczny Il sktadajg sie trzy cele operacyjne, ktére wzajemnie sie przenikajg, wskazujgc na
potrzebe silnego powigzania Swiata nauki, biznesu oraz samorzagdu w celu wzmocnienia
innowacyjnosci na poziomie Miasta. Dodatkowo z koniecznoscig zaciesniania ww. kooperacji
powigzane sg potrzeby zwigzane z zapewnieniem wysokiej jakosci edukacji odpowiadajgcej na szybko
zmieniajace sie realia rynku pracy.

JesteSmy zdania, ze zapisy w ramach CS Il w wystarczajgcy sposdb akcentujg potencjat rozwojowy
Krakowa jako silnego osrodka akademickiego z wysokim udziatem ksztatcenia na kierunkach
technicznych. Rozméwcy w trakcie prowadzonych wywiadéw wskazywali na duzg elastycznosé
krakowskich uczelni, ktére potrafia dopasowac kierunki ksztatcenia do potrzeb rynku pracy, choc
zaznacza sie, ze takie modyfikacje nie sg procesami krétkotrwatymi. O ile jednak szkolnictwo wyzsze
jest ewidentnym kapitatem dla Miasta (réwniez wizerunkowym), o tyle nalezy pamietac, ze jest to
dziedzina, na ktérg samorzad miejski ma ograniczone mozliwosci wptywu. Tym samym warto lokowac
Srodki we wsparcie szkolnictwa na poziomie ponadpodstawowym (konieczna jest aktualizacja zapiséw
SRK 2030 uwzgledniajgca obecny system ksztatcenia — zamiana poziomu ponadgimnazjalnego na
poziom ponadpodstawowy) w charakterze rozwoju kapitatu edukacyjnego Miasta. Potrzebne sg przede
wszystkim dziatania majgce na celu podniesienie atrakcyjnosci szkolnictwa zawodowego z punktu
widzenia ucznidw i rodzicdw. W tym celu warto zainwestowaé w doposazenie pracowni ksztatcenia
zawodowego, podnoszenie kompetencji nauczycieli przedmiotéw zawodowych, rozwijanie wspdtpracy
z przedsiebiorcami oraz uczelniami technicznymi. Srodki na tego typu wsparcie nalezy w pierwszej
kolejnosci pozyskiwac z RPO WM na lata 2021-2027%7,

Szczegblng uwagg powinien by¢ otaczany obszar innowacji i przedsiebiorczosci (dotyczy m.in. centrow
badawczo-rozwojowych, poziomu inwestycji zagranicznych, lokowania oddziatéw firm
miedzynarodowych, startupdéw, centrow transferu technologii, inkubatoréw przedsiebiorczosci, etc.).
Rekomendujemy szeroki zakres wsparcia dla sSrodowisk przedsiebiorczo-innowacyjnych, ktére wyrazaé
sie moze zaréwno w zakresie organizacji (spotkania, debaty, konferencje), promocji (w tym réwniez
dziatania sieciujgce), oferty infrastrukturalnej (uzytkowania przestrzeni), jak i wsparcia finansowego
(w trybie konkursowym i pozakonkursowym). Celem jest stworzenie swoistego ekosystemu
przyjaznego przedsiebiorczosci — réwniez po stronie systemu administracyjnego Miasta. Za punkt
odniesienia mozna przyjaé Berlin — okre$lany obiegowo ,, miastem startupdw.”’® Marke stolicy Niemiec
umacniaja branzowe portale, blogi oraz liczne konferencje, seminaria i warsztaty. Spotkania te
przybierajg coraz ciekawsze formy (na przyktad biznesowych ,szybkich randek”, konkursow czy
innowacyjnych form prezentacji) oraz charakter (jak taczenie wydarzen biznesowych z elementami
kulturalnymi). Sg miejscem wymiany doswiadczen, szansg na nawigzanie relacji biznesowych lub
znalezienie inwestora. Partnerami samorzadu na berlinskiej scenie sg najwieksze niemieckie
i zagraniczne koncerny. Korzy$¢ jest obustronna — firmy poszukujg wsrdd startupédw wyjatkowych
talentow, a dla poczatkujgcych przedsiebiorcéw jest to szansa, by zaprosi¢ ,duzy biznes” do
wspotpracy.

175 7godnie z projektem Programu mozliwe bedzie w priorytecie 4(ii) ,,wsparcie infrastruktury ksztatcenia zawodowego na
poziomie $rednim i wyzszym w szczegdlnosci w branzach kluczowych z punktu widzenia zapotrzebowania regionalnego
rynku pracy”, natomiast w priorytecie 4(f) planowany jest w trybie pozakonkursowym projekt majacy na celu ,koordynacje
ksztatcenia zawodowego w regionie oraz wsparcie doradztwa edukacyjno-zawodowego”.

176 https://www.berlin-partner.de/en/the-berlin-location/the-place-to-be-for-startups
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W zapisach celu strategicznego Il nie zostata uwzgledniona wspdtpraca z organizacjami
pozarzadowymi. Postulujemy uzupetnienie celu o dziatania biorgce pod uwage korzysci ze wspétpracy
czworokatnej: nauka-biznes-samorzgd-NGO.

Cel operacyjny Il.1 — Wspétpraca nauki, biznesu i samorzadu

Cel operacyjny 1.1 pozostaje aktualny. Zaréwno nauka, jak i biznes sg silnymi potencjatami
rozwojowymi Miasta, jednak wspdtpraca miedzy nimi jest niewystarczajgca i nie pozwala na
wytwarzanie synergii miedzy wynikami badan naukowych a inwestycjami przedsiebiorcéw. Samorzad
moze w tej wspoétpracy petnic¢ role inicjujacg, wspierajaca, lecz takze by¢ potencjalnym odbiorca
(klientem) wspdlnie realizowanych projektéw.

Najwiecej kontrowersji zwigzanych z celem 1.1 w przeprowadzonym badaniu terenowym wywotfaty
Dziatania kluczowe. Jest ich az 13, w zwigzku z czym oceniane byty jako lista dziatarh pozgdanych, jednak
nie zawsze realnych do wdrozenia. Sugeruje sie skrocenie listy dziatan na podstawie wnioskow
przedstawionych w dalszej czesci niniejszego raportu”’. Niezaleznie od powyzszego, kazde
z wymienionych dziatan jest wcigz aktualne w swietle celéw rozwojowych Krakowa.

Programy/polityki:

e Krakowski Program Wspierania Przedsiebiorczosci i Rozwoju Gospodarczego Miasta - Program
zostat uchwalony 11 stycznia 2017 roku i obowigzuje na lata 2016-2020%3. Jego celem jest
wykorzystanie silnych tradycji gospodarczych Krakowa i stworzenie miasta przyjaznego
inwestorom, dajgcego réwne szanse i atrakcyjne warunki dla rozwoju sektora MSP. Jako
podmioty zaangazowane we wspotprace wymienia sie wtadze samorzgdowe, srodowiska
gospodarcze (firmy, instytucje otoczenia biznesu, organizacje pracodawcéw) oraz sfery
naukowo-badawcze. Aktualnie prowadzone sg prace nad nowym Krakowskim Programem
Wspierania Biznesu i Innowacji.

e Program Promocji Zatrudnienia, Aktywizacji Zawodowej dla Gminy Miejskiej Krakéw -
dokument strategiczny dotyczacy promocji zatrudnienia i aktywizacji zawodowej obowigzywat
w latach 2016-2020. Program na lata 2021-2025 zostat uchwalony w marcu 2022 r.17

e Program Rozwoju Turystyki — dokument Polityka Zrownowazonej Turystyki Krakowa na lata
2021-2028 zostat uchwalony 24 marca 2021 r!8. Poprzedni dokument strategiczny dotyczacy
turystyki (Strategia Rozwoju Turystyki w Krakowie na lata 2014-2020) przestat obowigzywac
w 2020rr.

e Program Strategiczny Promocji Miasta — dokument Program Strategiczny Promocji Miasta
Krakowa na lata 2016-2022 zostat uchwalony 7 grudnia 2016 r*8Z,

177 Rozdziat poswiecony trafnosci celu strategicznego Il.

178 https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=84680

179 Uchwata RMK Nr LXXIX/2220/22 z dn. 2 marca 2022 r. w sprawie przyjecia "'Programu Promocji Zatrudnienia i Aktywizacji
Zawodowej na lata 2021-2025 z perspektywa do 2030 roku w Gminie Miejskiej Krakdéw
180https://convention.krakow.pl/aktualnosci/248111,1403,komunikat,polityka_zrownowazonej_turystyki_krakowa_na__lat
a_2021-2028.html

181 https://www.pot.gov.pl/pl/archiwum/program-strategiczny-promocji-miasta-krakowa-na-lata-2016-2022-2
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Program Wspodtpracy Miasta z Krakowskim Osrodkiem Akademickim (planowany) — Program
ten dotychczas nie powstat.

Projekty strategiczne:

Krakow — Nowa Huta Przysztosci — kompleksowy i wieloletni projekt, ktérego celem jest
nadanie nowych funkcji obszarowi wokét krakowskiej huty. Teren ten wymaga catkowitej
przebudowy i wybudowania szeregu budynkéw, obiektéow, drdg, infrastruktury dla
mieszkancow i uzytkownikdédw. W ramach projektu planuje sie realizacje czterech zadan: Park
Naukowo-Technologiczny "Branice", Centrum Logistyczno- Przemystowe "Ruszcza", Centrum
Wielkoskalowych Plenerowych Wydarzen Kulturalnych 2.0", Centrum Rekreacji i Wypoczynku
Przylasek Rusiecki'®.

Powigzane z CS Il SRK 2030 sg przede wszystkim dwa pierwsze zadania. Dotychczas rozpoczeto
dziatania zwigzane z tworzeniem Strefy Aktywnosci Gospodarczej przy ul. Igotomskiej
(w ramach zadania PN-T Branice) oraz Centrum Rekreacji i Wypoczynku. Spétka zarzadzajaca
projektem prowadzi intensywne dziatania zwigzane z zakupem gruntéw (obecnie ok. 150 ha).
Opracowano rowniez plany i projekty. Pozyskano dofinansowanie w ramach RPO Woj.
Matopolskiego. Catkowity obszar przysztych inwestycji to 700 ha.

W zwiazku z tym, Ze projekt zaktada utworzenie parku naukowo-technologicznego mozna
przypuszczaé, ze bedzie to miejsce, w ktérym realizowana moze by¢ tez dziatalnos$¢ stuzaca
wspotpracy miedzy instytucjami naukowymi a przedsiebiorcami.

Przygotowanie terendéw do realizacji inwestycji strategicznych (Krakow Airport Balice, Krakow
Nowe Miasto Ptaszéw — Rybitwy) — w przypadku Nowego Miasta Ptaszéw projekt ma powstac
na terenie Biezanowa- Prokocimia i Podgdrza, w rejonie ulic Péttanki, Botewa, Sliwiaka oraz
trasy S7. Sg to tereny poprzemystowe (m.in. bazy transportowe, magazyny, stara garbarnia).
Powotana zostata spdétka ARM Inwestycje wytoniona z Agencji Rozwoju Miasta®®,
za$ réwnolegle trwaja prace nad miejscowym planem zagospodarowania przestrzennego®.
Wedtug zafozen teren ten ma w przysziosci taczyé funkcje mieszkaniowe z biurowymi&18e,

Dotychczas nie powstaty zadne obiekty ani budynki mieszkalne.

Budowa Matopolskiego Centrum Nauki — instytucja kultury planowana i realizowana przez
Urzad Marszatkowski. Zostata sfinansowana ze srodkéw RPO Woj. Matopolskiego. Planowane
jest wybudowanie budynku przy al. Bora Komorowskiego. Termin realizacji inwestycji to rok
2023, obecnie trwajg prace przy budowie obiektu®®’.

182 https://knhp.com.pl

183 https://www.bip.krakow.pl/?sub_dok_id=78114#knhp

184 https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=109770

185 https://lovekrakow.pl/aktualnosci/w-krakowie-powstanie-nowe-miasto-z-17-wysokosciowcami-ponad-100-tys-
mieszkancow_41066.html

186 https://krakow.wyborcza.pl/krakow/7,44425,27552825,nowe-miasto-na-rybitwach-krakow-prezentuje-projekt-nowej-
multifunkyjnej.html

187 https://cogiteon.pl

75



e Upowszechnienie otwartych systemdéw dostepu do informacji publicznych (Open Data) —
proces otwierania danych publicznych w samorzadzie krakowskim jest w trakcie realizacji®.
Zgodnie z przyjetg Uchwatg nr CXXI/1976/14 z 5 listopada 2014 roku, Rada Miasta wyrazita
wole prowadzenia polityki otwartych danych miejskich!®. Dotychczas udostepniono szereg
danych, w tym: Ewidencje gruntéw i budynkéw, dane topograficzne (w skali 1:500),
geodezyjng ewidencje sieci uzbrojenia terenu, baze ewidencji punktéw adresowych Krakowa,
baze danych osnéw geodezyjnych oraz Miejscowe Plany Zagospodarowania Przestrzennego.
Potrzeba dalszego upowszechniania danych publicznych jest wcigz aktualna. Warto podkreslié,
ze jest mozliwe finansowanie tego typu rozwigzarn w ramach RPO WM,

Jest to dziatanie, ktére w wiekszy sposdb sprzyja realizacji CO I.2. W przypadku CO 1.1 mozna
sobie wyobrazié, ze otwieranie danych bedzie wptywaé na zwiekszenie wspdtpracy pomiedzy
nauka a biznesem, jednak bedzie to raczej wptyw posredni.

e Zorganizowanie o$rodka badan o miescie i metropolii — projekt omdwiony przy CS I.

Diagnoza zmian rozwojowych, identyfikacja potrzeb i oczekiwan interesariuszy w obrebie celu Il.1:

Dziatania realizowane w ramach CO Il.1 zaktadaja doprowadzenie do lepszej jakosci i petniejszej
wspotpracy pomiedzy instytucjami samorzagdowymi, naukowymi i przedsiebiorcami. Przewiduje sie,
ze intensyfikacja ww. kooperacji wspomoze rozwdj gospodarczy Miasta, a tym samym pozwoli na
ugruntowanie Krakowa w kategorii osrodka, ktérego sfera gospodarcza ,,oparta jest na wiedzy”. Cel ten
przyswieca wielu innych polskim samorzagdom lokalnym, a takze politykom i programom na szczeblu
krajowym. W zwigzku z tym istnieje swoista konkurencja miedzy duzymi osrodkami miejskimi
w kontekscie rozwoju potencjatu badawczo-rozwojowego, popytu na inwestycje oraz wsparcia dla
innowacji. Zdaniem rozméwcow, potencjat Krakowa w tym obszarze wyrdznia sie korzystnie sposréd
innych miast. Tym samym istotne jest, ze zatozenia przypisane do CO II.1 korespondujg z innymi
obszarami SRK 2030, w szczegdlnosci z CO I.2. Warto réwniez zwréci¢ uwage, by w tworzonym
Krakowskim Programie Wspierania Biznesu i Innowacji znalazty sie zapisy dotyczace bezposrednio
inteligentnego rozwoju.

W trakcie prowadzonych badan poddaliémy analizie nie tylko zatozenia, lecz takze mozliwosci i sposoby
realizacji celow. W naszej perspektywie ewaluowany dokument strategiczny powinien koncentrowac
sie na takich interwencjach, ktére s3 mozliwe do wdrozenia na poziomie lokalnym. W przypadku
dziatan z zakresu CO 1l.1 ma to szczegdlne znaczenie, gdyz szkolnictwo wyzsze nie podlega samorzgdom
gminnym, a dziatania skierowane na wspieranie przedsiebiorczosci sg w duzej mierze realizowane na
poziomie krajowym lub regionalnym — dotyczy to zaréwno programow rzadowych, jak i funduszy
europejskich, w ktérych alokacje srodkéw sg wielokrotnie wieksze niz mozliwosci budzetowe Krakowa.
W zwigzku z tym, nalezy rozwazy¢, jakie mozliwosci wdrozeniowe posiada UMK w ww. obszarze.
Naszym zdaniem, zasadne jest finansowanie przedsiewziec, ktére bedg stuzyty tworzeniu przyjaznego
ekosystemu dla rozwoju innowacji. Nalezy przy tym zwrdci¢ uwage, jak istotne jest umozliwianie
kreatywnego rozwoju uczniéw juz na wczesnych etapach edukacji. Stad myslac o przysztych twdrcach
innowacji, nalezy zapewni¢ odpowiednie warunki do nauki w szkotach podstawowych i srednich, co

188 patrz. rozdziat aktualnosci oraz trafnosci dla celu strategicznego VI.

189 https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=115806, Uchwata nr CXXI/1976/14 Rady Miasta Krakowa z dnia 5 listopada
2014 r. w sprawie kierunkow dziatania dla Prezydenta Miasta Krakowa w zakresie prowadzenia polityki otwartych danych
miejskich.

190 https://www.rpo.malopolska.pl
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powinno mie¢ swoje odzwierciedlenie w CO II.3. Wsrdd proponowanych dziata powigzanych z CO Il.1
mozna wyszczegolnic, m.in.:

Dziatania promocyjne — wszelkie dziatania promocyjne skierowane zaréwno do (przysztych
i obecnych) studentéw, doktorantédw, naukowcdédw. Warto promowac wizerunek Krakowa jako
miasta o duzym potencjatem zaréwno naukowym, jak i biznesowym — co docelowo pozwolié
ma na wiaczanie biznesu we wspdlne przedsiewziecia i na skomercjalizowanie innowacyjnych
pomystéw. Prowadzgc dziatania promocyjne warto zatozy¢, ze celem nie jest jedynie
przyciggniecie studenta, lecz takze jego zatrzymanie w miescie, by mogt pracowac (lub zatozy¢
dziatalno$é gospodarczg) w branzy, w ktérej sie ksztafcit i w ktérej chce sie rozwijad.

Rozwijanie wspodfpracy ze szkofami wyzszymi w zakresie wspdlnego tworzenia kierunkéw
studiow sprofilowanych na ksztatcenie w branzach kluczowych dla rozwoju gospodarczego
Krakowa. Przyktadem dotychczasowej wspoétpracy w tym zakresie moze by¢ utworzony na UEK
kierunek Global Business Services'®! ksztatcgcy przysztych absolwentdw do pracy w centrach
ustugowych.

Udostepnianie danych publicznych — tworzeniu innowacyjnych rozwigzan przystuzy sie
udostepnianie zasobdw danych publicznych. Jest to jedno z dziatan kluczowych przypisanych
do CO II.1, wspierane formalnie dzieki wspomnianej wyzej Uchwale z 2014 roku, w ktérej Rada
Miasta deklaruje potrzebe wspomagania tego typu przedsiewzie¢. Podobnie rozmdwcy
w trakcie wywiaddw wskazywali, ze dostep do wiekszej ilosci danych publicznych wciaz jest
jednym z istotniejszych oczekiwan po stronie beneficientéw. Dane te mogg byc¢
wykorzystywane do tworzenia innowacyjnych aplikacji, serwiséw internetowych, e-ustug itd.
Warto przy tym pamieta¢, ze w latach 2021-2027 bedzie mozliwe skorzystanie przez
samorzady z dotacji unijnych na realizacje projektéw zwigzanych z udostepnianiem danych
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego.

Inicjowanie wspdtpracy w zakresie innowacji — fakt, ze wsparcie finansowe uczelni badz
instytutow badawczych przez miasta nie jest mozliwe z punktu widzenia prawa, nie oznacza
braku mozliwosci podjecia wspdtpracy finansowanej ze srodkéw zewnetrznych. Z uwagi na to,
ze samorzad bezposrednio nie moze stac sie partnerem w realizacji projektéw naukowo-
badawczych, warto rozwazyé wspodtprace czworokatng zapraszajagc do wspotdziatania
organizacje pozarzadowe. Tematem wspodlnych projektéw mogg byc¢ chociazby kwestie
rozwoju komunikacji publicznej, inteligentne systemy transportowe czy inne inicjatywy
sprzyjajace realizacji postulatu Smart City.

W roku 2021 powotano Referat ds. Wspdtpracy z Krakowskim Osrodkiem Naukowo-Akademickim.

Zgodnie z przekazanymi informacjami Miasto jest w trakcie realizacji podpisanej umowy o wspodtpracy

z uczelniami zrzeszonymi w Kolegium Rektoréw Szkét Wyzszych Krakowa®?2. Dotyczy ona stworzenia

platformy, ktéra ma pokazywac¢ doswiadczenia badawcze krakowskich studentéw, doktorantéow

i naukowcow, a tym samym zachecaé biznes do nawigzywania wspdtpracy ze sSrodowiskiem naukowo-

akademickim. Przyczyni sie to takie do realizacji projektdw partnerskich wspétfinansowanych ze

Srodkow unijnych, w ktérych promowane sg konsorcja skupiajgce przedstawicieli réznych sSrodowisk.

191 https://gbs.uek.krakow.pl
192 https://krswk.edu.pl
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Cel operacyjny Il.2 — Wspieranie innowacyjnosci przedsiebiorstw

Nazwa celu odnosi sie do pomocy oferowanej przedsiebiorcom, podczas gdy zaréwno opis, jak
i dziatania kluczowe odwotujg sie rowniez do (omawianego w ramach CO Il.1 ) kreowania Srodowiska
sprzyjajacego innowacji i przedsiebiorczosci. Uczestnicy badan mieli wyrazne trudnosci
z rozgraniczeniem obszaréw dziatan podejmowanych w ramach celéw operacyjnych 1.1 oraz II.2.
Stad, sugerujemy modyfikacje opisu i dziatan tak, by docelowo CO Il.2 koncentrowat sie wytacznie na
wsparciu przedsiebiorcéw, podczas gdy CO I1.1 odnosié sie bedzie do wspétpracy samorzadu, osrodkéw
naukowo-badawczych, biznesu i NGO celem wytworzenia innowacyjnego ekosystemu Miasta.

Programy/polityki:

e Krakowski Program Wspierania Przedsiebiorczosci i Rozwoju Gospodarczego Miasta —
oméwiony w ramach CO II.1

Projekty strategiczne:

Do CO 1.2 przypisane zostaty trzy projekty strategiczne. Dwa z nich (Krakdw-Nowa Huta Przysztosci
oraz przygotowanie terendéw do realizacji inwestycji strategicznych) zostaty opisane we wczesniejszej
czesci, przy czym stwierdzono, ze pierwszy z nich tylko czesciowo bedzie sprzyjac realizacji CO II.1,
za$ drugi—wcale. W zwigzku z tym projekt dotyczacy przygotowania terenédw inwestycyjnych powinien
pozostac jedynie w CO 11.2.

Trzeci z projektéw — organizowanie platformy informacyjnej dla przedsiebiorcéw w ramach miejskich
serwisow internetowych — nie zostat dotad zrealizowany. Co ciekawe, w ramach zawartej umowy
z Kolegium Osrodka Naukowo-Akademickiego prowadzony jest projekt polegajacy na stworzeniu
platformy iKONA, ktdrej celem jest promocja krakowskich naukowcdéw i zacheta do tworzenia
konsorcjéw miedzy uczelniami, instytutami badawczymi a przedsiebiorcami.

Diagnoza zmian rozwojowych, identyfikacja potrzeb i oczekiwan interesariuszy w obrebie celu 11.2:

Podobnie jak w przypadku CO II.1, tu rowniez warto braé¢ pod uwage realne mozliwosci i zasoby
samorzadu. Bezposrednia pomoc ze strony Miasta nie stanowi konkurencji dla programéw
finansowanych ze srodkéw krajowych badz unijnych z uwagi na zakres budzetu.

Planujac wsparcie przedsiebiorstw w ramach SRK 2030 warto polega¢ na wskazéwkach
wypracowanych w ramach Krakowskiego Programu Wspierania Przedsiebiorczosci i Rozwoju
Gospodarczego Miasta, ktdrego dwa sposrdd pieciu priorytetow bezposrednio zwigzane s3
z przedsiebiorczoscig 0s6b mtodych®®3, Jako ze Program obowigzywat do korica roku 2020, sugerujemy
pilne opracowanie jego nowej wersji, ktéra nastepnie zostanie poddana konsultacjom spotecznym.

Ponizej przedstawiamy rekomendowane kierunki dziatan dla Miasta w obrebie CO II.2:

e Wsparcie dziatalnosci innowacyjnej/ startupéw — postulujemy organizacje konkurséw dla
mtodych przedsiebiorcow, udostepnianie na preferencyjnych warunkach przestrzeni do pracy,

193 Priorytet 2 — Wspieranie mtodych przedsiebiorcdw oraz Priorytet 4 — Wspotpraca ze szkolnictwem — promocja postaw
przedsiebiorczych wsréd miodziezy i spotecznosci akademickie;j.
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organizacje wydarzen pozwalajgcych na sieciowanie dziatan czy pozyskanie wsparcia
(Aniotowie Biznesu'®*), stosowanie ulg podatkowych. Co wiecej, Miasto ma potencjat by
tworzy¢ popyt na ustugi startupdw — przyktadowo na poziomie instytucji miejskich mozna
zidentyfikowac problemy, ktére wymagajg rozwigzania lub usprawnienia i sfinansowac ich
zaprojektowanie przez startupy.

Zalecamy skorzystanie z doswiadczen projektu e-Pionier wdrazanego przez Narodowe
Centrum Badan i Rozwoju, a jesli projekt ten bedzie kontynuowany w latach 2021-2027,
zachecamy do wtaczenia sie w jego realizacje. Warto takze wprowadzi¢ formute zamdwien
przedkomercyjnych, ktéra lepiej stuzy kreatywnemu szukaniu innowacyjnych rozwigzan niz
powszechnie stosowany tryb zamdwien publicznych.

e Dziatania promocyjne — podobnie jak w przypadku CO 1.1, warto prowadzi¢ intensywne
dziatanie promocyjne, ktére bede miaty na celu przedstawienie Krakowa jako os$rodka
sprzyjajacego inwestycjom i prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej. W trakcie wywiaddow
wskazywano, ze chcac przyciggngé do Miasta inwestorow warto zagwarantowadé im
oczekiwane warunki do zycia. Poza aspektem czysto biznesowym znaczenie ma tu oferta
edukacyjna (zapewnienie dzieciom odpowiedniego poziomu wyksztatcenia), dostepnosé
atrakcyjnej przestrzeni oraz placowek kultury, niskie koszty zycia, a w koncu takze znajomos¢
jezykéw obcych przez mieszkancow.

e Ulgi dla przedsiebiorcow — to jeden z najbardziej powszechnych sposobdéw wspierania
przedsiebiorcéw przez samorzad gminny (ulgi w optatach lokalnych — podatek od
nieruchomosci, opfaty urzedowe — a takze preferencyjne stawki za czynsz w budynkach
bedacych w posiadaniu samorzadu). Krakowski Program Wspierania Przedsiebiorczosci
i Rozwoju Gospodarczego Miasta zaktada stosowanie tego typu wsparcia, jednak tylko
w przypadku dziatalnosci prowadzonej w budynkach przylegajacych do remontowanych ulic
(preferencyjne czynsze) oraz w przypadku branz chronionych i zanikajgcych (zwolnienia
z podatku), a takze na obszarach uznanych za ,szczegdinie wazne” dla Miasta. Postulujemy
wprowadzenie do planowanej wersji Programu ulg dedykowanych mikro-firmom
rozpoczynajacym swojg dziatalnos$¢ oraz startupom.

Cel operacyjny 1.3 — System ksztatcenia dostosowany do potrzeb gospodarki opartej na wiedzy

Trzeci cel operacyjny obejmuje dziatania w zakresie rynku pracy i edukacji. W tym przypadku przyjeto
stuszne zatozenie, ze rozwdj gospodarczy to nie tylko wynik inwestycji i wspdtpracy pomiedzy
sektorami, lecz takze odpowiednio wykwalifikowane kadry. Realizowane sg tu zadania zwigzane
z dostosowaniem lokalnego systemu ksztatcenia do potrzeb rynku pracy, a takze z wspieraniem
kreatywnosci na wszystkich poziomach edukacji oraz wspieraniem postaw przedsiebiorczych.

W zwigzku z tym, Zze niedopasowanie systemu edukacji do deficytow identyfikowanych na rynku pracy
stanowi wyzwanie dla catego kraju — mozliwosci interwencji na poziomie Miasta sg ograniczone. Warto
ktas¢ nacisk na obszary, ktére pozostajg pod wptywem UMK, takie jak dostepnos¢ placéwek
edukacyjnych, wysoka jakos¢ ksztatcenia, promowanie postaw innowacyjnych i rozwijanie

194 https://startup.pfr.pl/pl/aktualnosci/kim-jest-aniol-biznesu-i-jak-zdobyc-jego-wsparcie/
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kreatywnosci na wszystkich szczeblach edukacji poczgwszy do przedszkoli, realizacja ustugi doradztwa
zawodowego, podnoszenie kompetencji jezykowych, dziatania skoncentrowane na podnoszeniu
kwalifikacji dorostych (ksztatcenie przez cate zycie) czy wsparcie kierowane do obcokrajowcow.

Programy/polityki:

o Krakowski Program Wspierania Uzdolnionych Uczniéw —Program zostat uchwalony 27 sierpnia
2014 r. i obowigzuje do dzisiaj. Tworzy formalne podstawy do dziatan majacych na celu
premiowanie ucznidw osiggajacych ponadprzecietne wyniki w nauce.

e Krakowski Program Wspierania Przedsiebiorczosci i Rozwoju Gospodarczego Miasta -
omowiony w ramach CO 1.1

e Program Promocji Zatrudnienia, Aktywizacji Zawodowej dla Gminy Miejskiej Krakéw -
dokument strategiczny dotyczacy promocji zatrudnienia i aktywizacji zawodowej obowigzywat
w latach 2016-2020. Program na lata 2021-2025 zostat uchwalony w marcu 2022 r.1%®

Projekty strategiczne:

e Angielski 5 x w tygodniu - projekt ten miat by¢ kontynuacjg dziatarh podejmowanych w latach
2014-2016. Zgodnie z zatozeniami w szkotach podstawowych (ok. 50 placéwkach) jezyk
angielski byt nauczany codziennie. Z wyszukanych informac;ji wynika, ze ostatni raz projekt byt
realizowany ze sSrodkéw Budzetu Obywatelskiego w roku 2016. W zwigzku z tym przy
aktualizacji SRK 2030 nalezy usung¢ zapis o tym projekcie, zastepujac dotychczasowy projekt
kampanig spoteczng promujacg postawy przedsiebiorczosci wsrdd mtodziezy. Jest to cykliczne,
coroczne dziatanie (konferencje, konkursy, quizy) skierowane do nauczycieli i mtodziezy w tym
obszarze.

o Krakowska Szkofa Doradztwa Zawodowego — byt to projekt realizowany od roku 2012 przez
Wydziat Edukacji Urzedu Miasta i Poradnie Psychologiczno-Pedagogiczng nr 2 oraz Centrum
Pedagogiki i Psychologii Politechniki Krakowskiej'®. W ramach KSDZ opracowano m.in.
poradniki dla ucznidw dotyczace wyboru szkét ponadpodstawowych oraz prowadzono
szkolenia dla nauczycieli, pedagogéw i doradcéw zawodowych. W roku 2021 wspomniana
Poradnia zostata przeksztatcona w Specjalistyczng Poradnie Psychologiczno-Pedagogiczng pn.
,Krakowski Osrodek Kariery”. Celem Osrodka jest udzielanie wsparcia krakowskim szkotom
i placdwkom w realizacji zagadnied w zakresie preorientacji zawodowej i doradztwa
zawodowego, w obszarze wstepnego zapoznawania dzieci z wybranymi zawodami. W zwigzku
z tym nalezy zaktualizowad zapisy SRK 2030 pozostawiajgc dziatalnos¢ KOK wsréd projektéow
strategicznych CO I1.3.

e Konkurs ,Méj pierwszy biznes” — to inicjatywa organizowana przez Urzad Miasta we
wspotpracy z Izbg Przemystowo-Handlowg i ABSL. Konkurs skierowany jest do uczniow szkot
ponadpodstawowych, a jego celem jest popularyzacja wiedzy na temat

195 Uchwata RMK Nr LXXI1X/2220/22 z dn. 2 marca 2022 r. w sprawie przyjecia ""Programu Promocji Zatrudnienia i Aktywizacji
Zawodowej na lata 2021-2025 z perspektywa do 2030 roku w Gminie Miejskiej Krakow
1%https://www.krakow.pl/aktualnosci/193249,26,komunikat,kontynuacja_krakowskiej_szkoly doradztwa_zawodowego.ht
ml
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przedsiebiorczosci, pobudzenie  aktywnosci  gospodarczej oraz ksztattowanie  postaw
biznesowych. Uczniowie samodzielnie lub w zespotach przygotowuja biznesplan. Zwyciezcy
otrzymujg nagrody pieniezne w wysokosci kilku tysiecy ztotych. Réwnolegle organizowany jest
takze konkurs ,Mtodzi=Przedsiebiorczy”*¥".

Diagnoza zmian rozwojowych, identyfikacja potrzeb i oczekiwan interesariuszy w obrebie celu 11.3:

W ramach rekomendowanej aktualizacji Strategii postulujemy uwzglednienie w zapisach dziatan
zwigzanych z:

e Rozwijaniem postaw przedsiebiorczych — zdaniem rozmoéwcéw wcigz obserwuje sie deficyty
na polu rozwoju postaw przedsiebiorczych wsréd mtodziezy. Rekomendujemy wprowadzenie
do szkét wysokiej jakosci programdéw rozwijajgcych kompetencje przedsiebiorcze,
podnoszenie kompetencji kadry nauczycielskiej oraz projektowanie wydarzen pozwalajgcych
na wspoétprace Miasta ze szkotami. Dziatania takie mogg by¢ zlecane podmiotom zewnetrznym
(organizacjom pozarzagdowym), a jesli modyfikacja Prawa Oswiatowego utrudni lub
uniemozliwi zlecanie dziatan tego typu na zewnatrz, warto rozwazy¢ mozliwosé realizacji
programu przez Krakowski Osrodek Kariery i finansowanie ze srodkéw unijnych bgdz miejskich.
Konieczne jest zagwarantowanie wysokiej jakosci doradztwa zawodowego adresowanego do
uczniow ostatnich klas szkoét podstawowych oraz szkét ponadpodstawowych (w tym regularny
monitoring jakosci oferowanych ustug). Wartym uwagi kierunkiem sg dziatania realizowane
dawniej w ramach projektu Krakowskiej Szkoty Doradztwa Zawodowego, ktérej zadania przejat
w roku 2021 Krakowski Osrodek Kariery.

e Edukacjg integracyjng — w zwigzku z ukierunkowaniem na umiedzynarodowienie sfery
gospodarczej Krakowa, warto rozwazy¢ realizacje dziatan sprzyjajacych integrowaniu
przyjezdnych. Edukacja stanowi jedng z gtéwnych dziedzin integracji obcokrajowcow (dotyczy
dzieci z doswiadczeniem migracji, studentéw i doktorantéw spoza granic kraju, a takze kadry
naukowo-dydaktycznej i przedsiebiorcow spoza Polski). Postulujemy jeszcze wieksza
koncentracje na stworzeniu oczekiwanych warunkéw wsparcia edukacyjnego dla przyjezdnych
— w tym kurséw jezyka polskiego (dzieci oraz dorosli), wykorzystywania kompetencji
nauczycieli znajacych jezyk ukrainski i rosyjski do pracy w klasach wielokulturowych,
zatrudnianie asystentéw, realizacji zaje¢ wyréwnawczych, podnoszenia wiedzy i Swiadomosci
z zakresu kultury polskiej (wszystkie grupy wiekowe).

197 https://www.krakow.pl/aktualnosci/254407,32,komunikat,zglos_sie_do_konkursu__mlodzi=przedsiebiorczy_.html
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CEL STRATEGICZNY Il

Obszar kultury i dziedzictwa kulturowego stanowi ceche wizerunkowg Krakowa z uwagi
na uwarunkowania historyczne (miasto krélewskie, dawna stolica Polski) i kulturowe (kolebka,
a nastepnie centrum polskiego modernizmu datowanego na przetom wieku XIX i XX). Znaczenia dodaje
fakt znalezienia sie wsrdd pierwszych 12 obiektéw wpisanych na Liste UNESCO juz w 1978 roku.

Wpis na liste UNESCO oznacza nie tylko prestiz, ale tez zobowigzanie do szczegdlnej troski
o dziedzictwo — przyktadem jest dziatalno$¢ Spotecznego Komitetu Odnowy Zabytkéw Krakowa.
Wartym zaakcentowania dziataniem UMK byto podjecie sie (2006) dofinansowania prac
konserwatorskich, restauratorskich i robét budowlanych przy budynkach wpisanych do rejestru
zabytkéw.

Wiele korzystnych skutkow przyniosto przytgczenie sie Krakowa do Programu UNESCO — Sie¢ Miast
Kreatywnych. Podstawowym celem Programu jest wsparcie wspodtpracy miast, ktdre uznajg
kreatywnosc¢ i rozwdj przemystow kulturalnych jako strategiczny czynnik zréwnowazonego rozwoju.
Sie¢ Miast Kreatywnych UNESCO obejmuje siedem dziedzin kreatywnosci: literature, muzyke, film,
rzemiosto artystyczne i sztuke ludowg, wzornictwo, gastronomie oraz sztuke medidw. Do Sieci nalezg
cztery polskie miasta — poza Krakowem sg to Katowice, todz i Wroctaw. W 2013 r. Krakdw uzyskat tytut
Miasta Kreatywnego w dziedzinie literatury.

Na podstawie Zarzgdzenia Nr 3291/2019 z dnia 4.12.2019 r. funkcjonuje Zintegrowane Centrum
Zarzadzania Dziedzictwem Krakowa, ktérego zadaniem jest zarzadzanie krajobrazem kulturowym
i zasobami dziedzictwa kulturowego w dynamicznych i stale zmieniajgcych sie warunkach obszaru
wpisanego na liste Swiatowego dziedzictwa UNESCO oraz jego strefy buforowej, obszaru Bton
Krakowskich oraz obszaru parkéw kulturowych utworzonych na terenie Krakowa.

Warto rozwazy¢ korekte opisu celu w kontekscie poprawnosci jezykowej — dotyczy np. zapisu
budowanie wspdlnoty otwartych obywateli (uwage zwracajg ,,otwarci obywatele”) czy utrzymanie
bogactwa, réznorodnosci i wysokiej jakosci oferty (w tym kontek$cie bogactwo jest synonimem
réznorodnosci). Ponadto, brakuje tu odniesienia do kwestii réznorodnosci w kontekscie wptywu
przedstawicieli mniejszosci narodowo-etnicznych oraz cudzoziemcéw na dziedzictwo kulturowe oraz
na biezgce wspéttworzenie kultury w Krakowie.

”

Konieczna jest rowniez aktualizacja danych z rozdziatu ,Krakéow dzisiaj.” Dodatkowo, rozmdwecy

w trakcie wywiadow zgtosili potrzebe uscislenia wymienionych informacji poprzez wprowadzenie dat
bazowych oraz przypiséw.

Cel operacyjny lll.1 — Krakdw — miastem europejskiej stolicy kultury
Opis celu nie budzi zastrzezen, a kierunek realizacji jest wcigz aktualny i przysztosciowy.

Dziatania kluczowe réwniez pozostajg aktualne.

Programy strategiczne:
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e  Program Rozwoju Kultury w Krakowie do roku 2030 — Program aktualny - opracowany w 2017
z perspektywa do 2030. Zgodnie z adnotacjg zawartg w dokumencie, corocznie odbywa sie
analiza poziomu zmian.

Program zostat uznany przez respondentéw za istotny i towarzyszacy w codziennym
funkcjonowaniu instytucjom kultury.

e Program ,Krakéw - Miasto Literatury UNESCO” — Program zostat opracowany w zwigzku
z otrzymaniem przez Miasto Krakéw tytutu Miasta Literatury UNESCO®8, Obecnie (marzec
2022) Program ,Krakdéw - Miasto Literatury UNESCO” jest czescig Programu Rozwoju Kultury
w Krakowie.

e Program Opieki nad Zabytkami Gminy Miejskiej Krakéw — aktualny Program wszedt w zycie rok
przed formalnym zakoriczeniem Programu Opieki nad Zabytkami Powiatu Krakowskiego 2019-
2022,

e  Miejski Program Rewitalizacji Krakowa — Program zostat przyjety 7 grudnia 2016 r. przez Rade
Miasta, obecnie obowigzuje aktualizacja programu przyjeta z dniem 5 maja 2021 . Trwaja
prace nad Gminnym Programem Rewitalizacji.

Ponadto, na podstawie prowadzonej analizy danych zastanych i badan terenowych, proponujemy
aktualizacje listy programow o:

201 202 _

=  Program®”* mecenatu artystycznego i ustug publicznych w zakresie kultury — galerie sztuki
dotyczy najmu lokali uzytkowych w budynkach komunalnych w sposéb bezprzetargowy dla
podmiotéw prowadzgcych galerie sztuki. Program nie obejmuje najmu lokali w trybie

203

przetargowym. Wg wykazu“® obecnie 12 lokali jest objetych wsparciem.

= Upowszechnianie literatury i dziatalnos¢ wydawnicza — Dziatalno$¢ kulturalna prowadzona
w ksiegarniach stacjonarnych funkcjonujgcych na obszarze Gminy Miejskiej Krakdéw — program
skierowany dla ksiegarni stacjonarnych funkcjonujacych na obszarze Gminy Miejskiej Krakow.

= Program Strategiczny Promocji Miasta

= Program Wspotpracy Gminy Miejskiej Krakdéw z Organizacjami Pozarzgdowymi

=  Program ,Mfody Krakow”

Projekty strategiczne:

198 program przyjety na mocy uchwaty Rady Miasta Krakowa w 2016 r
https://www.bip.krakow.pl/_inc/rada/uchwaly/show_pdf.php?id=81153

200 https://www.bip.krakow.pl/_inc/rada/uchwaly/show_pdf.php?id=119021

201 Jest to de facto $ciezka dotacyjna realizowana w charakterze ustugi publicznej.
202 https://www.bip.krakow.pl/_inc/rada/uchwaly/show_pdf.php?id=29652

203 https://www.bip.krakow.pl/?sub_dok_id=14254
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e Krakowskie Festiwale — zapis nie jest jednoznaczny, domniemamy, ze fraza ta odnosi sie do
duzych festiwali realizowanych w formule cyklicznej, jak Miedzynarodowy Festiwal Teatralny
Boska Komedia czy Festiwal Kultury Zydowskiej. Wskazana jest konkretyzacja zapisu z uwagi

t2% strategiczny.

na jego status — projek

e Budowa Centrum Muzyki — Projekt jest obecnie w trakcie realizacji, przewidywany czas
zakoniczenia inwestycji do korica 2023 r. Zatozenia projektu przewidujg, ze planowane centrum
ma réwniez petnié¢ funkcje przestrzeni otwartej dla dziatalnosci artystycznej i programowej
najwazniejszych krakowskich zespotéw muzycznych oraz centrum edukacji muzycznej
i artystycznej, co tym samym ma szanse realizowa¢ oczekiwania $rodowiska wyrazone
w trakcie badan trenowych.

e Utworzenie Centrum Literatury i Jezyka ,,Planeta LEM” w dawnym sktadzie Solnym?® - Projekt
w trakcie realizacji. Otwarcie zaplanowano na 2023 r. (pod marka Krakdw Miasto Literatury
UNESCO) przez KBF we wspotpracy z licznymi partnerami zewnetrznymi. Plan inwestycji
poparty srodowiska literackie Krakowa, w tym pisarze skupieni wokét Rady Honorowej
Krakowa Miasta Literatury UNESCO, przedstawiciele Rady Jezyka Polskiego i koalicja polskich
jezykoznawcéw reprezentowana przez Fundacje na rzecz Muzeum Jezyka Polskiego,
reprezentanci Miast Literatury UNESCO z catego swiata, a takze liczni goscie krakowskich
festiwali literackich?%®

o Utworzenie parkéw kulturowych: Nowa Huta, Stare Podgérze z Krzemionkami, Kazimierz-
Stradom z Bulwarami Wisty — Nowa Huta: projekt zrealizowany (obszar objety ochrong
w postaci parku kulturowego to prawie 377 hektaréow tzw. ,starej” Nowej Huty wraz
z klasztorem cysterséw w dawnej Mogile, dworem Jana Matejki w Krzestawicach oraz
budynkami centrum administracyjnego kombinatu metalurgicznego). Stare Podgodrze
z Krzemionkami: rozpoczecie prac zaplanowano na Il potowe 2022 r., Kazimierz- Stradom
z Bulwarami Wisty: w trakcie prac, w listopadzie 2021 r. zakonczyty sie konsultacje
spoteczne.?”’

e Modernizacja siedziby Galerii Sztuki Wspétczesnej ,,Bunkier Sztuki” — w trakcie realizacji,

Zakonczenie prac przewidziano na 30.04.2024r2%

o Krzysztofory od nowa — Muzeum Kompletne”- modernizacja siedziby gtdwnej Muzeum
Historycznego Miasta Krakowa — remont konserwatorski i modernizacja Patacu Krzysztofory
zakonczyly sie w lipcu 2021 r.

204 https://pl.wikipedia.org/wiki/Projekt_(zarz%C4%85dzanie)

205 http://planetalem.pl/wp-content/uploads/2021/02/Za%C5%82%C4%85cznik-nr-1A-BRIEF-Planeta-LEM-18.02.21-
FINAL.pdf

206 https://www.bryla.pl/bryla/7,85301,24562055,w-krakowie-powstanie-planeta-lem-zaprojektuja-ja-jems-architekci.html
207 https://parkikulturowe.krakow.pl/park-kulturowy-kazimierz-ze-stradomiem/konsultacje-spoleczne/

208 https://krakow.naszemiasto.pl/w-listopadzie-rusza-remont-bunkra-sztuki-potrwa-dwa-trzy/ar/c13-7972221
http://bunkier.art.pl/?blog=rozpoczecie-remontu-budynku-przy-placu-szczepanskim-3a
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e Adaptacja budynku dawnej Zbrojowni przy ul. Rakowieckiej 22 na centrum wystawienniczo-
edukacyjne — Muzeum Historii Fotografii w Krakowie — realizacja zakonczona.

Cel operacyjny lll.2 — Wysokie kompetencje kulturalne mieszkancéw

Opis celu pozostaje aktualny.
Dziatania kluczowe réwniez sg aktualne.
Programy strategiczne:

e  Program Rozwoju Kultury w Krakowie do roku 2030 — omdéwiony przy CO 1ll.1
e Program ,Krakéw - Miasto Literatury UNESCO” — oméwiony przy CO 111.1%%°

Projekty strategiczne:

e Krakowskie Noce — realizowany; na projekt sktadajg sie takie dziatania jak Noc Muzedw,
Noc Teatréw, Noc Jazzu, Noc Cracovia Sacra oraz: Noc kin studyjnych, Noc Poezji, Noc Tanca

e Wianki — Swieto Muzyki — projekt jest realizowany

e Dni Krakowa — realizowane od dziesiecioleci, ostatnia wzmianka o realizacji pochodzi
z 2019 roku (w tym réwniez brak informacji o zawieszeniu wydarzenia na czas pandemii)

e Rewaloryzacja siedziby Muzeum Inzynierii Miejskiej w Krakowie na potrzeby nowoczesnego
Muzeum Nauki i Techniki — projekt zrealizowany

e Przebudowa dawnego kinoteatru Wrzos na siedzibe Teatru KTO — realizacja zakoriczona

e Utworzenie nowoczesnej siedziby filii 31 Biblioteki Krakéw (ul. Przyzby 10) — realizacja nie jest
zakonczona.

Diagnoza zmian rozwojowych, identyfikacja potrzeb i oczekiwan interesariuszy w obrebie celu Ill:
Potrzeba wspodtpracy — sieciowanie (networking)

Gtéwng potrzebg wyrazang przez respondentéw podczas badan terenowych byto nawigzywanie
szeroko rozumianej wspdtpracy. Dotyczy ona zarédwno innych podmiotéw kultury w Krakowie
(wymiana doswiadczen pomiedzy centrami kultury, domami kultury i wszelkimi innymi jednostkami —
zarowno tymi wiekszymi, jak i niszowymi — z zachowaniem réwnorzednosci i partnerskiego dialogu),
jak réwniez organizacji w kraju i poza jego granicami (np. wykorzystanie mozliwosci umoéw partnerstwa
pomiedzy miastami). To takze networking pomiedzy dziedzinami — zapewnienie interdyscyplinarnego
podejscia do innowacji, czerpania inspiracji — dotyczy m.in. organizacji startupowych, NGO dziatajgcych
w sektorze edukacji, etc. Badani chcieliby widzie¢ Miasto w roli inicjatora, organizatora, facylitatora
tego typu wydarzen.

Whparcie dla Dzielnicowych Domoéw Kultury

209 Qbecnie (marzec 2022) Program ,,Krakdw - Miasto Literatury UNESCO” jest czescig Programu Rozwoju Kultury w
Krakowie.
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Drugim wartym uwagi tematem jest kontynuacja wsparcia Dzielnicowych Domdéw Kultury. Oczekiwane
wsparcie wigze sie z postulatem policentryzacji Miasta — zapewnienie réwnego dostepu do kultury dla
wszystkich  dzielnic wyptywa na ograniczenie wykluczenia spotecznego, aktywizacje
spoteczng/sasiedzky, a poprzez brak koniecznosci wykorzystania transportu samochodowego (Dom
Kultury w odlegtosci spaceru piechotg/ dojazdu rowerem) nie przyczynia sie do generowania zatoréw
ulicznych czy do problemu z miejscami parkingowymi.

Domy kultury to prawdziwe serca kultury dzielnic — skupiajq ludnos¢, ktora niekoniecznie jezdzi na te
elitarne najwieksze wydarzenia, festiwale i koncerty. Domy kultury sq petne dzieci i senioréw. (...) To sq
jedyne miejsca, gdzie ci ludzie majq do czynienia z kulturg publicznqg. Uwazam, Ze trzeba wspierac je
jeszcze bardziej, bo te domy kultury sq czesto bardzo biedne. To jest bardzo smutne, zamykajq sie,
urywajq zajecia. Czesto nie ptacq za wystepy, proszq o goscinne, to wszystko z powodu braku pieniedzy.
Uwazam, ze troche jest to wszystko nierdwnomiernie roztozone. Jest tez duza bariera pomiedzy
stynnymi festiwalami, wydarzeniami w tym naszym centrum a pomiedzy domami kultury, to ze sobg
nie wspétpracuje.?*°

Za przyktad satysfakcjonujgcej aktywnosci wskazywano podczas wywiaddéw dziatalno$¢ Dworku
Biatopradnickiego, Nowohuckiego Centrum Kultury czy Centrum Kultury Podgdrza.

Warto zwréci¢ uwage na ciekawg koncepcje organizowania
koncertéw podwdrkowych w Warszawie! w wielu rdinych
dzielnicach (od Bielan po Prage), co w sposdb niezwykty i
jednoczesnie bardzo prosty realizuje koncepcje wyjscia z kulturg
do mieszkanca (,pod jego okna”), stymuluje aktywizacje

spoteczng i edukuje w obszarze kultury.

Kompleksowa promocja wydarzen:

Kolejng istotng kwestig podniesiong podczas badan trenowych jest poczucie braku petnej i efektywnej
promocji wydarzen. Funkcjonujgce obecnie platformy internetowe nie petnig oczekiwanych funkgcji.
Odpowiedzig UMK na zgtaszang potrzebe jest portal Karnet Krakéw,?'tjednak w oczach badanych jest
to potsrodek, gdyz nie daje mozliwosci oddolnego zgtaszania wydarzen i ich edycji — co w konsekwencji
sprawia, ze nie wszystkie zgtoszone wydarzenia pojawiajg sie na stronie, a to budzi szereg kontrowersji
i zniecheca do wspotpracy. Naktada sie tu na organizatorow obowigzek informowania o wydarzeniach
z wyjatkowo duzym zapasem czasowym — co jest znacznym utrudnieniem, zwazywszy na dynamike
branzy.

To byto dla mnie czesto niewiarygodne, Ze musze zaplanowac 2 miesigce wczesniej wydarzenie, Zeby
to wystac [do Karnet Krakow — przyp. red]. Tam tez nie jest tak, Ze jak sie wszystkie wydarzenia wysle,
to zostang zamieszczone. (...) nie wiem na jakiej zasadzie niektore wydarzenia sq tam publikowane,
a niektdre nie. Ktos to po swojemu odgdrnie redaguje®*?.

210 \Warsztat kreatywny cel 1l
211 Qbecnie pod adresem: http://karnet.krakowculture.pl/
212 \Warsztat kreatywny cel lll
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W chwili obecnej jedyng zasadng, wg rozmdwcdw, alternatywa promocji wydarzern s3 media
spotecznosciowe, ktérych zaletg jest szybkos¢ publikacji (nawet w czasie rzeczywistym), mozliwosé
edycji i interaktywnos¢, ktéra pozwala na nawigzanie kontaktu z odbiorcg jeszcze przed rozpoczeciem
wydarzenia. Niestety, algorytmy FB nie pomagajg organizatorom — wcigz trudno jest wypromowac
wydarzenia wséréd okreslonych grup docelowych. Co wiecej, osoby dojrzalsze, czesto niebedace
uzytkownikami medidw spotecznosciowych, sg z tej komunikacji wytgczone.

W tym momencie gtdwnym kanatem promocji wszelkich wydarzen kulturowych jest FB. Algorytmy FB
dziatajq tak, ze te wydarzenia niknq. | dofqgcza 1-2 osoby. Mamy jeszcze papierowg promocje i plakaty,
ale to nie dociera do wielu oséb. Ten FB przejqt catkowitq kontrole nad zyciem kulturowym. Zadne
karnety nie dziatajq, nikt na to nie wchodzi, bo ludzie nie wiedzq nawet.?*3

W 2021 roku zostat uruchomiony, wraz z kwartalnikiem o tej samej nazwie, alternatywny do Karnetu

portal — Krakéw Culture?*

, hastawionego przede wszystkim na gosci odwiedzajgcych Krakéw. Majg oni
szanse na poznanie specyfiki Miasta oraz jego historii od strony kulturalnej. Wyeksponowane réwniez
zostato dziedzictwo kulturowe. Zaletg portalu jest warstwa graficzna o wysokich walorach
artystycznych oraz eseistyczna forma zapisu.

Krakéw Culture ZimBs o WA AR L B oew

Tym samym zalety te okreélajg odbiorce treéci — n ® M A‘* f/ Poznaj Krakow
tekst w formie ciggtej, bogactwo informacji i dobér O U ¢ b ) \ Ly
wydarzen wskazujg na to, ze portal jest dedykowany - M " ‘ R T
osobom zywo zainteresowanym kulturg i sztukg, o

L] . ol

sprecyzowanych potrzebach.

Krakéw Culture posiada w menu zaktadke Kalendarium (aktualizowane w podziale na pory roku). Nie
jest to jednak spis wszystkich wydarzen, ktére zaplanowane sg w tym czasie w Krakowie — a takiego
petnego, kompleksowego i poprzez to egalitarnego harmonogramu oczekiwaliby zaréwno

215

mieszkancy?®, jak i sami organizatorzy.?*®

Dobrze by byto, zeby istniata jakas formuta platformy promocji wydarzenr kulturalnych na terenie
Miasta, do ktorej wszystkie organizacje, ktore bedg w jakis sposob podpiete bedg mogty te platforme
edytowac. To jest kwestia spotecznego zaufania, ze jesli wspotfpracujemy, mamy podpisang umowe
o wspotprace, Miasto nam ufa i przekazuje srodki, to rowniez mogtoby zaufac¢ w tej kwestii, jesli nikt
nie wpisze gtupich heheszek czy obraZliwych komentarzy, tylko umiesci wydarzenie. Wtedy by to
przebiegato kolosalnie szybciej. Bo wtedy, kiedy zespdt NGO tworzy wydarzenie, umieszcza je na swoim
FB, jednoczesnie mégtby w cudzystowie na miejskiego FB go wstawié. 27

213 Warsztat kreatywny cel Ill

214 https://krakowculture.pl/

215 Na podstawie deks research (media spotecznosciowe, portale informacyjne)
216 Na podstawie warsztatu kreatywnego cel llI

217 \Warsztat kreatywny cel 1l
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Wsparcie branzy w okresie pandemii:

Warto pochyli¢ sie nad sytuacjg krakowskiej kultury w czasie kryzysu, spowodowanego epidemia
COVID-19. Konsekwencje spoteczne wynikte z pandemii odcisnety sie na branzy wyjatkowo mocno.
Niezaleznie od podejmowanych przez rzad dziatan o zasiegu ogdlnokrajowym, UMK przygotowat
pakiet interwencji majacych na celu wsparcie sektora kultury i twércéw pn. ,Kultura Odporna”?,
Programem objeci zostali zardwno indywidualni twércy i animatorzy, jak i organizacje pozarzadowe,
instytucje, przedstawiciele najwazniejszych sektoréw kreatywnych, w tym, m.in.: producenci muzyczni
i audiowizualni, sektor sztuk wizualnych, sektor filmowy (kina studyjne) i branza ksigzki. Artysci i tworcy
mogli takze skorzysta¢ z obnizki czynszow w lokalach przeznaczonych na prowadzenie dziatalnosci
kulturalnej nalezacych do Gminy Miejskiej Krakéw. Nasi rozmdwcy zgodnie przyznajg, ze wdrozone

przez Miasto wsparcie byto potrzebne i stuszne.

218https://www.krakow.pl/aktualnosci/246216,33,komunikat,kultura_odporna_2_0__ odpowiedz_miasta_na_sytuacje_w_
kulturze.html
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CEL STRATEGICZNY IV

Cel IV posiada najbardziej obszerny zakres tematyczny z wszystkich celdw strategicznych ujetych w SRK
2030. Jest to cel skoncentrowany na perspektywie mieszkanca (jakosc zycia). Naszym zdaniem wymaga
on szczegolnej troski — koncepcja Smart City, do ktdrej aspiruje Krakéw, osadza sie na zywej tkance
miejskiej, jakg sg uczestniczacy w zyciu Miasta mieszkancy i ich perspektywa patrzenia na otaczajaca
rzeczywistosc.

Bez dobrze realizowanego celu IV, pozostate cele petnig funkcje fasadowg — nie mozna moéwié
o rozwoju Miasta ani o marce Krakowa, w sytuacji gdyby mieszkaricom nie zyto sie komfortowo — przy
braku przestrzeni do wspdlnych aktywnosci, niedostatku terendéw zielonych, zanieczyszczonym
powietrzu czy zawodnej komunikacji publicznej. Stad cel IV powinien by¢ traktowany jako fundament
na drodze do budowy miasta inteligentnego, Miasta, ktdre rozwija sie w sposéb zrownowazony,
ktérego marka jest atrakcyjna i szeroko rozpoznawalna na arenie miedzynarodowe;.

Zapis dotyczacy realizacji celu nie budzi zastrzezen.
W przypadku czesci Krakow dzisiaj — zalecamy aktualizacje wszystkich danych.
Cel operacyjny IV.1 — Powszechnie dostepna, wysokiej jakosci przestrzen publiczna

Opis celu operacyjnego wymaga przeredagowania. W ponizszym zapisie podkreslilismy stowa/frazy,
ktdre warto zamienic na inne — bardziej klarowne i adekwatnie dopasowane. W nawiasach zawarliSmy
nasze uwagi do podkreslonej tresci lub propozycje zmian.

Realizacja celu ukierunkowana jest na wykreowanie (stworzenie) powszechnie dostepnych przestrzeni
publicznych, w ktorych kreatywnie tgczona bedzie tradycja i nowoczesnos¢ (ktére tqczy¢ bedq tradycje

Z nowoczesnosciq). Place (miejskie), ulice (?) i parki stang sie atrakcyjnymi miejscami spotkan i
aktywnosci mieszkaricow (spotecznej), a wysokiej jakosci (czym jest wysoka jakosc terendw zielonych?)
publiczne tereny zielone bedq réwnemiernie dostepne w_skali miasta. (dla mieszkaricow kazdej

dzielnicy).
Wszystkie dziatania kluczowe przewidziane dla celu operacyjnego IV.1 wcigz pozostajg aktualne.
Polityki:

e Studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego Miasta Krakowa -
w chwili obecnej obowigzuje Studium ujednolicone uchwatg w 2014 roku?®®. Obecnie trwaja
prace nad nowym Studium. Od 23 lutego 2018 r. do 1 kwietnia 2019 roku mieszkancy mieli
mozliwo$¢ ztozenia indywidualnych wnioskéw do Studium. W trybie biezgcym (jesienn 2021)
realizowany jest cykl konsultacji spotecznych pod markg #ZaprojektujMY Krakdw. W ramach
konsultacji zaplanowano 5 spotkan dla wybranych obszaréw tematycznych — Dziedzictwo
kulturowe i krajobrazowe, Komunikacja i infrastruktura, Mieszkanie, Praca, Srodowisko

219 ychwala sie zmiane ,,Studium uwarunkowar i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego Miasta Krakowa”
uchwalonego uchwata Nr X11/87/03 Rady Miasta Krakowa z dnia 16 kwietnia 2003 r., zmienionego uchwatg Nr XCIll/1256/10
Rady Miasta Krakowa z dnia 3 marca 2010 r., zwang dalej ,zmiang Studium”., za: https://www.bip.krakow.pl/?mmi=48
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i rekreacja. Na stronie  https://www.zaprojektujmykrakow.org/materialy dostepne s3
materiaty z przeprowadzonych spotkan (nagrania video oaz podsumowanie).

e Zasady i warunki sytuowania obiektdw matej architektury, tablic reklamowych i urzadzen
reklamowych oraz ogrodzeri??® - Aktualna uchwata weszta w zycie z dniem 1 lipca 2020 r. Prace
nad sporzgdzeniem projektu uchwaty trwaty od 2015 roku.?#

e Kierunki Rozwoju i Zarzadzania Terenami Zieleni w Krakowie - dokument przewidziany na lata
2019-2030, przyjety Zarzadzeniem Prezydenta Miasta Krakowa nr 2282/2019 z dnia 9 wrzesnia
2019

e Polityka gospodarowania mieniem gminy (nowa) — dokument aktualny
Programy strategiczne:

e Program Rozwoju Kultury w Krakowie do roku 2030 — w zwigzku z zakonczeniem realizacji
przyjetego uchwatg NR CXIV/1524/10 Rady Miasta Krakowa z dnia 20 pazdziernika w 2010 roku
programu Strategia Rozwoju Kultury na lata 2010-2014, przygotowano i przedtozono Radzie
Miasta Krakowa projekt Programu Rozwoju Kultury w Krakowie do roku 2030. Program
Rozwoju Kultury w Krakowie do roku 2030 zostat przyjety uchwatg Nr LXXIX/1933/17 Rady
Miasta Krakowa z dnia 5 lipca 2017.

o Miejski Program Rewitalizacji Krakowa — obowigzujgcy Miejski Program Rewitalizacji Krakowa
zostat przyjety Uchwata Nr LIX/1288/16 Rady Miasta Krakowa z dnia 7 grudnia 2016 r. w trybie
ustawy o samorzadzie gminnym, z pdzniejszymi zmianami — ostatnia z nich datowana na 5 maja
2021.%22 Trwajg prace nad Gminnym Programem Rewitalizacji.

e Program rehabilitacji zabudowy blokowej na terenie Gminy Miejskiej Krakéw?? - brak
aktualizacji dokumentu. Program zostat przyjety Uchwatg Nr CXV/1587/10 Rady Miasta
Krakowa z dnia 3 listopada 2010 r. Kolejnym krokiem byto przygotowanie przez Instytut
Rozwoju Miast Wielokryterialnej analizy dziewietnastu osiedli zabudowy blokowej potozonych
na terenie Gminy Miejskiej Krakéw, wskazanych w wyzej wymienionych dokumentach
strategicznych przyjetych przez Rade Miasta Krakowa. Na tej podstawie Rade Miasta dokonata
wyboru osiedli, dla ktérych sporzadzony zostaé¢ miat pilotazowy Program rehabilitacji
zabudowy blokowej. Jako priorytet do objecia pilotazowg wersjg programu wskazane zostaty
trzy osiedla — Ugorek, Olsza Il oraz Azory.

e  Program Opieki nad Zabytkami Gminy Miejskiej Krakéw - Ostatnie informacje o dokumencie
znajduja sie na stronie archiwalnej BIP informujacej o trwajgcych pracach nad przygotowaniem

220\ tresci SRK 2030 — dokument okreslony jak ,planowany”.

221 Rada Miasta Krakowa w dniu 7 pazdziernika 2015 r. podjeta uchwate Nr XXVI/432/15 w sprawie przygotowania projektu
uchwalty ustalajacej "Zasady i warunki sytuowania obiektéw matej architektury, tablic reklamowych i urzadzen reklamowych
oraz ogrodzen"

222 https://www.bip.krakow.pl/?sub_dok_id=944

223 W tresci SRK 2030 — dokument okres$lony jako ,,planowany”. Dziatania planowane do podjecia w ramach tego programu
mogg — do pewnego stopnia — by¢ kontynuowane w ramach Portfela Zeroemisyjny Krakdw, np. w czesci dotyczacej
termomodernizacji budynkdéw spoétdzielni mieszkaniowych (cel CO-1V-3)
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dokumentu.??* Dostepny jest Program Opieki nad Zabytkami Powiatu Krakowskiego na lata
2019-2022.

Projekty strategiczne:

e Utworzenie parkéw kulturowych: Nowa Huta, Stare Podgérze z Krzemionkami, Kazimierz ze
Stradomiem z Bulwarami Wisty — Park kulturowy Nowa Huta zostat utworzony Uchwata
nr XXI1X/757/19 Rady Miasta Krakowa z dnia 20 listopada 2019 r.. Projekt Parku Kulturowego
Kazimierz ze Stradomiem jest w fazie po konsultacjach spotecznych.

e Utworzenie parkéw rzecznych, w tym w pierwszej kolejnosci na odcinkach rzek: Wisty, Drwinki,
Dtubni, Wilgi, Sudét Dominikanski, Biatuchy — Park rzeczny Wilga — prace zakoriczone (Il etap
prac zakonczyt sie we wrzesniu 2021). Park rzeczny Drwinki — Konsultacje spoteczne
21.03.2019; projekt ogélnomiejski Park rzeczny Drwinki-Zielony Pierscieri Podgdrza; projekt

odrzucony 2%,

Park Rzeczny Dtubni — w 2017 r. projekt zgtoszony w ramach Budzetu
Obywatelskiego zostat odrzucony z powodu niedostarczenia listy poparcia dla projektu. Brak
informacji o sukcesie. Sudét Dominikanski — brak informacji o sukcesie projektu. Biatucha —
konsultacje spoteczne prowadzone przez Zarzad Zieleni Miejskiej wraz z Radg Dzielnicy IV

Pradnik Biaty (pazdziernik 2021)??° . Brak informacji o utworzeniu Parku rzecznego Wisty.

e Budowa ktadki pieszo-rowerowej Kazimierz — Ludwinédw — w marcu 2018 r. Wojewddzki
Konserwator Zabytkéw wydat pozwolenie konserwatorskie dotyczgce planowanej przez
Miasto ktadki, w styczniu 2020 r. Matopolski Wojewddzki Konserwator Zabytkéow wydat
decyzje uchylajacg pozwolenie z marca 2018 r.. Brak informacji o ostatecznym pozwoleniu na
budowe ktadki. Inne aktualne projekty budowy ktadek pieszo-rowerowych: ktadka Grzegdrzki
— Zabtocie, obiekty nad Wistg tgczgce Ludwindw z Kazimierzem i Zwierzyniec z Debnikami.

e Realizacji koncepcji ,ulic - ogrodéw”, w tym w pierwsze] kolejnosci ulic: Krupnicza, Mostowa,
Bozego Ciata, Meiselsa, Lipowa, Trynitarska, Plac Stowianski, Plac Biskupi — Krupnicza - trwajg
prace nad projektem, Mostowa- projekt zrealizowany w 2020 r., Bozego Ciata- brak informacji
o realizacji, Meiselsa - brak informacji o realizacji, Lipowa - brak informacji o realizacji,
Trynitarska - brak informacji o realizacji, Plac Stowianski - projekt zrealizowany w 2020 r., Plac
Biskupi- projekt zrealizowany w 2019 r.

e Organizacja nowego Systemu Informacji Miejskiej — 19-12 marca 2021r. prowadzono
konsultacje spoteczne. Wiekszo$¢ elementéw SIM zostata przetestowana w trakcie serii
pilotazowej, ktorej celem byta prezentacja gotowych nosnikéw SIM mieszkaricom i turystom
oraz zebranie niezbednego doswiadczenia do dalszego wdrazania systemu. Obszarem
pilotazowym objete byty okolice DH Jubilat, gdzie pojawito sie 96 elementéw SIM.??’

224 https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=66880&Iid=600250729&vReg=2

225 https://budzet.krakow.pl/projekty2021/4244-park_rzeczny_drwinka_-_zielony_pierscien_podgorza.html

226 https://dialogspoleczny.krakow.pl/konsultacje-spoleczne/konsultacje-dotyczac-budowy-parku-rzecznego-bialucha-na-
terenie-dzielnicy-iv/

227 https://ztp.krakow.pl/system-informacji-miejskiej/pilotaz-sim
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e Rozbudowa , Obserwatorium” — Miejskiego Systemu Informacji Przestrzennej — projekt jest
w fazie realizacji*?® .

Diagnoza zmian rozwojowych, identyfikacja potrzeb i oczekiwan interesariuszy w obrebie celu IV.1:
Przestrzen publiczna tworzona przez ludzi i dla ludzi — miejsca integracji i aktywizacji spotecznej

Przestrzen publiczna stanowi przedmiot zainteresowan co najmniej kilku dyscyplin naukowych:
geografii, urbanistyki, architektury, socjologii, psychologii Srodowiskowej czy nauk politycznych.
Przedstawiciele kazdej z tych dyscyplin uwypuklajg nieco inne aspekty funkcjonalne i strukturalne
przestrzeni wspdlnie uzytkowanej. W zapisach CO IV.1 Strategii podkreslono role miejsc spotkan
i aktywnosci mieszkaricow, wskazujgc tym samym na fakt, ze nie sposdéb traktowaé przestrzeni
wspodlnej wytacznie w aspektach infrastrukturalnych wptywajgcych na dostepnosé, uzytecznosé
i estetyke. Przestrzen publiczna traktowana jest jako facznik miedzy fizyczng przestrzenig a tym, co
okreslamy jako sfera spoteczna. Zgodnie z teorig dobr publicznych, przestrzen publiczna moze by¢
traktowana jako dobro wspdlne stuzgce spotecznosci lokalnej.

Z roku na rok, Krakow coraz wiekszg uwage przyktada do wspierania tworzenia i rozbudowy miejsc,
majacych na celu zintegrowanie spoteczenstwa, jego aktywizacje oraz wsparcie w zakresie
podnoszenia kwalifikacji. Na potrzebe istnienia takich miejsc w przestrzeni miejskiej wielokrotnie
wskazywali sami mieszkaicy??®. Obecnie dziata szereg mniej badZ bardziej formalnych inicjatyw
zrzeszajgcych spotecznosé lokalng. Wéréd nich mozemy wyrdznic:

e Programy Aktywnosci Lokalnej (PAL-e) realizowane przez Miejski Osrodek Pomocy Spoteczne;j.
W ramach PAL-6w prowadzone s3 dziatania aktywizujgce adresowane do oséb mieszkajgcych na
okreslonej przestrzeni, obejmujgce]j dzielnice lub konkretne osiedle czy srodowisko danej grupy
spotecznej (np. osoby z niepetnosprawnosciami, osoby wychodzgce z placéwek opiekuriczo-
wychowawczych, etc.). Obecnie na terenie Miasta funkcjonuje 12 PAL-6w, a w ramach dwdch
z nich zostaty otwarte Kluby Rodzicow.

e Kluby Rodzicéw z Dzie¢mi do lat 3.
To miejsca spotkan i integracji rodzicéw z matymi dzie¢mi oraz oséb oczekujgcych na potomstwo.
Kluby prowadzone sg przez krakowskie instytucje kultury oraz organizacje pozarzgdowe.
W ramach Kuboéw Rodzicow organizowane sg m.in. spotkania ze specjalistami (potozng, pediatra,
logopedg, dietetykiem, psychologiem dzieciecym, etc.), warsztaty podnoszace rodzicielskie
kompetencje i umozliwiajgce wymiane doswiadczen, zajecia ogélnorozwojowe dla najmtodszych
(np. umuzykalniajace, sensoryczne), w ktérych uczestniczg dzieci wraz z rodzicami/opiekunami,
czy zajecia rekreacyjne dla kobiet w cigzy (m.in. pilates, joga). Miejsca te cieszg sie niestabngcym
zainteresowaniem wielu rodzicow, w szczegdlnosci matek matych dzieci, dla ktérych stanowig
czesto jedyna okazje do wyjscia z domu i spotkania w gronie innych dorostych bez koniecznosci
pozostawiania dziecka pod opiekg osoby trzeciej. Obecnie (grudzien 2021 r.) w Krakowie

230

funkcjonuja 44 Kluby Rodzicéw.

e Centra Aktywnosci Seniorow (CASy).

228 \Wiecej informacji nt. MSIP w dziale aktualnosci — cel strategiczny VI.
229229 Na podstawie badan terenowych
230 https://kkr.krakow.pl/206283,artykul,kluby_rodzicow.html
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To miejsca powstate po to, aby umozliwi¢ osobom starszym aktywny udziat w zyciu spotecznym
i kulturalnym oraz pomdéc w nawigzaniu nowych relacji miedzyludzkich. Uczestnikéw zacheca sie
do wudziatu w Zyciu obywatelskim, w tym takze do uczestnictwa w spotkaniach
miedzypokoleniowych, podczas ktorych seniorzy mogg podzielié sie swojg wiedzg
i umiejetnosciami z dzie¢mi oraz mtodziezg. Obecnie (grudzien 2021 r.) na terenie Krakowa dziata
46 CAS.>!

Miejsca Aktywnosci Mieszkarncéw (MAMy).

Fundacja Biur Inicjatyw Spotecznych we wspdtpracy z UMK w ramach projektu , Tworzymy
Miejsca Aktywnosci Mieszkancow” zainaugurowata otwarcie pierwszego (29 sierpnia 2021 r.)
MAMu w Krakowie na Koztéwce.

Miejsce Aktywnosci Mieszkaricow to nowatorskie podejscie do idei centrum spotecznosciowego.
Przeznaczone dla wszystkich, ktdrzy chcq dziata¢ lokalnie i potrzebujq do tego przestrzeni.
To miejsce wspoftworzone przez mieszkanicow, lokalne organizacje pozarzgdowe oraz
przedstawicieli jednostek samorzgdowych. MAM bedzie inspirowac, dawac wszystkim moZzliwos¢
bycia czescig spotecznosci i czerpania satysfakcji z dziatann na rzecz dobra wspdlnego, bedzie
otwarte dla kazdego mieszkarica. Pozwoli na integracje wielopokoleniowq, ponad podziatami
i, wco gteboko wierze, przekona Magistrat do stworzenia takiej przestrzeni kreowanej przez
mieszkaricéw na terenie catego Krakowa.?*?

e Pracownie Mtodych.

Pracownie to specjalnie zaadaptowane przestrzenie dedykowane potrzebom krakowskiej
mtodziezy. Brak tam ustalonego odgdrnie grafiku — wszelkie warsztaty i zajecia dostosowywane
sg na biezgco do potrzeb zgtaszanych przez mtodziez. Pracownie to przede wszystkim miejsca
spotkan, otwarte na oddolne inicjatywy dzieki moderacji animatoréw. Obecnie (I kwartat 2022 r.)
w Krakowie funkcjonujg trzy takie miejsca — na Ruczaju — w Pracowni Mfodych na Zachodniej,
na os. Piastow — w Pracowni Piastéw 22 oraz od niedawna na os. Na Koztéwce. Docelowo
planowane jest utworzenie Pracowni w kazdej dzielnicy Krakowa.

Centrum Wielokulturowe

Centrum Wielokulturowe podejmuje dziatania w zakresie informowania mieszkaricow Krakowa
na temat organizacji dziatajgcych na rzecz migrantéw oraz mniejszosci narodowych i etnicznych
dziatajgcych w Krakowie, organizowania zaje¢ integracyjnych dla obcokrajowcéw oraz cztonkéw
mniejszosci narodowych i etnicznych, pomocy w zakresie zrzeszania sie i samoorganizacji,
aktywizowania cudzoziemcéw i wiaczanie ich w inicjatywy lokalne, wsparcia cudzoziemcéw
i mniejszosci narodowych i etnicznych w realizacji wydarzen prezentujgcych kulture oraz historie
swoich krajéw, budowania bazy wolontariuszy i posredniczenia w kontaktach miedzy
obcokrajowcami a wolontariuszami, organizacji dziatan edukacyjnych dla obcokrajowcéw oraz
Polakéw mieszkajgcych w Krakowie oraz popularyzowania wiedzy wsrdd cudzoziemcéw

231 https://dlaseniora.krakow.pl/245657,artykul,centra_aktywnosci_seniorow.html

232 Fragment wypowiedzi p. Alicji Szczepanskiej, radnej Miasta Krakowa, jednej z pomystodawczyn przedsiewziecia, za
https://www.krakow.pl/aktualnosci/249983,26,komunikat,nowe_miejsce_aktywnosci_dla_mieszkancow_osiedla_na_kozlo
wce.html
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mniejszosci narodowych i etnicznych na temat wydarzen kulturalno-oswiatowych realizowanych
w miescie.

Inspiracjg w kontekscie dalszego kreowania przestrzeni aktywizujgcej i integrujacej spotecznos¢ moze
233 CZy
Warszawie?**. Historia doméw sasiedzkich zaczeta sie od otwierania tego typu miejsc w ubogich

by¢ idea domoéw sasiedzkich, realizowana w wielu miastach Europy, w tym m.in. w Gdansku

dzielnicach miast w Wielkiej Brytanii, Irlandii czy Holandii, celem wyréwnania szans spotecznych.
Dzi$ domy sgsiedzkie funkcjonuja juz w szerszych obszarach — staty sie miejscami ksztattujgcymi lokalne
spofecznosci, integrujagcymi mieszkancéw i uruchamiajagcymi ich potencjat w bezposrednich
dziataniach. Mieszkancy wspottworzg takie centrum razem z siecig wspierajgcych organizacji, instytucji
i prywatnych firm. Model polskich domdéw sasiedzkich powstat w Gdansku, jako oddolna inicjatywa —
koalicji Urzedu Miasta Gdanska i organizacji pozarzadowych, dziatajgcych na rzecz spotecznosci
lokalnych.

Zielona przestrzen publiczna

Zielone miasta wpisujg sie w zatozenia zréwnowazonego rozwoju, ktéry w rozumieniu raportu tzw.
Komisji Brundtland (WCED 1987)%3> ma umozliwia¢ zaspokajanie potrzeb wspétczesnych spoteczeristw
bez zmniejszania szans przysztych pokolen. Mianem green cities okresla sie miasta stawiajgce na
prosrodowiskowe rozwigzania. Przyjazne otoczenie, a w szczegdlnosci dostepna powszechnie zielen to
nic nowego, jednak dopiero od kilku lat zagadnienie to zostato potraktowane w sposéb instytucjonalny,
narzucony przepisami unijnymi.

Troska o zielong przestrzen wspdlng od kilku lat jest jednym z bardziej angazujgcych tematéw
w Krakowie. Obserwuje sie coraz liczniejsze i intensywniejsze protesty mieszkarncow sprzeciwiajgcych
sie wycince kolejnych drzew i niszczeniu ekosystemu w ramach budowy nowych osiedli. UMK
zdecydowat sie wyjs¢ naprzeciw oczekiwaniom spotecznym powotujgc w 2015 roku specjalng komérke
skoncentrowang na zadaniach zwigzanych z troskga o zielen miejskg — Zarzad Zielni Miejskiej.

Jeszcze do niedawna, obszary zielone w Krakowie byty definitywnie stabg strong Miasta, o czym
Swiadczy chocéby opracowana w ramach Kierunkéw Rozwoju i Zarzagdzania Terenami Zieleni (2019-
2030) analiza SWOT. W stabych stronach znajdziemy m.in. rozproszenie terenéw zieleni, niedobdr
powierzchni urzgdzonych terendw zieleni w stosunku do liczby mieszkarncdw i prognoz rozwojowych,
brak planéw ochrony dla rezerwatéw i parkéw krajobrazowych oraz planéw zadan ochronnych dla
obszaréw Natura 2000, problemy z dostepem do terendw zieleni, maty procentowy udziat laséw

w powierzchni miasta. W chwili obecnej (2022) sytuacja ulegta znaczacej poprawie?3®

- wszystkie parki
krajobrazowe maja plany zadan ochronnych, a obszary Natura 2000 posiadajg je w 90%. Krakdéw

posiada jeden z najwyzszych w kraju wskaznikdw, jesli chodzi o tereny objete ochrong prawna. Jest to

233 https://www.gdansk.pl/urzad-miejski/wydzial-rozwoju-spolecznego/kluby-i-domy-sasiedzkie,a, 2785

234 https://um.warszawa.pl/waw/sasiedzka/-/domy-sasiedzkie

235 https://eur-lex.europa.eu/summary/glossary/sustainable_development.html?locale=pl

236 Prace nad Kierunkami Rozwoju i Zarzagdzania Terenami Zieleni trwaty w od roku 2015, i wiekszo$¢ analiz pochodzi z tego
okresu. Od tego czasu sytuacja sie znacznie zmienita, m.in. w wyniku podejmowania dziatan zalecanych w ww. dokumencie.
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16,3 % w stosunku do powierzchni miasta, co daje drugie miejsce (po Warszawie) wsrdd duzych miast

w Polsce??’.

Mimo to, w kontekscie lesistosci?®® Krakow wcigz zamyka rankingi polskich miast. Z danych zebranych
w 2020 roku dowiadujemy sie, ze w Krakowie lasy zajmujg 4,6% powierzchni miasta?®. Analiza
poréwnawcza z innymi osrodkami miejskimi w kraju unaocznia niskg lesistos¢ Krakowa (jedna
z najnizszych w catej Polsce). W 2017 roku udziat laséw w Krakowie wynosit 4,16%, podczas gdy
w Warszawie wskaznik ten wynosit 13,8%, a w Gdyni nawet 44, 09% (przy czym porédwnaniu temu
powinna towarzyszy¢ analiza uwarunkowan lokalnych).2*

Powiatowy Programu Zwiekszania Lesistosci Miasta Krakowa na lata 2018-2040 przewiduje
zwiekszenie terendw lesnych o 100% w perspektywie do 2040 roku (warto podkresli¢, ze poczgtkowo
zaktadano osiggniecie celu do 2023 roku, co jednak okazato sie nierealne, stad wniesiona zostata
poprawka do pierwotnej uchwaty).

Mimo wielu pozytywnych zmian, bedacych wynikiem dziatan podejmowanych przez ZZM w kierunku
ochrony przyrody, wcigz dochodzi do wielu spotecznych kontrowersji dotyczacych wycinki
drzewostanu. Zdaniem mieszkarnicow prowadzona jest ona zbyt czesto i bez wzgledu na spoteczne
protesty. Sprawy dotyczg gtdwnie inwestycji budowlanych (np. gtosny kilka lat temu przypadek Polany

241 czy spor o Stong Wode w Prokocimiu?#?).

zywieckiej
Przyktadem dziatania Magistratu budzgacym szczegdlne kontrowersje jest plan utworzenia muzeum
upamietniajgcego ofiary nazistowskiego obozu koncentracyjnego Ptaszow. Pod petycjg do wiadz
Miasta o wstrzymanie prac zwigzanych z wycinkg roslinnosci S5

podpisato sie 12 tys. mieszkarnicédw. Przygotowali oni takze _ R PRSI °°"“‘s°"°ﬁ'”:°° N
kilkadziesiat alternatywnych rozwigzari majacych upamietnic ofiary o= - PAMIEC | ZIELEN

obozu koncentracyjnego. Z apelem do wtadz Krakowa o wstrzymanie S
prac i rozpoczecie rozmoéw zwrdcili sie przedstawiciele
stowarzyszenia zydowskiego FestivALT.2*® Mieszkaricy uskarzaja

sie?** na brak transparentnej i otwartej komunikacji UMK z

ADRES: UL. SWOSZOWICKA

PRZY REZERWACIE PRZYRODY

protestujgcymi. Sprawa Ptaszowa stanowi przykfad troski obywateli
o dobro wspdlne (zielong przestrzen publiczng) — niezaleznie wiec od wagi przytaczanych przez
protestujgcych argumentdw, rolg Miasta jest pochylenie sie nad glosem wyrazanym przez
mieszkancow, celem wypracowania rozwigzania kompromisowego.

237 Na podstawie danych GUS.

238 Formalng podstawa prac zalesieniowych w Polsce jest ,Krajowy program zwiekszania lesistosci” (KPZL), przyjety przez
Rade Ministrow 23 czerwca 1995 roku, przewidujacy wzrost lesistosci do 30% w 2020 roku i 33% w roku 2050.

239 Raport o Stanie Gminy za rok 2020

240 https://biqdata.wyborcza.pl/bigdata/7,159116,25025157,fala-upalow-szukasz-schronienia-zobacz-ile-terenow-
zielonych.html?token=Bp6gkalxufNmNiM4eG-Kektj37rnGoqbYdk9v-VncSbOUWBO5FO-2_-7¢97cBcUX — mape wykonata ja
Danuta Pawtowska na podstawie danych GUS za 2018 rok.

241 https://dziennikpolski24.pl/krakow-miasto-odstepuje-od-budowy-kontrowersyjnej-drogi-w-cichej-okolicy-presja-
mieszkancow-pomogla/ar/c1-15572841

242 https://krakow.wyborcza.pl/krakow/7,44425,24892688,waza-sie-losy-parku-slona-woda-radni-i-urzednicy-
sprzeczaja.html?disableRedirects=true

243 http://www.festivalt.com/pl-welcome/

244 Informacje uzyskane od respondentdéw w ramach realizowanych badan jakosciowych, podparte analizg komunikatéow
medialnych.
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Wsrod innych dziatarh UMK, ktére budzg sprzeciw czesci mieszkaricdw, wskaza¢ mozna prowadzone od
dwodch lat prace budowlane na terenie krakowskiego Zakrzéwka, ktére majg doprowadzi¢ do
powstania parku na tym obszarze. Kontrowersje w ubiegtym roku wywotato zamontowanie siatek
zabezpieczajacych , co kosztowato 5 min zt. Argumentem urzednikdw byta konieczno$¢ zapewnienia
bezpieczenstwa mieszkancom spedzajgcym czas na Zakrzéwku, zas krytycy wskazywali na
nieuzasadniong ingerencje w naturalny obszar. Obecnie krakowska prokuratura prowadzi sledztwo
w tej sprawie?®. Innym przyktadem s3 spory wokét parku Bednarskiego — planowany na duzg skale
remont nie zostat przedyskutowany z mieszkancami, ktérzy w ramach oddolnych dziatan sami
rozpoczeli konsultacje spoteczne — ich pierwszym etapem byto uruchomienie otwartej ankiety

adresowanej do spotecznosci lokalnej.?4®

Wartymi refleksji sg coraz liczniejsze gtosy mieszkancéw sprzeciwiajgce sie gtebokim ingerencjom
w $rodowisko w ramach tworzenia tzw. zieleni urzgdzonej. Zdaniem UMK?* wyzwaniem dla Miasta
jest wyposazenie terendw zieleni w darmowg baze sportowo-rekreacyjng. Stad remonty
przeprowadzane przez ZZM polegajg przede wszystkim na budowie alejek, sitowni plenerowych,
placéw zabaw oraz zapewnieniem catej matej infrastruktury jak tawki, kosze, etc. Ma to oczywiste
zalety — sitownie plenerowe zachecajg do podjecia aktywnosci fizycznej na swiezym powietrzu, a
unowoczesnione place zabaw zapewniajg ruch, integrujag mieszkancédw i pozwalajg spedzi¢ czas z
dzieémi w sposdb angazujgcy dzieci i dorostych. Z drugiej strony, nasi rozmdéwcy wskazywali na
wartosé, jaka niosg za sobg tereny zieleni nieurzgdzonej. Najwazniejsze korzysci to mozliwos¢ bardziej
bezposredniego kontaktu z naturg z jednej strony, z drugiej — ochrona enklaw cennych przyrodniczo.
O zaletach utrzymania przez miasta zieleni nieurzgdzonej pisze w swoje]j ksigzce Czwarta przyroda

%9 Giéwna teza publikacji

Sukcesja przyrody i funkcji nieuzytkéw miejskich*® Kasper Jakubowski.
odwotuje sie do potencjatu nieuzytkdw urbanistycznych wraz z ich nietypowg przyroda. Zagadnienie
to obejmuje pro-srodowiskowe tendencje w projektowaniu terendw zieleni, w tym zaktadania nowej
generacji parkéw w nurcie zrwnowazonego rozwoju.

Podobne wnioski zebrano w trakcie konsultacji do nowego Studium uwarunkowan i kierunkéw
zagospodarowania przestrzennego (temat nr 5. Srodowisko i rekreacja). Wéréd zgromadzonych
sugestii niejednokrotnie pojawiaty sie gtosy mieszkancéw sSwiadczace o potrzebie pozostawienia

w Krakowie terendw zieleni nieurzadzonej:

Zdecydowanie nalezy zachowywac tereny naturalne, dzikie, zielone w miescie Krakow. Tereny takie
powinny by¢ zachowane dla dzikiej przyrody (nie nalezy ich do konca ,cywilizowac
i przeprojektowywac”, niech zostang jako naturalne ostoje bioréznorodnosci i bufor dla tego, co juz
zabetonowane i zagospodarowane), ale tez w czesci udostepnione dla mieszkaricow. (cyt. z konsultacji,
temat 5) 20

245 https://krakow.wyborcza.pl/krakow/7,44425,26473821,zakrzowek-prokuratura-wszczyna-sledztwo-w-sprawie-siatek-
na.html

246 https://wiadomosci.onet.pl/krakow/krakow-park-bednarskiego-spor-o-remont-zielonego-terenu/6k7z23b

247 Kierunki Rozwoju i Zarzadzania Terenami Zieleni (analiza SWOT, stabe strony)

248 pyblikacja dostepna jako e-book.

249 architekt krajobrazu i edukator, prezes fundacji Dzieci w Nature (https://www.dzieciwnature.pl/)

250 https://www.zaprojektujmykrakow.org/materialy
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Czesciowe udostepnianie , dzikiej przyrody” mieszkaricom nalezy robi¢ mqdrze bez szkody dla natury
i cztowieka, czyli np. udostepnianie powinno byc¢ jasno okreslone, skanalizowane poprzez np. tylko
sciezki edukacyjne (przyktadem jest tgka na Zakrzéwku z motylem modraszkiem — koszona jest tylko
jedna sciezka, ktorg mozna przejsc¢ przez teren, reszta w petni naturalna, zarosnieta wysokq trawg,
trzcing skutecznie powstrzymuje wejscia ludzi w gtgb terenu przy rdwnoczesnym zaznaczeniu gdzie
mieszkaniec moze przejs¢). Warto wprowadzic¢ zasade, Zze np. tylko max. 10 % terenu sie kosi, i to jest
ten teren ,udostepniony” (np. jakas jedna Sciezka), a reszta jest zupetnie dzika. (cyt. z konsultacji, temat
5)%1

Dodatkowe kontrowersje spoteczne budzi obowigzujgca w ramach catego kraju definicja powierzchni
biologicznie czynnej i sposdb realizacji zwigzanych z nig wymogéw prawnych przez deweloperéw.
Konieczno$¢ zagwarantowania przestrzeni zielonej koliduje z optacalnoscig inwestycji (wigze sie
bowiem ze zmniejszeniem zabudowy uzytkowej z punktu widzenia inwestora). Ustawowa definicja
pozwala na uznanie za powierzchnie biologicznie czynng m.in azurowej kraty, w ktérej ma rosngc
trawa, a po ktdrej bedzie mdgt sie porusza¢ samochdd (tzw. eko-kratka na miejscach postojowych,
drogach dojazdowych czy drogach pozarowych)®? . To w konsekwencji sprawia, ze mierzony wskaznik

powierzchni biologicznie czynnej?>

jest sztuczne zawyzany (uwzglednia on rowniez zielone tarasy lub
ogrody wertykalne) — stad nie powinien $wiadczy¢ o faktycznym stanie zieleni miejskiej rozumianej

w charakterze jej funkcjonalnosci dla mieszkanca i ekosystemu naturalnego.

Wzorcem godnym nasladowania sg pojawiajgce sie coraz czesciej na Zachodzie programy pod nazwa
Eco-Dzielnice®®, polegajagce na wspdtdziataniu  wiascicieli nieruchomosci, przedsiebiorstw
i mieszkanicéw w celu inicjowania i wdrazania projektéw zrownowazonego rozwoju. Wiasciciele
nieruchomosci i wspdlnoty mieszkaniowe otrzymujg wytyczne, w jaki sposéb powinny dostosowac sie
do ekologicznego stylu zycia, a realizacji tych zadan muszg sprzyja¢ inwestycje lokalnych samorzgdéw
np. w zakresie utylizacji odpaddéw, retencji wody deszczowej czy tworzenia zieleni miejskiej w ramach
przestrzeni wspolnej.

Pozyskanie i utrzymanie terendw zielonych jest tematem priorytetowym w perspektywie mieszkancow
Krakowa, co ilustruje réwniez charakter wnioskéw sktadanych w ramach Budzetu Obywatelskiego
(wiekszo$¢ z nich dotyczy zieleni miejskiej)®>>. Warto wiec docenié dziatania, jakie dotychczas zostaty
zrealizowane przez ZZM w kontekscie dbatosci o jakos¢ zycia w Miescie i stan srodowiska naturalnego.

W ponizszej tabeli zamieszczone zostaty dane dotyczace dziatarn majgcych na celu rozwéj terendw
zielonych w Krakowie realizowanych przez ZZM (2018-2020):

251 |bidem

252 70b. https://www.geoproduct.pl/wp-content/uploads/2020/12/Opinia-prawna-dotyczaca-powierzchni-biologicznie-
czynnej-na-drogach-pozarowych-umocnionych-kratka-geoSYSTEM.pdf

253 ponad 71 proc. powierzchni Krakowa to tereny biologicznie czynna — wg danych jakie przedstawit radnym na sesji z 20
pazdziernika 2021 prof. Piotr Wezyk z Uniwersytetu Rolniczego.

254 https://noizz.pl/ekologia/szwajcarskie-eko-rozwiazania-ktore-powinnismy-wprowadzic-w-polsce/2we5hk6
25https://budzet.krakow.pl/aktualnosci/255345,1909,komunikat,raport_ewaluacyjny_budzetu_obywatelskigo_miasta_kra
kowa_2021_.html
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Tabela 4 Dane liczbowe wybranych dziatan realizowanych przez ZzZm

Rok Liczba stworzonych Liczba Liczba posadzonych = Powierzchnia Tereny zielone jako %
parkéw posadzonych krzewow nieruchomosci powierzchni
kieszonkowych drzew nabytych pod zielen

2018 13 714 10 897 12,92 ha 11,2%

2019 3 551 21628 33,17 ha 11,3%

2020 5 78 406 97 548 10,02 ha 11,3%

Wsréd podejmowanych interwencji/ realizowanych projektéw, wyrdznié warto:

7256

Unijny projekcie ,,RU:RBAN-Resilient Urban Agriculture polegajgcy na wymianie doswiadczen
pomiedzy miastami partnerskim w kontekscie budowy i rozwoju ogrodnictwa miejskiego (ogrody
spoteczne). Partnerem wiodgcym projektu RU:RBAN jest Rzym i jego "model zarzgdzania ogrodami
miejskimi" . Z jednej strony mowa np. o poszerzaniu wiedzy ogrodnicze] (patrz projekt edukacyjny
dla szkét ,0gréd z Klasg”?>?), czy szukaniu zrddet finansowania, z drugiej strony o ksztafceniu

kompetencji liderow takich miejsc, ktdrzy stajg sie motorem napedowym dla lokalnej spotecznosci.

W ramach projektu zorganizowana zostata konferencja New City Habitat — miedzynarodowe
wydarzenie poswiecone rolnictwu miejskiemu wspierajgcemu tworzenie zréwnowazonych,
zielonych, bioréznorodnych, przyjaznych ludziom miast (zob. dziatalnos¢ Krakowskiej farmy
miejskiej?*®w duchu permakultury).

Pasieka Krakéw?® — projekt ogdlnomiejski, polegajgcy na ustawieniu i urzadzaniu pasiek na
dachach budynkéw w réznych miejscach Miasta. Pasiekami opiekujg sie wykwalifikowani
pszczelarze, ktdrzy w ciggu sezonu zbierajg miod, ktéry nastepnie przekazujg Miastu jako produkt

promujacy Krakow.

Zatra¢ sie w Zieleni — to oferta dajgca mozliwo$¢ kreatywnego spedzania czasu w zieleni
realizowana na kilka sposobow:
o Cwicz w zieleni — organizowane kazdego roku bezptatne zajecia fitness/joga w krakowskich
parkach.
o Piknikuj w zieleni — organizowane w 10 krakowskich parkach pikniki oprécz kontaktu
z zielenig zaoferujg catg game warsztatéw edukacyjnych, zaje¢ sportowych i animacyjnych.
o Kino pod chmurka — prezentowane filmy sg wynikiem wspodtpracy z organizatorami Cracow
Green Film Festiwal (krétko i petnometrazowe filmy o szeroko pojetej tematyce
ekologicznej).

256 https://zzm.krakow.pl/aktualnosci/732-zarzad-zieleni-miejskiej-w-programi-ru-rban-resilient-urban-agriculture.html
257 https://zzm.krakow.pl/aktualnosci/697-ogrod-z-klasa-wyjatkowy-program-dla-szkol.html

258 https://smoglab.pl/krakowska-farma-miejska-dostarcza-warzywa-nie-wedlug-zyczen-ale-rytmu-natury/

259 https://www.krakow.pl/nasze_miasto/218588,artykul,pasieka_krakow.html
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o Parkobus — inicjatywa polegajgca na uruchomieniu bezptatnych linii autobusowych
kursujacych w kierunku najatrakcyjniejszych krakowskich parkéow i laséw.

W kontekscie troski o zielen miejskg warto zwrdci¢ uwage na wzorcowe rozwigzanie z drugiego konica
$wiata. Osrodek analityczny Economist Intelligence Unit?*° opublikowat ranking miast najbardziej
przyjaznych do zycia. Siddmy raz z rzedu zwyciezyto australijskie Melbourne, miedzy innymi z uwagi na
dbatos¢ o srodowisko — co wyraza choéby wdrazana strategia lasow miejskich — Metropolitan Urban
Forest Strategy.

Our metropolitan urban forest is that plan. It’s a bold new strategy for a greener, more liveable
Melbourne into the future. It presents a vision of international significance for its massive scale,

its outstanding collaboration, and its use of new and innovative mapping technology.?%

W 2015 r. Swiatowe Forum Ekonomiczne (WEF) wigczyto zwiekszanie pokrycia koronami drzew do
swojej listy dziesieciu najwazniejszych inicjatyw miejskich. We wspdtpracy z Massachusetts Institute of
Technology (MIT) przeanalizowano najwieksze miasta $wiata pod katem ilosci zieleni. W tym celu
wykorzystano zdjecia satelitarne z bazy danych Google. Pomiary udostepnione sg na specjalnie do tego
stworzonej platformie Treepedia.?®® Co istotne, pokrycie miasta koronami drzew mierzone jest
z poziomu ulicy — nie obejmuje wiec powierzchni parkdéw i laséw — wskazuje na realne zalesienie
terendw mieszkalnych oraz sieci komunikacyjnych. Najwyzszym odsetkiem pokrycia koronami drzew
(tzw.Green view index) moze poszczycic sie Singapur, Tampa (USA), Breda (Holandia), Oslo, Syndey czy
Vancouver.

Cel operacyjny IV.2 — Zrewitalizowane obszary miejskie

Opis celu operacyjnego jest aktualny. Watpliwosci budzi fraza poprawa jakosci zycia — jako okresInie
zbyt ogdlne, budzace trudnosci interpretacyjne.

Dziatania kluczowe pozostajg aktualne. Uwage zwraca ostatni punkt (nr 7) — DgZenie do harmonizacji
struktury funkcjonalnej i przestrzennej terenow mieszkaniowych. Zapis ten nie jest jednoznaczny,
zalecamy jego skorygowanie.

Polityki:

=  Studium Uwarunkowan i Kierunkéw Zagospodarowania Przestrzennego Miasta Krakowa —
omdwione przy CO IV.1

=  Strategia Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych Krakowa — dokument przestat obowigzywac
w 2020 r., aktualnie trwajg prace nad uchwaleniem nowej wersji w perspektywie do 2030 r.,
odbyty sie juz konsultacje spoteczne nowego projektu dokumentu.

= Kierunki Rozwoju i Zarzadzania Terenami Zieleni w Krakowie — omdéwione przy CO IV.1

260 https://www.eiu.com/public
261 https://resilientmelbourne.com.au/living-melbourne/
262 http://senseable.mit.edu/treepedia
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Programy strategiczne:

e Miejski Program Rewitalizacji Krakowa — oméwiony przy CO IV.1

e Program rehabilitacji zabudowy blokowej na terenie Gminy Miejskiej Krakéw — omdwiony przy
COIv.1

e Krakowski Program Wspierania Przedsiebiorczosci i Rozwoju Gospodarczego Miasta —
sporzgdzony na okres 2016-2020. Aktualnie prowadzone sg prace nad nowym Krakowskim
Programem Wspierania Biznesu i Innowacji.

e Program rozwoju przedsiebiorczosci spotecznej dla Gminy Miejskiej Krakéw (planowany) —
brak dalszych informacji o statusie programu.

e Program Rozwoju Dzielnic (planowany) — brak dalszych informacji o statusie programu.

e Program Rozwoju Edukacji Obywatelskiej — w tresci SRK 2030 opisany zostat jako planowany.
Obecnie jest to ,,Program Rozwoju Edukacji Obywatelskiej dla Krakowa na lata 2022-2025" -
roku 2021 Wydziat Polityki Spotecznej i Zdrowia UMK rozpoczat dziatania zwigzane
z przygotowaniem i wdrozeniem programu. W pazdzierniku 2021 r. projekt Programu byt
konsultowany z mieszkaricami. Opracowany w wyniku konsultacji spotecznych dokument
bedzie w dalszym ciggu analizowany i modyfikowany. Planuje sie zlecenie merytorycznej
reedycji obecnej wersji PREO przez eksperta/ekspertke z jednej z krakowskich uczelni
wyzszych, specjalizujgcego/specjalizujgcy sie w edukacji obywatelskiej w przestrzeni lokalne;j.
W ten sposdb skorygowany dokument zostanie poddany dalszym konsultacjom, zaréwno
wewnetrznym (w ramach Urzedu Miasta Krakowa oraz miejskich jednostek organizacyjnych),
jak i ponownie z mieszkaricami.”?%3

e Wieloletni program wspodtpracy Gminy Miejskiej Krakow z organizacjami pozarzgdowymi —
Uchwatg nr LXXI11/2047/21 Rady Miasta Krakowa z 17 listopada 2021 zostat sporzadzony
Program Wspédtpracy Gminy Miejskiej Krakéw na rok 2022 z organizacjami pozarzagdowymi

2640 dziatalnosci

oraz podmiotami okreslonymi w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003r.
pozytku publicznego i o wolontariacie
e Program Rozwoju Kultury w Krakowie do roku 2030 — omdwiony przy CO IV.1
e Wieloletni program gospodarowania mieszkaniowym zasobem Gminy Miejskiej Krakow oraz
zasobem tymczasowych pomieszczerh — Program przyjeto Uchwatg nr LIV/1486/21 Rady Miasta

Krakowa z dnia 24 marca 2021 r., perspektywa programu: 2021-2025.
Projekty strategiczne:

e Park Zabtocie — ,Stacja Wista” — jest to efekt wspdtpracy Miasta z mieszkaricami (w tym
przedstawicielami nieformalnej grupy SOS Zabtocie?®®). Park zostat oficjalnie otwarty 11 maja
2018 roku.

e Klaster Innowacji Spoteczno-Gospodarczych Zabtocie 20-22 — projekt Klastra jest w trakcie
realizacji. Dobiegajg konca prace przy adaptacji starych poprzemystowych budynkow,
inwestycja ma sie planowo zakonczy¢ w potowie 2022 roku. Wciaz nie zostat wytoniony partner

263 Informacje pozyskane z UMK. Raport z konsultacji spotecznych oraz projekt Programu dostepny jest na stronie
https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=56365.

264 https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=167&sub_dok_id=167&sub=uchwala&query=id%3D26076%26typ%3Du
265 https://www.facebook.com/zablocie/
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prywatny, ktéry bedzie petnit role zarzadcy. Trwa (stan na luty 2022) ocena ztozonych
whnioskoéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu.

¢ |dea Klastra to wynik wielu spotkan konsultacyjnych i rozméw z mieszkaricami — w tym ze
spotecznoscig poprzemystowego Zabtocia (przechodzacego obecnie gentryfikacje)?®. Klaster
ma sie sta¢ centrum spotecznych i technologicznych innowacji, realizujgcych idee Smart City
poprzez kreatywne taczenie sektora wiedzy i technologii z inkubacjg przedsiebiorczosci
i aktywnosci spotecznej. Nasi rozméwcy dostrzegajg jego potencjat i z niecierpliwoscia
wypatrujg jego otwarcia. Kontrowersje spoteczne budzi opieszatosc¢ realizacyjna — o koncepcji
klastra mowi sie juz od kilku lat, a wcigz oddalane w czasie jest jego uruchomienie.?’

e Rewitalizacja terendw przy moscie Kotlarskim — Bulwar Podolski — w trakcie realizacji;
05.07.2021 r. zostato opublikowane ogtoszenie o zamdwieniu ustugi rewitalizacji?®.

e Budowa ,Mariny Krakowskiej” — w trakcie realizacji, projekt podpiety pod postepowanie
dotyczace Bulwaru Podolskiego.

¢ Rewitalizacja placdw: Wolnica, Nowego i $w. Ducha - modernizacja placu $w. Ducha zostata
zakonczona, plac zostat na nowo oddany mieszkaricom latem 2020 roku. Prace modernizacyjne
placu Wolnica i placu Nowego jest w trakcie planowania (dostepne sg wizualizacje).

¢ Przebudowa przestrzeni ul. Stawkowskiej — projekt zostat zrealizowany.

e Przywrécenie funkcji publicznych zdegradowanym terenom wokdét Nowohuckiego Centrum
Kultury — projekt zostat zrealizowany. 2%°

e Rewitalizacja wnetrz kwartatow zabudowy w Nowej Huty — projekt ,Spotkajmy sie na
podworku” — projekt zakonczyt sie w 2020 roku.

¢ Budowa ktadki pieszo-rowerowej Kazimierz- Ludwinédw — omdéwiono przy CO IV.1.

¢ Realizacja koncepcji ,ulic - ogrodéow”, w tym w pierwszej kolejnosci ulic: Krupnicza, Mostowa,
Bozego Ciata, Meiselsa, Lipowa, Trynitarska, Plac Stowianski, Plac Biskupi — omdwiono przy CO
V.1

e Organizacja lokalnych biur rewitalizacji — z chwilg aktualizacji w 2016 r. MPRK uchylone zostaty
lokalne programy rewitalizacji. Natomiast w MPRK przewidziano powotanie takich biur — ze
wzgleddw finansowych i organizacyjnych zamiar nie zostat zrealizowany.

e Rewitalizacja tradycyjnych ulic handlowych w tym: Dtuga, Karmelicka, Zwierzyniecka,
Kalwaryjska, Krakowska i StarowisIna (zintegrowane spojrzenie na funkcje) — Dtuga — projekt
zakonczony, Karmelicka - projekt zakorczony, Zwierzyniecka — projekt zaplanowany na
2022 r., Kalwaryjska — projekt zrealizowany, Krakowska — projekt zrealizowany, Starowislna —
plan przebudowy zaplanowany na lata 2022-23.

Diagnoza zmian rozwojowych, identyfikacja potrzeb i oczekiwan interesariuszy w obrebie celu 1V.2:

Wptyw masowej turystyki na mieszkalnictwo

266 Tereny zostaty wykupione przez deweloperdéw realizujgcych zabudowe wielorodzinng w miejscu, ktdre teoretycznie
miato by¢ przeznaczone na przestrzen startupowa/ akceletracyjng/ innowacyjna. Brakuje podstawowych funkcjonalnosci,
takich jak skwery, parki i place zabaw (jednym z nielicznych tego rodzaju miejsc jest niewielki teren Stacji Wista — parku
powstatego z inicjatywy mieszkancow)

267 Na podstawie IDI oraz grup warsztatowych.

268 https://zis.krakow.pl/tryb-podstawowy-bez-negocjacji-sprawa-numer-nz2731032021rza?category=3&hl=pl

269 https://nck.krakow.pl/zmieniamy-sie-dla-was-nieustajaco/
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Tematem wartym poruszenia w ramach omdwienia uwarunkowan lokalnych jest wptyw masowej
turystyki na mieszkalnictwo w Krakowie. Jak zostato przedstawione w rozdziale dotyczagcym CO 1.1 -
negatywne oddziatywanie masowej turystyki na rynek nieruchomosci mozna zaobserwowac w dwéch
ujeciach:

e Jako problem zwigzany z wyludnianiem sie dzielnic centralnych, co sprzega sie z procesami
przeksztatcajgcymi Krakéw w towar turystyczny (disneylandyzacja miasta) omawianymi
w ramach CO 1.1%7°

e Wyzwanie dla catego miasta — dotyczy konsekwencji wzrostu popularnosci turystycznego
najmu krétkoterminowego mieszkan (gtéwnie w ramach dziatalnosci Airbnb?’?). Turystyczny
najem krétkoterminowy skutkuje niedoborem lokali w ofercie dtugoterminowej z jednej
strony, z drugiej wptywa jednoznacznie na wzrost cen wynajmu. Obserwujemy wiec krag
zamkniety — mozliwo$¢ znalezienia pracy w dobrze prosperujacej dzieki turystyce branzy
gastronomicznej nie gwarantuje komfortu zycia, z uwagi na brak przystepnosci cenowej
mieszkan.

Polskie przepisy dajg znikome mozliwosci regulowania turystycznego najmu krétkoterminowego
(ponizej 30 dni) wtadzom samorzgdowym. Z drugiej strony idea wprowadzenia stosownych regulacji
na poziomie kraju nie jest nowa. Kilkakrotnie rzgd zapowiadat ich wdrozenie. Zabiegat tez o to Zwigzek
Miast Polskich, a propozycje konkretnych rozwigzan przygotowat m.in. Sopot. Pandemia spowodowata
jednak, ze problem zostat odroczony w czasie.

Krakéw nalezy do sojuszu 22 miast europejskich (liderem Sojuszu jest Amsterdam)?’? borykajacych sie
ze skutkami rozwoju turystycznego najmu krétkoterminowego. W 2021 r. UMK brat czynny udziat w
dziataniach Sojuszu, ktéry dzieli sie swoimi praktykami oraz doswiadczeniem, podejmuje wspdlne
decyzje, prowadzi i planuje dziatania, aby jak najszerszej dotrze¢ do instytucji unijnych, politykow oraz
wszelkich medidw, dla ktérych temat ten jest obszarem ich kompetencji i zainteresowan. Pracownicy
Wydziatu ds. Turystyki UMK uczestniczyli w warsztatach organizowanych przez Komisje Europejska
dotyczacych turystycznego najmu krdtkoterminowego. W wyniku prac Komisji Sojusz Miast
wystosowat do KE stanowisko dotyczace koniecznosci pozyskania dostepu do danych dotyczacych
turystycznego najmu krotkoterminowego oraz doprecyzowania zasad tak, aby wifadze lokalne
przyjmujac na siebie odpowiedzialnos¢ za znalezienie rozsadnej rownowagi regulacyjnej (w celu
zapewnienia wystarczajacej podazy mieszkan po przystepnych czynszach na wynajem
dtugoterminowy) mogty uwzglednic role turystyki w zyciu gospodarczym miasta. Stanowisko to zostato
rowniez 16 grudnia 2021 r. przekazane do Ministerstwa Sportu i Turystyki celem wykorzystania przy
pracach nowelizacyjnych przepisdw regulujgcych ustugi hotelarskie w obiektach niekategoryzowanych.
Komisja Europejska planuje przedstawic projekty zmian w dyrektywach w potowie 2022 r.

Niedawno Krakéw zdecydowat sie na podpisanie porozumienia z platforma Airbnb?’3, inaugurujacego
partnerskg wspotprace na rzecz zrownowazonej turystyki. Celem jest upowszechnianie wiedzy

270 https://nowewyrazy.uw.edu.pl/haslo/disneylandyzacja.html

271 https://www.airbnb.pl/

272 \y Sojuszu sg takie miasta jak: Amsterdam, Ateny, Barcelona, Berlin, Bolonia, Bordeaux, Bruksela, Kolonia, Florencja,
Frankfurt, Helsinki, Krakdow, Londyn, Mediolan, Monachium, Paryz, Porto, Praga, Utrecht, Walencja, Wieden i Warszawa.
2B3https://www.krakow.pl/aktualnosci/242736,29,komunikat,airbnb_i_krakow___partnerstwo_na_rzecz_zrownowazonej_t
urystyki.html
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o zaletach odpowiedzialnego podrdzowania oraz wymiana danych o ruchu turystycznym. Dla Airbnb
to pierwsze tego rodzaju przedsiewziecie w Europie Srodkowo-Wschodniej. Partnerska umowa nie
niesie za sobg zadnych ograniczen czy warunkdéw zwigzanych z najmem. W rzeczywistosci,
dopracowane wizerunkowo porozumienie realizowane ma by¢ poprzez m.in. wysytanie regularnych
przypomnien e-mailowych do gospodarzy nt. odpowiedzialnej turystyki.

Presja urbanistyczna — osiedla nie-wymarzone

W obliczu licznych sporéw spotecznych, trudno nie podnies¢ tematu
biezgcej zabudowy mieszkalnej Krakowa. Zdaniem czesci mieszkancéw i
ugrupowan opozycyjnych wzgledem obecnej wifadzy samorzgdowe;j,
Krakow stat sie centrum gwattownej i niepohamowanej dziatalnosci
deweloperskiej stawiajacej zysk ponad wszystko inne — potrzeby ,,starych”
mieszkancow Miasta, oczekiwania potencjalnych nabywcéw, dobrostan
Srodowiska naturalnego czy wreszcie walory estetyczne. W ramach
kontekstu prezentujemy przewrotnie fragment artykutu sponsorowanego,
jaki ukazat sie w sierpniu biezgcego roku (2021) na stronie lovekrakow.pl
oraz, dla kontrastu, zdjecia wykonane wspdtczesnym krakowskim osiedlom
— Czyzyny (zdj. 1), Maty Ptazéw (zd]. 2), Ruczaj (zdj. 3).

Tymczasem deweloperom jest w Krakowie coraz trudniej. Nie tylko dlatego,
ze procedury zwigzane z pozwoleniami na budowe i przytgczeniem mediow
ciggnq sie niemitosiernie, ale przede wszystkim z powodu bardzo stabej
dostepnosci gruntow nadajgcych sie do nowoczesnej zabudowy. Co gorsza,
owa dostepnosc jest w ostatnim czasie jeszcze mocno ograniczana — pod
hastami ,niebetonowania miasta”. Jednym ze Zrddet niepokoju jest
przybierajqgcy na sile trend na tworzenie w miescie uzytkow ekologicznych
(...). Chaotyczne tworzenie tego typu uZytkow — zwanych przez czesc¢

naukowcow ,pseudouzytkami” — wyklucza spod zabudowy kolejne cenne

obszary inwestycyjne.?”*

Ciekawag ilustracjg problemdw urbanistycznych Krakowa jest krotki

materiat video zamieszczony w serwisie You Tube?’®

przez
reporteréw Krowoderska.pl*?’® w ramach odezwy na wczesniej

wspomniany artykut sponsorowany (LoveKrakow).

274 https://lovekrakow.pl/aktualnosci/krakow-rozwija-sie-jak-zadne-inne-miasto-w-polsce-przybywa-mieszkancow-zarobki-
sa-juz-warszawskie-ale-jesli-braknie-mieszkan-bedziemy-miec-znow-galicyjska-nedze_42388.html

275 https://www.youtube.com/watch ?v=FalxGZZkNYE

276 https://krowoderska.pl/
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277 stanowi powazne Zrédto zagrozer dla

Kilka lat temu, UMK sam przyznawat, ze presja urbanizacyjna
najcenniejszych i jednoczesnie najmniej odpornych komponentdw srodowiska przyrodniczego, jakimi
sq elementy biotyczne. Charakterystyczngq jej cechq jest rozszerzajqgca sie strefa zabudowy i zwigzane

z tym ograniczenia powierzchni i mozliwosci funkcjonowania terenéw zieleni.?’®

Krakéw co roku wydaje setki pozwolenn na budowe realizowang na podstawie warunkéw zabudowy
(tzw. WZtek). Dokument ten jest wydawany w sytuacji, kiedy na danym terenie nie ma obowigzujgcego
miejscowego planu zagospodarowania terenu. Obecne prawo krajowe niewystarczajgco kontroluje
mozliwo$¢ wydawania decyzji administracyjnych o warunkach zabudowy.?”® Wéréd najpowazniejszych
konsekwencji zwigzanych ze zbyt wattg regulacjg wyrdzni¢ mozna m.in. brak terminu waznosci decyzji
WZ.207 drugiej strony instrumentem mogacym sprzyjac¢ kontroli zabudowy w ramach obecnego prawa
jest mozliwos¢ zawieszania postepowania administracyjnego w sytuacji gdy gmina jest w trakcie
uchwalania planu miejscowego lub jego zmiany. Dopetnieniem regulacji jest wymog stwierdzenia
wygasniecia decyzji o warunkach zabudowy (dla ktdrej nie ma wydanego ostatecznego pozwolenia na
budowe) w sytuacji, gdy dla terenu zostat uchwalony miejscowy plan zagospodarowania
przestrzennego. Jednak zawieszenie postepowania o wydanie decyzji WZ w przypadku niezgodnosci ze
sporzagdzanym planem jest mozliwe tylko na 9 miesiecy liczac od daty wptywu wniosku

i w rzeczywistosci czesto mato prawdopodobne okazuje sie uchwalenie planu w tak krétkim czasie.?®!

Obecnie w Krakowie (stan na grudzien 2021) 72% powierzchni miasta pokrytej jest planami
miejscowymi. Wydaje sie wiec, ze kierunek, w jakim podaza Miasto jest godny pochwaty, cho¢ wciaz
wielu mieszkancéw (w tym przedstawicieli organizacji pozarzagdowych) nie ma pewnosci co do
gwarancji jakosci objetych planami terendw — nawet jesli obejmqg planami to czy las pozostanie lasem,
czy tez w zaleznosci od sity presji inwestorskiej zmieni on swoje dotychczasowe przeznaczenie (IDI cel
4).

W pazdzierniku-listopadzie 2021 r. Wydziat Planowania Przestrzennego prowadzit z mieszkaricami
(w tym reprezentantami Srodowisk akademickich i organizacji pozarzagdowych) konsultacje spoteczne
nt. prac nad nowym Studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego Miasta
Krakowa — Cze$¢ | — Uwarunkowania. Podczas spotkan strona spoteczna rekomendowata maksymalne
doszczegdtowienie Miejscowych Planéw Zagospodarowania Przestrzennego, tak aby nie pozostawiaty
one wykonawcom (deweloperom) obszaru do interpretacji. W ramach egzemplifikacji przywotano
model dunski, w ktérym plany poprzez swojg szczegétowos¢ i jednoznacznos$é nie pozostawiajg
przestrzeni do negocjacji.

277 presja urbanistyczna zostata réwniez wskazana jak istotne zagrozenie w analizie SWOT Kierunkéw Rozwoju i Zarzadzania
Terenami Zielonymi w Krakowie na lata 2019-2030.

278 Uwarunkowania — Studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania

279 Do prekonsultaciji spotecznych trafit projekt nowelizacji ustawy o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym
(styczen 2022). Ministerstwo Rozwoju i Technologii zapowiedziato zmiany legislacyjne w planowaniu przestrzennym, majace
zapobiec niekontrolowanemu rozlewaniu sie miast. Na terenach bez planéw miejscowych wprowadzany bytby obowigzek
budowania zgodnie z planem ogdlnym, ktdéry zastapi dzisiejsze studia uwarunkowan.

280 \Wydawane po 2003 roku decyzje WZ zgodnie z ustawg s3 bezterminowe. Dlatego wcigz moga by¢ wykorzystywane
decyzje wydane nawet kilka lub kilkanascie lat temu gdy nie tylko otoczenie inwestycji ale tez interpretacja przepiséw byta
inna niz obecnie.

281 \Wydawanie decyzji WZ w Krakowie obowiazujace uwarunkowania prawne i problemy w praktyce ich wydawania, Sesja
Nadzwyczajna Rady Miasta Krakowa — 7 marca 2018 r.
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Za dobry przyktad planistyki mieszkaniowej moze postuzyé
Osiedle Przyzby-Zalesie (zdj. obok) — najwiekszy od lat
mieszkaniowy projekt Gminy Krakdéw. Realizacja zadania
rozpoczetfa sie jesienig 2017 roku. tacznie znajduje sie tu 357
mieszkan komunalnych o powierzchni uzytkowej ponad 14 tys.
m2 o bardzo zréinicowanym metrazu, w tym 20 lokali
przeznaczonych dla oséb z niepetnosprawnoscig, poruszajgcych

sie na wozkach inwalidzkich. Dodatkowo osiedle bedzie
wyposazone w Biblioteke Miejska i ztobek.

Rewitalizacja jako oddanie przestrzeni mieszkaricom

Powszechnie w Polsce pojecie rewitalizacji jest mylnie uzywane w znaczeniu od$wiezania zabytkowych
budynkdéw, a wrecz naduzywane jako ekwiwalent kazdej realizacji remontowej. Tymczasem celem
rewitalizacji jest przywrdcenie do zycia zapomnianych czesci miasta i uzupetnienie ich o nowe funkcje.
To réwniez praca z lokalng spotecznoscig, celem przezwyciezenia kryzysu spotecznego lub dalszego
podnoszenia warunkéw Zzycia na danym obszarze. Oryginalna definicja rewitalizacji wynikajgca
z Ustawy o rewitalizacji (2015) zaktada, ze rewitalizacja to proces wyprowadzania ze stanu
kryzysowego obszarow zdegradowanych, prowadzony w sposéb kompleksowy, poprzez zintegrowane
dziatania na rzecz lokalnej spotecznosci, przestrzeni i gospodarki, skoncentrowane terytorialnie,

prowadzone przez interesariuszy rewitalizacji na podstawie gminnego programu rewitalizacji.*®?

Miejski Program Rewitalizacji Krakowa wyrdznia obszar rewitalizacji, na ktéry sktadajg sie trzy
podobszary, majace planowo podlegaé dziataniom rewitalizacyjnym .%2® Sg3 to:

e Podobszar Stare Miasto-Kazimierz, obejmujgcy Stare Miasto, Kazimierz, Stradom oraz czes¢
Wesotej — do linii kolejowej,

o Podobszar Stare Podgdrze-Zabtocie, obejmujacy Stare Podgdrze oraz czes¢ Zabtocia — do linii
kolejowej tzw. matej obwodowej,

e Podobszar ,stara” Nowa Huta, obejmujacy teren ,starej” Nowej Huty wraz z obszarem uzytku
ekologicznego tgki Nowohuckie.

Wazkim obecnie tematem dla Krakowa w nawigzaniu do zatozen przy$wiecajgcych rewitalizacji®®* jest
uchwalenie Miejscowego Planu Zagospodarowania Przestrzennego dla Wesotej w rejonie ulicy
Kopernika. Po przeprowadzce Szpitala Uniwersyteckiego do nowej siedziby w Prokocimiu Miasto
wykupito czesé poszpitalnego terenu wraz z nieruchomosciami (9,13 ha). Obszar znajduje sie miedzy
ulicami Kopernika, Sniadeckich, Grzegdrzecka i Blich, w sercu historycznej dzielnicy Wesota. W jego
sktad wchodzi m.in. duza strefa zieleni, zabytkowe budynki klinik czy kosciot nalezgcy dawniej do
klasztoru Karmelitéw. Mieszkancy oczekujg, ze przestrzen ta zamiast stuzy¢ interesom Miasta, bedzie
odpowiedzig na zapotrzebowanie spoteczne. Zawigzany zostat w tym celu oddolny ruch spoteczny pod

285

nazwg Kolektyw Wesota Nabyte przez Miasto tereny Wesotej to, zdaniem Kolektywu,

282 Art. 2. 1.; Ustawa z dnia 9 pazdziernika 2015 r. o rewitalizacji, Dz.U. 2015 poz. 1777.

283 Obecnie trwaja prace nad Gminnym Programem Rewitalizacji

284 7go0dnie z wolg UMK, terminu rewitalizacja uzywaé nalezy wytacznie w odniesieniu do terendw, ktdre zostaty objete
obszarem rewitalizacji w ramach Miejscowego Planu Rewitalizacji Krakowa.

285 https://www.facebook.com/kolektywwesola/
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niepowtarzalna okazja do uksztattowania kierunkow rozwoju, jakimi Krakdw i jego mieszkaricy powinni
286

podqzac¢ w przysztosci.
W opinii mieszkancow zebranych w obrebie Kolektywu oraz ich sprzymierzeincéw Wesota powinna byc¢
modelowym obszarem wdrazania rozwigzan sprzyjajgcych adaptacji obszarow miejskich do zmian
klimatu. (...) powinna stac¢ sie miejscem, ktdre fqczy, (..) charakteryzowac sie zrdznicowanymi
funkcjami, na pierwszym miejscu zaspokajajgcymi potrzeby bezposrednich sgsiadéw oraz innych
mieszkaricow Krakowa. Chcemy, by obszar ten petnit role przede wszystkim lokalnego centrum, gdzie
funkcje ogdlnomiejskie i regionalne bedq uzupetnieniem, a nie gtownq tresciq. (...) Sprzeciwiamy sie
pomystom zapetnienia poszpitalnych budynkéw hotelami, kasynami i prywatnymi klinikami.?%”
Dyskusje na temat plandéw zagospodarowania Wesotej ozywiaty wiele réznych srodowisk, stanowigc
kilkuletni przedmiot debaty publicznej. Ostatecznie, w grudniu 2021 r. krakowscy radni uchwalili
Miejscowy Plan Zagospodarowania Przestrzennego Wesotej®®. Planowane jest ogloszenie
miedzynarodowego konkursu architektonicznego na zagospodarowanie terenu?®. W dalszym ciggu nie
jest znany ostateczny charakter wykupionego terenu i to, na ile bedzie on odpowiedzig na potrzeby
zgtaszane przez mieszkancow (miejsce integracji, spotkan, wymiany mysli, siedziba organizacji
pozarzagdowych, manufaktury rzemie$lnicze, kino studyjne, etc.>).

Innym wartym uwagi miejscem na mapie Krakowa, ktérego jednym z celéw jest ozywienie lokalnej
spotecznosci poprzez zmiane swoje oryginalnego przeznaczenia jest dawny Hotel Cracovia, ktérego
remont i przebudowe Ministerstwo Kultury wpisato na liste Krajowego Planu Odbudowy po pandemii
COVID-19.%! Zgodnie z datami obowigzujgcymi w przypadku pozyskania srodkéw z Krajowego Planu
Odbudowy, przebudowa hotelu Cracovia powinna zosta¢ ukonczona do trzeciego kwartatu 2026 roku.
W planach jest przeksztatcenie budynku w nowoczesne Muzeum Architektury i Designu. Poza gtéwnym
celem, planowane s3 dodatkowe realizacje, jak np. stworzenie przez Matopolskg Agencje Rozwoju
Regionalnego FablLabu — (ang. fabrication laboratory) — przestrzeni, w ktdrej m.in. dzieki cyfrowo
sterowanym urzgdzeniom (drukarki 3D, frezarki czy plotery laserowe) mozna przeksztatci¢ swoje
pomysty w prototypy czy wrecz gotowe produkty. 2%

Cel operacyjny IV.3 — Zrownowazone Srodowisko

Dziatania kluczowe warto zaktualizowa¢, chocby z uwagi na zakonczony projekt wymiany piecow
weglowych.

Programy strategiczne:

286 Koncepcja zagospodarowania terendw Wesota - rejon ul. Kopernika, Kolektyw Wesota

287 |bidem.

288 Plan obejmuje 50 ha — teren kilkukrotnie wiekszy niz cze$¢ wykupiona przez Miasto.

289 https://krakow.wyborcza.pl/krakow/7,44425,27903614,dzielnica-na-nowo.html

2390 Na podstawie desk research i badan terenowych.

291 https://lifeinkrakow.pl/w-miescie/2225,prawie-pol-miliarda-na-muzeum-w-cracovii-pieniadze-z-funduszu-odbudowy-po-
covid

292 https://pl.wikipedia.org/wiki/Fab_lab
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Program Ochrony Srodowiska dla Miasta Krakowa — program zostat przyjety przez Rade Miasta
17 listopada 2021 roku, jego perspektywa czasowa to lata 2020-2030. Poprzedni program
obowigzywat w latach 2012-2015 z perspektywa do roku 2019.

Program Ograniczania Niskiej Emisji dla Miasta Krakowa — coroczne dotacje na wymiany
piecow zakoniczone zostaty w 2019 roku. Program realizowany byt dzieki wsparciu unijnemu
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014-
2020.

Plan Gospodarki Niskoemisyjnej dla Gminy Miejskiej Krakdw — Plan przewidziany byt na lata
2014-2020 w horyzoncie do roku 2040, Program jest w dalszej, ciggtej realizacji.

Program Ochrony Powietrza dla Wojewddztwa Matopolskiego - realizacja dziatan ma
prowadzi¢ ma do jak najszybszego osiggniecia poziomdw dopuszczalnych zanieczyszczen,
ale réwniez pozioméw stezed pytu PM10 i PM2.5 rekomendowanych przez Swiatowa
Organizacje Zdrowia (WHO) w perspektywie do roku 2030.2%3,

W Programie zdefiniowane sg szczegdétowo terminy osiggniecia norm dla poszczegdlnych grup
zanieczyszczen —w Swietle zmienionych w 2021 roku przez WHO norm wymaga to aktualizacji.

Program ochrony srodowiska przed hatasem dla Miasta Krakowa na lata 2019 — 2023 -
dokument przyjety zostat 7 listopada 2018, perspektywa jego realizacji obejmuje lata 2019-
2023. Ze wzgledu na wprowadzong zmiane w ustawie Prawo ochrony sSrodowiska od 2024 roku
programy ochrony srodowiska przed hatasem bedg sporzadzane dla obszaru wojewddztwa

przez Marszatka Wojewddztwa?%4,

295

Powiatowy Program Zwiekszenia Lesistosci Miasta Krakowa*” - dokument uchwalony zostat

21.06.2019, perspektywa jego realizacji okreslona zostata na lata 2018-2040.

Program ochrony srodowiska przed polami elektromagnetycznymi (PEM) dla Miasta Krakowa
na lata 2018 — 2022%%- Program opisany zostat w tre$ci SRK 2030 jako planowany,
po przeprowadzonych konsultacjach spotecznych ostatecznie nie zostat przetozony przed
obrady Rady Miasta Krakowa. W ramach konsultacji spotecznych dokumentu wptyneto wiele
merytorycznych i prawnych opinii negatywnych. Ponadto wykonane na terenie Miasta
Krakowa pomiary wykazaty bardzo niewielki udziat przekroczen pozioméw dopuszczalnych pdl
elektromagnetycznych (pojedyncze przypadki w latach 2016 r. i 2017 r.)*®’. Rekomenduje sie
wykreslenie programu z tresci SRK 2030.

Projekty strategiczne:

233 Global air quality guidelines, WHO, 2021

234 Informacja pozyskana z UMK.

235 W SRK 2030 program ten opisany jest jako planowany.
296 \W SRK 2030 program ten opisany jest jako planowany.
297 Informacje pozyskane z UMK.
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e Systemowa zmiana systemu ogrzewania opartego na paliwie statym — projekt zakorczony,
coroczne dotacje na wymiany piecéw zakoriczone zostaty w 2019 roku.

e Rozbudowa sieci cieptowniczej w centrum miasta, w tym doprowadzenie ciepta do Starego
Miasta i Kazimierza. Sie¢ cieptownicza Krakowa z roku na rok sie powieksza. Zestawiajac dane
z lat 2017-2020%%%, mozna zauwazy¢ korzystny kierunek zmian. W ostatnich latach w ramach
inwestowania w rozwdj sieci, podfgczone zostaty Sukiennice na krakowskim rynku i czesé
okolicznych kamienic.

e Poprawa efektywnosci energetycznej gminnych budynkédw uzytecznosci publicznej
(termomodernizacja, zarzadzanie energig, wykorzystanie energii odnawialnej) - projekt
w trakcie realizacji (zob. termomodernizacja budynkdéw uzytecznosci publicznej
przeznaczonych na realizowanie $wiadczen zdrowotnych w Krakowie)

e Rozbudowa i modernizacja systemu odwodnienia Miasta — w trakcie realizacji, na podstawie
Planu Ograniczenia Skutkéw Powodzi oraz Odwodnienia Miasta Krakowa na lata 2018-2030.
Rozbudowa i modernizacja systemu odwodnienia Miasta jest tez dziataniem zapisanym
w Planie adaptacji do zmian klimatu.

298 Raporty roczne MPEC z lat 2018,2019 i 2020.
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Diagnoza zmian rozwojowych, identyfikacja potrzeb i oczekiwan interesariuszy w obrebie celu 1V.3:
Promocja sukceséw

Warto odnie$¢ sie tu do udziatu Krakowa w dwdch edycjach konkursu na Zielong Stolice Europy.?®
W 2022 roku stolica Matopolski zajeta pigte miejsce, finalistami zostaty: Tallin, Grenoble, Dijon i Turyn.
W ostatniej edycji (2023) Krakow zakwalifikowat sie do Scistego finatu wraz z Sofig, Tallinem
i Helsingborgiem. Z najswiezszych informacji wynika, ze i w tym roku, po raz trzeci juz, Krakdw wezmie
udziat w rywalizacji.3®

Konkurs jest inicjatywa 15 miast Europy, ktére postanowity doceni¢ dgzenia innych metropolii do bycia
przyjaznym dla Srodowiska i mieszkarncow miejscem do zycia. Tytut Zielonej Stolicy Europy jest
przyznawany od 2010 r. Nagroda trafia do miasta, ktére zobowigzuje sie do ciggtych i ambitnych celdw
w zakresie zréwnowazonego rozwoju (w tym upowszechniania postaw ekologicznych) oraz
konsekwentnie osigga wysokie standardy srodowiskowe.

301 ‘mozemy przesledzi¢ przywotane sukcesy Miasta w ramach walki

We whniosku aplikacyjnym
Z zanieczyszczeniem powietrza oraz osiggniecia zwigzane z wymiang taboréw komunikacji miejskiej na

bardziej ekologiczne czy promocjg ogrodnictwa miejskiego3%.

Kampanie promujgce postawy ekologiczne

Uwage zwraca kampania informacyjno-edukacyjna #EKOrEWOLUCJA, majgca stanowic¢ zachete dla
mieszkancow do wyboru ekologicznych rozwigzan w codziennym funkcjonowaniu poprzez budowanie
wizerunku miasta $wiadomego i zaangazowanego ekologicznie. W ramach kampanii postawiono
w przestrzeni miejskiej specjalne eko-pudetka na elektrosmieci, powstaty tematyczne murale,
zorganizowano wizyty w spalarni odpaddéw oraz wirtualne spacery po oczyszczalni Sciekdw i zajezdni
MPK.

Kampania informacyjno-promocyjna ,Smieciomaty z nagrodami” to promocja zwycieskiego projektu
Budzetu Obywatelskiego z 2019 roku. Postawiono 3 urzadzenia do segregacji butelek plastikowych po
napojach i puszek aluminiowych. Realizowany pomyst opracowany zostat na bazie programu
lojalnosciowego, ktéry w zamian za regularng segregacje niepotrzebnych odpaddéw umozliwiat
otrzymanie atrakcyjnych ekologicznych gadzetéw. Dzieki Smieciomatom od wrzesnia do grudnia 2020
roku zebrano ponad tone butelek plastikowych i prawie 200 kg puszek aluminiowych.

Naszym zdaniem tego typu kampanie warte sg kontynuacji — zarowno w przestrzeni publicznej
(przystanki, biblioteki, domy kultury), jak i w osrodkach edukacyjnych w ramach programéw
aktywizujgcych dzieci i mtodziez szkolna.

299 https://www.bankier.pl/wiadomosc/Zielona-stolica-Europy-2023-Krakow-zakwalifikowal-sie-do-konkursu-8060254.html
300https://www.krakow.pl/aktualnosci/257507,26,komunikat,startujemy_w_konkursie_zielona_stolica_europy_2024_.html
?_ga=2.252525577.1278327086.1645431108-163814025.1640182140

301 Application Form for the European Green Capital Award 2023

302 \WWymienione dziatania stanowig cze$¢ szerzej zakrojonych zadarh UMK w zakresie ochrony i rozwoju zieleni.
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Cel operacyjny IV.4 — Przyjazny mieszkancom, efektywny i ekologiczny system transportowy

Nazwa celu budzi zastanowienie. Nie jest oczywiste, czym wg autora zapisu jest transport , przyjazny
mieszkaicom”. Proponujemy rozwazyé zamiane powyziszych przymiotnikéw na: funkcjonalny,
niezawodny, dostepny dla wszystkich mieszkarcow, etc.

Dziatania kluczowe przewidziane dla celu operacyjnego IV.4 pozostajg aktualne.
Polityki:

e Polityka Transportowa dla Miasta Krakowa — przyjeta Uchwatg nr XLVIl/848/16 Rady Miasta
Krakowa z dnia 8 czerwca 2016 r., obowigzuje do roku 2025.

Programy strategiczne:

e Plan Zréwnowazonego Rozwoju Publicznego Transportu Zbiorowego dla Gminy Miejskiej
Krakow oraz gmin sgsiadujgcych — plan jest obowigzujacy, przyjety Uchwatg nr LXXX/1220/13
Rady Miasta Krakowa z dnia 28 sierpnia 2013 r.

e Program Budowy Drég dla Rowerdw —w 2019 r. na zlecenie Wydziatu Gospodarki Komunalnej
Urzedu Miasta Krakowa, opracowane zostato ,Studium podstawowych tras rowerowych
m. Krakowa”. W Studium zostato zamieszczone wskaznikowe oszacowanie kosztéw budowy
zaproponowanych w dokumencie drég rowerowych. Na potrzeby dokumentu wyznaczono
priorytety inwestycyjne oraz przypisano do nich planowane odcinki drég rowerowych.

e Program Obstugi Parkingowej dla Miasta Krakowa — daty obowigzywania: od 29 sierpnia 2012
r.do 31 grudnia 2030 r.

e Program rozwoju infrastruktury transportowej Krakowa - brak informacji o statusie
dokumentu.

Projekty strategiczne:

¢ Budowa nowych linii tramwajowych, w tym budowa kolejnych etapéw Krakowskiego Szybkiego
Tramwaju — w trakcie realizacji®®.

o Ukonczenie Szybkiej Kolei Aglomeracyjnej (SKA) — projekt w trakcie realizacji, z wieloma
perturbacjami.

303 https://inwestycje.krakow.pl/investment/19
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Od pieciu lat pociggi SKA1 (Wieliczka Rynek-Kopalnia
— Krakow Lotnisko) jezdza po wcigz nieukonczonych
liniach kolejowych — z tego powodu wystepujg
czasowe wyfaczenia odcinkdw toréw i koniecznoscé
uruchamiania zastepczej komunikacji autobusowej
(ZKA). Nadal brak petnej integracji z pozostaty
komunikacja nie  wszedzie
Wocigz brak
w 2016 r.)
zintegrowanego wezta przesiadkowego przy stacji
Nie
doprowadzi¢ do petnej integracji taryfowo-biletowej.

publiczng -
np. zbudowano bezptatne parkingi.
(pomimo  koncepcji opracowanej

Krakdw Bronowice. zdotano  dotychczas

W lutym 2021 roku Najwyzsza Izba Kontroli NIK objeta
kontrolg linie SKA1.

Stacje linii SKA1 i stopien ich zintegrowania z innymi srodkami transportu
wg stanu na 31 maja 2020 r.

GMINA
ZABIERZOW

Qa

; Qasw
Krakow Miynowka  rakew tobzow

Krakow Olszanica

Krakow Zakliki
a Qs

Krakow Lotnisko Krakéw Glowny

Qadd
KRAKOW 30
Krakéw
Zabtocie Qaae
Krakow Plaszow
DOJAZD DO STACJI
o Krakow Prokocim
autobus
Krakéw Biezanow
& samochéd 36 Qads
Krakéw Biezanow
samochod Ecotdbimt
(parkowanie platne) rozdzownia
35 rower Wieliczka Bogucice Qase
3 Wieliczka Park
A samolot

Wieliczka
Rynek-Kopalnia

Qs

Zrédio: opracowanie wiasne NIK na podstawie ustaler kontroli

e Budowa i rozbudowa gtéwnych weztdw przesiadkowych, w tym: Krakowskie Centrum

Komunikacyjne, Grzegdrzki, Bronowice, Swoszowice/Borek Fatecki, Bonarka, os. Piastow —

w trakcie realizacji.

e Budowa przystankéw kolejowych, w tym: Zabiniec, Pradnicka, Pradnik Czerwony, os. Piastéw,

Pradnik Biaty, Lubocza, Ztocien, Grebatéw, Jagietty, Kliny, Opatkowice, Swoszowice — w trakcie

realizacji.
e Budowa brakujgcych fragmentéow Il obwodnicy, w tym: Trasy tagiewnickiej, Trasy
Pychowickiej, Trasy Zwierzynieckiej, oraz brakujgcych elementdéw tgczacych Il i IV obwodnice

Krakowa, w tym: ul. Okulickiego, ul. Kocmyrzowska, ul. Igotomska, al. 29 Listopada,

ul. Wolbromska, ul. gen. Wittek, ul. Humboldta, ul. Bunscha — projekt w trakcie realizacji.

304

e Budowa parkingdw w systemie Parkuj i Jedz (P&R) — w 2020 roku w Krakowie funkcjonowato

pie¢ parkingéw ,Parkuj i Jedz” (P+R): P+R Czerwone Maki - 196 miejsc postojowych

(funkcjonuje od listopada 2012 roku), P+R Gietda Balicka - przy ul. Balickiej, 50 miejsc

postojowych (uruchomiony we wrzesniu 2013 roku), P+R Kurdwandw - 167 miejsc

postojowych (uruchomiony w grudniu 2017 roku), P+R Nowy Biezandéw - 110 miejsc

postojowych (uruchomiony w styczniu 2018 roku), P+R Maty Ptaszéw - przy ul. Lipskiej, 165

miejsc postojowych (funkcjonuje od kwietnia 2019 roku). Kolejne parkingi majg zostac

stworzone obok nowo powstajgcych linii tramwajowych. Zaplanowano budowe parkingu:

na petli Krowodrza Gérka (109 miejsc parkingowych), przy ul. Henryka Pachonskiego (95 miejsc

parkingowych), na Goérce Narodowej (parking wielopoziomowy na 242 miejsca), przy

ul. Wojciecha Weissa (200 miejsc parkingowych), na Azorach (350 miejsc parkingowych),

W rejonie petli tramwajowej przy ul. Kocmyrzowskiej — na ok. 200 pojazdéw.3%

304 https://inzynieria.com/drogi/analizy_i_komentarze/60775,ktoredy-prowadzic-beda-trasy-pychowicka-i-zwierzyniecka-w-

krakowie

305 https://glos24.pl/krakow-wybuduje-ponad-1300-miejsc-parkingowych
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o Inwestycje realizujgce koncepcje miasta przyjaznego pieszym, w tym m.in. Plac Nowy,
ul. Krupnicza, ul. Lipowa, al. R6z - Plac Nowy — projekt przebudowy w trakcie konsultacji,
ul. Krupnicza — w 2013 r. przeprowadzono szerokie konsultacje spoteczne; obecnie ZZM
opracowuje projekt budowlany ,Zielonej Krupniczej”. Jest on uzgadniany z Miejskim
Przedsiebiorstwem Energetyki Cieplnej, m.in. w zwigzku z przebudowg sieci cieptownicze;j.
ul. Lipowa — brak informacji o realizacji, Al. R6z — ostatnie informacje z maja 2021 r. -
przebudowa planowana na jesief 2021, brak informacji o trwajgcych pracach. Projekt zostat
zgtoszony w ramach projektu obywatelskiego.

e Dziatania na rzecz przygotowania realizacji systemu szybkiego, bezkolizyjnego transportu
szynowego o parametrach metra—w 2021 r. zaprezentowano wyniki opracowania pt. Studium
wykonalnosci budowy szybkiego, bezkolizyjnego transportu szynowego w Krakowie, wedtug
ktérego budowa klasycznego podziemnego metra jest w Krakowie niewskazana, a mozliwym
do sfinansowania i utrzymania bez dofinansowania zewnetrznego jest wytgcznie wariant
premetra (szybki tramwaj o przebiegu czesciowo tunelowym i cze$ciowo estakadowym).

Diagnoza zmian rozwojowych, identyfikacja potrzeb i oczekiwan interesariuszy w obrebie celu IV.4:
Miasto stawia na szyne

Zdaniem Zarzadu Transportu Publicznego w Krakowie3%, docelowo komunikacja zbiorowa w ramach
Metropolii planowana jest w oparciu o kolej. Do niej majg by¢ doprowadzone linie dowozowe, ktére
obecnie znajduja sie w fazie koncepcyjnej. Jak jednak wskazujg zapisy SWOT opracowanego w ramach
Strategii Rozwoju Transportu w Wojewddztwie Matopolskim do 2030:

Stan techniczny infrastruktury kolejowej na terenie wojewddztwa jest zty, a na niektorych liniach zostat
zawieszony ruch kolejowy. Powoduje to mate wykorzystanie pasazerskiego transportu kolejowego poza
aglomeracjg krakowskq. Ze wzgledu na zty stan techniczny, ograniczona jest sie¢ kolejowych
przewozow regionalnych, ktére czesto nie sq konkurencyjne wzgledem transportu drogowego, zaréwno
co do czasu, jak i czestotliwosci kursowania.

Do czasu uruchomienia SKA osig transportu wewnatrz Miasta pozostaje komunikacja tramwajowa.
Niedawno Krakéw ostatecznie zdecydowat o dalszych losach dyskutowanych alternatyw transportu
bezkolizyjnego (kontrowersje wokét planowanego metra®’). 7 czerwca 2021 r. zaprezentowane
zostaly najwaziniejsze zatozenia Studium Wykonalnosci Szybkiego, Bezkolizyjnego Transportu
Szynowego w Krakowie. Pierwsza linia krakowskiego premetra pofaczy Wzgdrza Krzestawickie
z rejonem ul. Jasnogérskiej w Bronowicach. Wedtug prognoz, premetro w ciggu kilkunastu lat3® ma
stac sie szkieletem dla catego modelu komunikacji zbiorowej w Krakowie.

Obecnie, Miasto nie oferuje mieszkaricom wszystkich dzielnic rownego dostepu do transportu
szynowego. W Polityce Transportowej Krakowa czytamy, ze istotnym jest uzupetnianie sieci szynowej
o nowe odcinki planowanych do realizacji linii tramwajowych, w tym o odcinki poprawiajgce potfqczenia

306 https://krowoderska.pl/lukasz-franek-korki-to-wina-nas-wszystkich-mieszkancow-miasta/
307 https://krakow.naszemiasto.pl/krakow-kontrowersje-wokol-budowy-metra/ar/c3-4288034
308 projektant zaproponowat etapowanie inwestycji z otwarciem poszczegdlnych odcinkéw w latach 2033-2037
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miedzydzielnicowe.?**’Na podstawie podpowiedzi zebranych podczas badan terenowych sugerujemy
dyskusje nad modelem pierscieniowym komunikacji tramwajowej (poprzez tworzenie tzw. ringéw).
W zakresie wzajemnego stosunku tras szynowych i drogowych zasadg powinno by¢ zas

traktowanie transportu drogowego jako uzupetniajagcego (dowozowego) do szynowego. Oznacza to
dowiazanie linii autobusowych — zwykle podmiejskich — na przystankach koncowych, wzglednie innych
przystankach tramwajowych na trasie. W ten sposéb bezkolizyjna linia tramwajowa ma szanse zebrac

pasazerdw z obszaru wiekszego nizli pozostajgcy w zasiegu dostepu pieszego.3!°

Niekontrolowany naptyw prywatnego transportu samochodowego do centrum Krakowa

Z problemem nadmiernego natezenia ruchu samochodowego nieroztgcznie wigzg sie procesy
suburbanizacyjne. Brak kontroli nad przebiegiem rozlewania sie miasta (urban sprawl) sprawia,
ze dostepna infrastruktura drogowa okazuje sie niewystarczajgca. Zabudowa mieszkalna czesto
prowadzona jest w miejscach odseparowanych od sieci komunikacji zbiorowej — w ten sposéb
poczatkowa intratna inwestycja deweloperska z czasem prowadzi do nieprzewidzianych badz
pominietych na etapie budowy osiedli kosztéw.

Konsekwencjg wykorzystania prywatnego transportu samochodowego w ramach codziennych podrézy
do centrum miasta jest niewydolnos¢ istniejgcych uktadéw transportowych i powstawanie kongestii —
zjawiska wiekszego natezenia ruchu srodkéw transportu w stosunku do przepustowosci
wykorzystywanej przez te Srodki infrastruktury drogowej — co bezposrednio wigze sie ze wzrostem
emisji spalin.

Celem dla Miasta powinno by¢ doprowadzenie do sytuacji, w ktérej mieszkarcy przedmies¢ decyduja
sie na pozostawienie samochodu poza obrebem administracyjnym Krakowa — wykorzystujgc do tego
parkingi typu P&R i przesiadajagc sie na satysfakcjonujacg (przede wszystkim pod wzgledem
czestotliwosci kursowania) komunikacje miejskg. Nalezy podkreslic, ze rozwigzania w zakresie
parkingdw P&R sg w duzym stopniu zalezne od zaangazowania gmin osciennych. System P&R powinien
funkcjonowaé zaréwno wewnatrz granic administracyjnych Miasta, jak i na jego obrzezach.31

Wyglada na to, ze do modelowego rozwigzania Krakéw ma jeszcze daleko. Obecnie w miescie
funkcjonuje zaledwie piec¢ parkingéw typu P&R (stan na rok 2020), a UMK zamiast priorytetyzowac
transport zbiorowy, realizuje potezng inwestycje budujgc trase szybkiego ruchu w samym srodku
miasta (Trasa tagiewnicka) — zachecajgc tym samym (zamiast zniecheca¢) mieszkarcow przedmiesc do
korzystania z prywatnego transportu samochodowego w podrdzy po Krakowie.

Prawdziwym btedem w planowaniu strategicznym jest to, Ze przystepujemy do uzupetnienia
wspomnianej wczesniej dziury na mapie drogowej miedzy Il a IV obwodnicq, a nie robimy nic z duZo
wiekszq dziurqg na mapie sieci tramwajowej. Po zachodniej stronie Krakowa nie ma ani Il ani Ill (IV nie
potrzeba) obwodnicy tramwajowej. Nie ma niczego. Zeby dosta¢ sie z Ruczaju czy Borku na Krowodrze
czy Bronowice tramwajem, trzeba przejecha¢ przez Plac Wszystkich Swietych. Wtasnie to powoduje,

309 polityka Transportowa Krakowa, s.7

310 |nstytut Sobieskiego, Tramwaj dla polskich miast

311 skuteczne wdrozenie polityki P&R mozliwe jest z wykorzystaniem takich narzedzi jak Strategia Metropolitalna oraz Plan
Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej (SUMP) poprzez takie dziatania jak zbudowania weztéw przesiadkowych i tras
dojazdowych w gminach aglomeraciji.
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ze szybciej jedzie sie samochodem w korkach przez Aleje. Po otwarciu Ill obwodnicy ta dysproporcja
jeszcze sie pogftebi i jeszcze wiecej 0sob ucieknie z tramwajow do samochoddw, przez co bedziemy miec
jeszcze wiekszq emisje spalin.*?

Warto nadmieni¢, ze nadmiar samochodéw w miescie nie tylko przyczynia sie do wzrostu
zanieczyszczen, generuje problemy parkingowe czy wptywa na wzrost emisji hatasu. Wieksza liczba
samochodéw przektada sie na zmniejszong liczbe uzytkownikéw przestrzeni miejskiej, a co za tym idzie
- konsumentéw. Przechadzajacy sie pieszy, przesiadajacy sie na tramwaj podrézny czy rowerzysta to
potencjalny klient rozproszonych w przestrzeni miasta sklepéw detalicznych i punktéw ustugowych.
Poruszanie sie samochodem zwigzane jest z preferencjg miejsc koncentracji wielu rodzajow ustug
i towaréw (centra handlowe). Tym samym wszelkie zabiegi majace na celu promocje mobilnosci
pieszej, rowerowej, a takze komunikacji zbiorowej wywierajg korzystny wptyw na policentrycznos¢
handlowo-ustugowg miasta (wspierajac przy tym niewielkie, czesto lokalne firmy).

Integracja komunikacji zbiorowej w obszarze KOM

Integracja komunikacji w obrebie Krakowa i gmin osciennych to krok naprzéd w kontekscie
konkurencyjnosci komunikacji zbiorowej wobec prywatnego transportu samochodowego. Integracja
taryfowo-biletowa ma doprowadzi¢ do tego, ze pasazer nie bedzie musiat troszczy¢ sie zardwno
o dokupienie kolejnego biletu, jak i o skoordynowanie czasu przesiadki — wszystkie te elementy maja
planowo zostaé scalone w ramach wspodtpracy Gminy Miejskiej Krakéw z gminami osciennymi.

Integracja komunikacji wyznaczona jest w ramach celu szczegétowego 1.2 Polityki Transportowej
Krakowa — Integracja systemu transportu publicznego w Krakowie i w skali aglomeracji krakowskiej

Cel ten ma zostaé osiggniety poprzez zapewnienie wspdlnej oferty przewozowej, koordynacje
rozktaddw jazdy, uwspdlnienie biletu na przejazdy aglomeracyjne wszystkimi srodkami transportu

publicznego, zastosowanie zintegrowanej informac;ji pasazerskiej, budowanie nowych i modernizacje
istniejgcych weztéw przesiadkowych, budowanie parkingdw P&R oraz podniesienie jakosci taboréw

w ramach catej aglomeracji.33

Mobilnos¢ jako ustuga

Dyskutujgc o rozwigzaniach majacych na celu zintegrowanie transportu zbiorowego, warto
koncentrowac¢ sie na perspektywie pasazera (user experience). Ze strony uzytkownika, integracja
komunikacji oznacza wygode podrézowania réznymi srodkami na podstawie jednego biletu.
Nie rozwigzuje jednak problemu dotyczgcego wyboru najbardziej optymalnego $rodka transportu —
najtanszego, najszybszego, najbardziej wygodnego, etc.

Kolejnym krokiem integracji komunikacji zbiorowej mogtaby by¢ kompleksowa integracja informacji

dotyczacej transportu w obrebie Krakowskiego Obszaru Metropolitalnego. Wysoka popularno$¢ wsrod

314

mieszkancow?'* platformy jakdojade.pl — narzedzia do planowania podrézy miejskiej — jednoznacznie

312 https://smoglab.pl/panie-prezydencie-dlaczego-co-jest-pan-gotow-zmienic-zeby-naprawic-ten-plan/2/
313 polityka Transportowg dla Miasta Krakowa na lata 2016 — 2025
314 Na podstawie desk research i badan terenowych
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wskazuje na zapotrzebowanie na petng ustuge transportowg dostepng dostownie ,,na wyciaggniecie
reki”.

Odpowiedzig na nowe oczekiwania komunikacyjne jest koncepcja Mobilnosci jako Ustugi (MaaS —

35— w ktérej potrzeby pasazeréw sa zaspokajane za pomoca jednej ustugi,

Mobility as a Service)
taczacej oferte wielu przewoznikdéw, systemy nawigacji oraz technologie ptatnosci. Z takiej potaczonej
oferty klient mégtby skorzysta¢ za pomoca jednej dedykowanej aplikacji. Rozwéj MaaS ma na celu
usprawnienie mobilnosci miejskiej, jak i przyczynienie sie do zmniejszenia presji na posiadanie

wtasnych srodkéw transportu.

Idea mobilnosci jako ustugi w praktyce przektada sie na stworzenie kompleksowej zintegrowanej
platformy tfaczacej publiczne, prywatne i wspédtdzielone srodki transportu. Przyktadem takiego
produktu jest aplikacja Whim3!¢, ktéra dziata m.in. w Helsinkach oraz w West Midlands w Wielkiej
Brytanii. System ten umozliwia nie tylko znalezienie najlepszej alternatywy transportowe;j,
ktdra odpowiada potrzebom uzytkownika, ale umozliwia réwniez optacenie podrézy za jednym razem,
tak jakby to byfa jedna ustuga. Gtdwnym celem platformy nie jest wybranie sposobu podrézy za
uzytkownika, ale przedstawienie mu rzeczywistej oferty w odniesieniu do wielu zmiennych, takich jak
czas, dystans, cena, komfort, dostepnos¢ parkingdw lub aktualnej sytuacji na drogach. Finalnego
wyboru dokonuje w oparciu o swoje potrzeby uzytkownik. Kluczowe w tym wypadku jest, ze caty
proces decyzyjny jest nieskomplikowany i odbywa sie przy uzyciu jednej aplikacji.

Przyktadem miasta, ktére efektywnie realizuje idee zréwnowazonej mobilnosci®' traktujac ja
w charakterze ustugi (MaaS) jest Wieden. Od 2003 roku konsekwentnie wdrazany jest tam Wiedenski
Plan Ruchu (Masterplan Verkehr Wien). Jego kluczowym celem jest priorytetyzacja dziatan na rzecz
zaspokajania potrzeb transportowych mieszkarncédw wedtug schematu: transport pieszy — komunikacja
zbiorowa — transport rowerowy — transport samochodowy. Catkowita dtugos¢ ulic objetych strefg 30
km/h wynosi w Wiedniu 1 379 km. Dodatkowo w wielu kwartatach mieszkalnych stosuje sie system
ulic jednokierunkowych — ma to celu wyeliminowanie ruchu tranzytowego oraz uniemozliwienie
skracania sobie drogi przez kierowcdéw —wszystko po to, aby chroni¢ okolicznych mieszkarcéw przed
ucigzliwosciami zwigzanymi z ruchem samochodowym. Konsekwentnie likwiduje sie miejsca
parkingowe na poziomie ulicy, w zamian oferujgc miejsca na parkingach podziemnych, ktére sg jednak
zdecydowanie droisze (4 euro za godzine). Jest to dodatkowa motywacja, aby zrezygnowac

z samochodu, udajac sie do miasta.3!®

Wieden oferuje swoim mieszkancom wyjagtkowg aplikacje — WienMobil. Jej celem jest pomoc
uzytkownikowi w poruszaniu sie po miescie, niezaleznie od tego, jaki srodek transportu wybierze —
komunikacje zbiorowg, rower, taksdwke, carsharing, czy pokonanie dystansu pieszo. Przygotowana
przez wiedenskie przedsiebiorstwo transportu publicznego Wiener Linien aplikacja taczy w sobie
w wygodny sposdb dostep do ustug réznych podmiotédw. Dzieki aplikacji mozna dokonaé rezerwacji
i optaty za przejazdy — dotyczy zaréwno zakupu biletu na transport publiczny, jak i zamdéwienia

315 https://www.transport-publiczny.pl/mobile/mobility-as-a-service--ewolucja-w-poruszaniu-sie-po-miescie-54074.html
316 https://medium.com/@peter.james.stephan/mobility-as-a-service-maas-what-is-it-and-how-do-we-make-it-a-reality-
fcc133c5156¢

317 https://ztp.krakow.pl/wszystkie-aktualnosci/urzad/zrownowazona-mobilnosc-co-to-jest-i-czemu-sluzy.html

318 Mobilitats-Szenarien 2035. Initiative zur nachhaltigen Verkehrsentwicklungim Raum Wien
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takséwki lub sprawdzenia lokalizacji samochodu Carsharing, a nawet zarezerwowania go

z odpowiednim wyprzedzeniem .3

Infrastruktura rowerowa jako krok naprzéd wobec zréwnowazonej mobilnosci:

Obecnie w Krakowie catkowita dtugos¢ wszystkich dostepnych tras rowerowych wynosi 176,5 km
(dane na 2020 rok), co oznacza przyrost wobec 2019 roku o niepetna 7 km tras.3>®> W ramach
Krakowskiego Obszaru Metropolitalnego (z wytgczeniem Krakowa) funkcjonujg 93 km drég dla
rowerdw oraz 42 km drég mieszanych (dla rowerdw i pieszych).3?

Gminy wchodzgce w sktad KOM zdecydowaty sie na uwzglednienie polityki rowerowej w systemie
transportowym obszaru. Kwintesencjg jest tu odejscie od postrzegania mobilnosci rowerowej
wytgcznie przez pryzmat rekreacyjny. Zgodnie z ideg zrdwnowazanego transportu celem jest taka
promocja wykorzystania roweru, aby stat sie on jednym z podstawowych s$rodkéw transportu
w zakresie codziennych podrdzy z punktu A do punktu B. Tym samym aspiracjg dla Miasta i catego KOM
jest wsparcie infrastruktury rowerowej, by byta ona bezpieczna, dostepna i uzyteczna. Przy czym
podkredla sie, ze infrastruktura to nie tylko Sciezki rowerowe — zapewnienie ich dostatecznej ilosci
i jakosci (ciggtosc Sciezek, unifikacja nawierzchni). To réwniez stojaki rowerowe/ wiaty umiejscowione
np. przy gtébwnych weztach przesiadkowych (m.in. parkingi B&R) czy miejska oferta roweru
wspotdzielonego.

Jesienig 2019 roku BikeU, operator Wavelo — krakowskiego roweru miejskiego, wypowiedziat umowe
na obstuge systemu. Powodem byt rodzaj finansowania narzucony przez UMK, w ktérym niemalze 100
procent kosztdw za utrzymanie rowerdw ponosit sam operator.322 Warto podkreslié, ze rower miejski

cieszyt sie w Krakowie duza popularnoscig®?

- dla wielu mieszkacéw stanowigc pierwszy kontakt
z mobilnoscig miejska traktowang w sposdb nierekreacyjny. Postulujemy powrdt do roweru miejskiego
poprzez wznowienie lub nawigzanie nowej wspdtpracy z operatorem komercyjnym. System rowerdéw
miejskich to oficjalna zacheta dla mieszkanncéw do wyboru ekologicznych form transportu (stanowi
wzorzec, odpowiada na potrzeby mieszkaricow, petni funkcje wizerunkowg). Zachecamy tym samym
do uwzglednienia w ofercie rowerdw typu cargo — pozwalajgcych na przewdz dzieci lub/ i dokonanie

zakupodw (co zwykle wiaze sie nieroztagcznie z uzytkowaniem prywatnego transportu samochodowego).

Miasto promuje rowery

Na uwage zastugujg dwie inicjatywy, jakich podjeto sie Miasto w ostatnich latach, by promowa¢d
mobilnos$¢ rowerowa:

e Pierwszg z nich jest kampania pod hastem Rowerem do pracy, czyli dom, rower, praca... i tak
w kotko organizowana od 2017 r. przez Wydziat Gospodarki Komunalnej UMK. Jest ona
skierowana do krakowskich i podkrakowskich firm i instytucji, ktére troszczg sie o zdrowie

319 https://www.wien.info/pl/hotele-komunikacja-i-porady-praktyczne/komunikacja-miejska/wienmobil-aplikacja-do-
poruszania-si%C4%99-po-wiedniu-365940

320 Raport o Stanie Gminy 2020

321 https://metropoliakrakowska.pl/sektory/transport-i-mobilnosc/rowery

322 https://www.transport-publiczny.pl/wiadomosci/krakow-bikeu-porzuca-wavelo-zmierzch-rowerow-publicznych-
63136.html

323 Na podstawie desk research i badan terenowych.

116



i sprawnosc fizyczng swoich pracownikdéw, a takze dbajg o poprawe jakosci zycia w miescie
poprzez ograniczenie ruchu samochodowego (dziatania w zakresie spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu — Corporate Social Responsibility). Celem akcji jest zachecenie jak
najwiekszej liczby pracownikéw do korzystania z rowerdw jako srodka transportu do pracy
i z powrotem. Pilotaz przeprowadzono w 2017 roku — wdéwczas w inicjatywie wzieto udziat 50
pracodawcow. W kolejnej edycji kampanii (2018 r.) odnotowano udziat 82 pracodawcow,
aw 2019 r. padt rekord: 137 pracodawcéw. Udziat w akcji wptynat na zmiane nawykdéw wsréd
pracownikdw — z przeprowadzonej ankiety wynika, ze ponad 20 proc. uczestnikéw przed
przystgpieniem do kampanii podrdézowato do pracy samochodem.

Drugg ciekawg inicjatywa jest udziat w unijnym programie STARS - Sustainable Travel
Accreditation and Recognition for Schools3**. Nauczyciele i uczniowie z 31 krakowskich szkét
podstawowych cyklicznie realizujg rozpoczetg w 2012 roku kampanie polegajacg na pracy na
rzecz zwiekszenia liczby uczennic i ucznidw przyjezdzajgcych do szkoty rowerem, hulajnogg lub
przychodzacych pieszo.

Ponadto, wartym doceniania przedsiewzieciem z przesztosci jest wydanie przez Wydziat Promogji

i Turystyki UMK praktycznej broszury informujacej o najciekawszych trasach rowerowych w Krakowie

wraz z podstawowymi informacjami dotyczgcymi zwiedzanych miejsc - Krakow na rowerze. Zasmakuj

w miescie, z ktdrego zal odjezdzac. Wydana w 2013 roku broszura miata na celu wzmocnienie turystyki

rowerowej, promocje Miasta wraz z zachetg do korzystania z sieci roweréw miejskich Wavelo.

Rowerowe inicjatywy oddolne

W tym miejscu warto dostrzec dziatania Stowarzyszenia Krakéw Miastem Rowerdw (KMR)3?® na rzecz

promocji mobilnosci rowerowej, w tym troski o bezpieczng i dostepng infrastrukture rowerowg

w miescie. Prowadzone dziatania przybierajg forme lobbingu w urzedach miejskich (w tym oddolnego

proponowania rozwigzan sprzyjajacych rowerzystom), organizacji imprez i happeningéw czy

prowadzenia zaje¢ tematycznych w szkotach.

Fundacja Otwarty Plan
Miasta — interaktywng mape S$ciezek rowerowych
w Krakowie. Plan dostepny jest w wersji papierowej

oraz

wsparcie dla rowerzystéw, choé jej popularnos¢ wydaje B\

elektronicznej

326gpracowata Rowerowy Plan

327, Mapa stanowi uzyteczne *\’

sie by¢ niewielka. Zachecamy wiec do rozwazenia = AP I —~—

wsparcia w zakresie promocji tego typu oddolnych

inicjatyw.

Rowerowa mapa Krakowa — Zrédto: ibikekrakow.com/mapa

https://trimis.ec.europa.eu/project/sustainable-travel-recognition-and-accreditation-schools
324 https://otwartyplan.org/o-nas/3?* https://trimis.ec.europa.eu/project/sustainable-travel-recognition-and-accreditation-

schools

325 https://kmr.org.pl/
326 https://otwartyplan.org/o-nas/
327 http://ibikekrakow.com/mapa/#12/50.06171/19.94765
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Cel operacyjny IV.5 — Wysoki poziom bezpieczernstwa w Krakowie
Opis celu pozostaje aktualny.

Dziatania kluczowe réwniez nie stracity na aktualnosci.

Programy strategiczne:

e Program Poprawy Bezpieczenstwa dla Miasta Krakowa , Bezpieczny Krakéw” — Obecny
Program konczy sie w 2021 roku. Program na lata 2022-2024 zostat przyjety 12 stycznia
2022 roku Uchwatg RMK Nr LXXVI/2139/22 w sprawie przyjecia Programu poprawy

bezpieczeristwa dla miasta Krakowa na lata 2022 - 2024 pn.,, Bezpieczny Krakdw”3%,

e Program Aktywizacji Spotecznej Mtodziezy w Krakowie pod nazwg ,Mtody Krakow” —
w 2019 roku uchwalony zostat program ,Mtody Krakéw 2.0” zaplanowany na lata 2019-
2023. Program jest kontynuacjg realizowanego w latach 2009-18 Programu Aktywizacji
Spotecznej Mtodziezy.

¢ Lokalny Plan Ograniczania Skutkéw Powodzi i Profilaktyki Powodziowej dla Krakowa —
w 2018 r. Rada Miasta przyjeta Plan ograniczenia skutkéw powodzi oraz odwodnienia
miasta Krakowa. Jednoczesnie utracit moc Lokalny plan ograniczania skutkdw powodzi
i profilaktyki powodziowej dla Krakowa.

e Krakowski Program Matej Retencji Wéd Opadowych — Program miat charakter cykliczny,
nabér wnioskéw w celu uzyskania dotacji odbywat sie corocznie. Obecnie, dotacje na
zadania stuzgce ochronie zasobéw wodnych udzielane sg w ramach programu o nazwie
,Krakowska mikroretencja wéd opadowych i roztopowych”3%. Jednocze$nie uchwata
mowigca o poprzednim Programie (pierwotnie wymienionym w SRK 2030) stracita moc3*.
Rekomenduje sie zmiane zapiséw dotyczgcych wymienionego wyzej programu w tresci
SRK 2030.

¢ Plan adaptacji do zmian klimatu dla miasta Krakowa — dokument zostat przyjety, jego
perspektywa siega 2030 roku.

Projekty strategiczne:

e Rozbudowa sieci monitoringu miejskiego, takie we wspdtpracy z podmiotami
zewnetrznymi — w ramach projektu realizowane sg trzy dziatania zwigzane z rozbudowg
i utrzymaniem systemu monitoringu wizyjnego: OC/B1.11/16 rozbudowa systemu
monitoringu wizyjnego, OC/MON/02 oraz OC/MON/03 rozbudowa monitoringu
wizyjnego/Rozbudowa i utrzymanie monitoringu wizyjnego.?3!

328 Informacja pozyskana z UMK.

329 7Zgodnie z Uchwatg Nr XXXVI11/965/20 RMK z dnia 11 marca 2020r. w sprawie zasad udzielania i rozliczania dotacji celowej
na zadania stuzgce ochronie zasobédw wodnych w ramach krakowskiej mikroretencji wéd opadowych i roztopowych. (ze
zm.) - Informacja pozyskana z UMK.

330 https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=167&sub_dok_id=167&sub=uchwala&query=id%3D24853%26typ%3Du

331 Raport z realizacji Strategii za rok 2020
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e Organizacja Centrum Bezpieczenstwa i Monitoringu Miasta w Krakowie — centrum stanowi
poktosie referendum z maja 2014, w ktérym pytano mieszkancéw: Czy jest pani/pan za
stworzeniem w Krakowie systemu monitoringu wizyjnego, ktorego celem bytaby poprawa
bezpieczeristwa w Miescie? Powstat projekt koncepcyjny centrum — jest on dostepny do
wgladu po uprzednim kontakcie telefonicznym lub mailowym z UMK 332,

e Rozwdj Krakowskiego Centrum Budowania Bezpieczeristwa i Przeciwdziatania Przemocy
Szkolnej — Centrum Budowania Bezpieczenstwa i Przeciwdziatania Przemocy Szkolnej
»TAMA”. Od roku szkolnego 2019/2020 Krakowskie Centrum TAMA zmienia nazwe na
Zespot Interwencji Szkolnej SPPP "KOT"3%,

Cel operacyjny IV.6 — Powszechnos¢ realizacji idei zdrowego i aktywnego zycia

Rekomendujemy przeformutowanie nazwy celu na: Powszechnos¢ idei zdrowego i aktywnego Zycia lub
Powszechna realizacja idei zdrowego i aktywnego Zycia.

W ostatnim zapisie opisu celu rekomendujemy usuniecie frazy ,uczenia zdrowego starzenia sie” —
eliminacja nie wptynie na warto$¢ merytoryczng zapisu.

Programy strategiczne:

e Program Rozwoju Sportu w Krakowie — ostatni wersja Programu wygasta wraz z rokiem
2019, obecnie trwajg prace nad kolejng perspektywg Programu (2021-2025). W sierpniu
i wrze$niu 2021 prowadzone byty konsultacje spoteczne w zwigzku z dokumentem.

e Miejski Program Ochrony Zdrowia ,Zdrowy Krakéow” — trwajg prace nad Programem
przewidzianym na lata 2022-2024, w 2021 roku rozpoczety sie konsultacje spoteczne,
trwajg nadal (stan na luty 2022).

e Miejski Program Ochrony Zdrowia Psychicznego — ostatnia edycja Program dotyczyta
okresu 2019-2021 - konsultacje, w ramach ktérych mozna zgtasza¢ wnioski i propozycje
dziatan w obszarze zdrowia, w tym zdrowia psychicznego, do realizacji w perspektywie
trzyletniej, tj. od 2022 do 2024 roku trwaty jesienig 2021. Wydaje sie, ze w rzeczywistosci
nie powstaje odrebny program zwigzany ze zdrowiem psychicznym — zdrowie psychiczne
zostaje dodane jako element ogdlnego Miejskiego Programu Ochrony Zdrowia ,Zdrowy
Krakow” 334

e Program Aktywizacji i Integracji Oséb Starszych — Program aktualny, obowigzuje do 2025
roku.

Projekty strategiczne:

332 Rozwoj Monitoringu Wizyjnego w Krakowie- Biuletyn Informacji Publicznej Miasta Krakowa - BIP MK

333 Start - Krakowski Osrodek Terapii KOT

334 https://ngo.krakow.pl/aktualnosci/251283,52,komunikat,miejski_program_ochrony_zdrowia_-_zdrowy_krakow_2022-
2024 _-_ii_etap.html
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Budowa nowej siedziby Szpitala Uniwersyteckiego Krakéw-Prokocim — szpital zostat
uruchomiony w 2019 roku.

Organizacja Miejskiego Centrum Zdrowia dla Oséb Wieku Dojrzatego — centrum dziata
w ramach wiekszego osrodka — Miejskiego Centrum Opieki dla Osdb Starszych, Przewlekle
Niepetnosprawnych oraz Niesamodzielnych w Krakowie przy ul. Wielickiej.33*> W trakcie
realizacji tego projektu zmianie ulegta nazwa z Organizacja Miejskiego Centrum Zdrowia
dla Oséb Wieku Dojrzatego na Organizacja Miejskiego Osrodka Opieki dziatajgcego
w ramach wiekszego podmiotu Miejskiego Centrum Opieki dla Oséb Starszych, Przewlekle
Niepetnosprawnych oraz Niesamodzielnych w Krakowie przy ul. Wielickiej. Dodatkowo
zakres $wiadczen udzielany w Miejskim Osrodku Opieki zostat rozszerzony o: Mobilnego
Menadzera Opieki, Dzienng Placéwke Opieki i Aktywizacji Oséb Niesamodzielnych, Hostel
Opieki Wytchnieniowej, Wypozyczalnie Sprzetu Medycznego.

Utworzenie Centrum Diagnostyki, Leczenia i Profilaktyki Choréb Przewodu Pokarmowego
i Gruczotow Dokrewnych w SMS im. Gabriela Narutowicza w Krakowie — projekt
rozbudowy Centrum zakorczony zostat w 2019 roku.

Budowa hali 100-lecia Cracovii — projekt zrealizowany; budowa hali trwata 26 miesiecy —
od 31 grudnia 2015 r. do 30 kwietnia 2018 r.

Budowa basenu o parametrach olimpijskich (przy ul. Monte Casino) — budowa basenu sie
nie rozpoczeta (stan na 24.11.2021r.) w wyniku probleméw zwigzanych
z nieustosunkowang sytuacjg dofinansowania budowy przez Rzad (planowana organizacja
Igrzysk Europejskich 2023 w Krakowie).

Unowoczesnienie infrastruktury sportowej przy szkotach, w tym budowa co najmniej 15
336

hal sportowych oraz 7 krytych basenéw sportowych —w trakcie realizacji
Unowoczesnienie infrastruktury klubow sportowych, w tym: budowa hal sportowych,
boisk pitkarskich o sztucznej nawierzchni, nowoczesnych obiektéw zaplecza — w trakcie
realizacji 3%’.

Budowa Dzielnicowych Centréw Sportu i Rekreacji, w tym przy ul. Eisenberga, Koztéwek,
Korona — Eisenberga — zrealizowano w 2019r.; Koztdwek — zrealizowano w 2019r; Korona
— w trakcie realizacji.

Organizacja sieci Centrow Aktywnosci Seniora — w trakcie realizacji, obecnie (grudzien
2021) w Krakowie funkcjonuje 46 CASOw.

Program budowy urzgdzen rekreacyjno — sportowych (typu sitownia na Swiezym powietrzu
itp.) w miejscach ogdlnodostepnych, w tym parkach i terenach zielonych — w trakcie
realizacji.

335https://www.krakow.pl/aktualnosci/213894,29,komunikat,miejskie_centrum_zdrowia_dla_osob_wieku_dojrzalego_przy
_ul__wielickiej.html
336 Wykaz umow zawartych przez Zarzad Infrastruktury Sportowej w Krakowie - I ,I1'i [ll kwartat 2020 roku

337 |bidem.
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Diagnoza zmian rozwojowych, identyfikacja potrzeb i oczekiwan interesariuszy w obrebie celu 1V.6:
Miasto zacheca do aktywnosci fizycznej:

Krakéw od lat wspiera mieszkancow w podejmowaniu aktywnosci sportowej poprzez realizacje
szeregu programow takich jak Akademia Przedszkolaka, Animator Sportu, Cyklokrakowianie,
Krakowska Olimpiada Mtodziezy, Mdj trener, Pingpongowe marzenia w Krakowie, Pierwsze kroki na
$niegu, Rugby dla kazdego, Sport tgczy pokolenia, integruje rodziny, Sport przeciw wykluczeniom,
Szczypiornista Szkota, Tancze w Krakowie czy Tenis w Krakowie.

Krakow w formie — to kampania prowadzona w 2021 r., ktérej celem byto zachecenie mieszkaincéw do
aktywnosci fizycznej poprzez korzystanie z miejskiej infrastruktury sportowej. Na kampanie sktadaty
sie takie dziatania jak cykle treningowe pod okiem profesjonalistéw (projekt Trenuj w Krakowie33®) czy
wydanie Przewodnika po rekreacyjnej i sportowej ofercie Krakowa. Nietypowa formg promocji byto
stworzenie muralu przy ul. Mogilskiej, na ktérym Smok Wawelski wystgpit w niecodziennym wydaniu-
wiostowat siedzgc na tédce.

Przyjaciel Sportu — to coroczne, honorowe odznaczenie nadawane przez Prezydenta Miasta Krakowa
na wniosek kapituty. Odznaczenie ma na celu wspieranie, prowadzenie i rozwdj dziatalnosci
w dziedzinie kultury fizycznej.

Miasto inwestuje w infrastrukture sportowa:

Na stronie internetowej Miasta znajduje sie wykaz wszystkich obiektow sportowych dziatajgcych
w obszarze Krakowa. Niebawem planowane jest otwarcie Catorocznego Centrum Sportéw Zimowych.
Kompleks zaktada posiadanie dwéch sztucznych lodowisk (w tym jednego do curlingu), krytej ptywalni,
oswietlonej igielitowej gorki dla poczatkujgcych narciarzy, wielofunkcyjnej trasy biegowej oraz placu
do jazdy na deskorolkach i rolkach. W lipcu 2021 roku Zarzad Infrastruktury Sportowej w Krakowie
ogtosit przetarg na jego budowe. Obiekt zlokalizowany ma by¢ w Dzielnicy XIIl Podgérze. Od ponad
dwéch lat dziata zas nowo otwarta Hala 100-lecia KS Cracovia wraz z Centrum Sportu Osdb
Niepetnosprawnych.

Krakéw stawia na biegaczy.

Krakéw aktywnie promuje mode na bieganie. Wéréd najwazniejszych imprez biegowych realizowanych
na terenie Miasta znajdujg sie:

e Cracovia Maraton — najwiekszy w Polsce i najbardziej miedzynarodowy sposrdd polskich
maratondw, przyciggnat do tej pory uczestnikdw z 55 krajow

e Cracovia Pétmaraton Krdlewski — impreza w 2019 roku przyciggneta ponad 8 tysiecy
uczestnikéw

e Cracovia Maraton na Rolkach — trasa biegu wytyczona zostata wzdtuz urokliwych Btoni
Krakowskich, rolkarze, ktérzy biorg udziat w towarzyszacym wydarzeniu biegowemu
maratonie na rolkach majg za zadanie przejechac 42 kilometry

e Bieg Trzech Kopcéw — to miedzynarodowe mistrzostwo w biegu gérskim, organizowane
w Krakowie od 2007 roku. Uczestnicy pokonujg 13-kilometrowg trase znajdujgcg sie miedzy

338 https://zis.krakow.pl/trenuj-w-krakowie?hl=pl
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trzema krakowskimi kopcami — Krakusa, Kosciuszki i Pitsudskiego. W 2019 roku udziat wzieto
niemal 3 tysigce osdb.

Krakéw zmienia nawyki na prozdrowotne:

Miasto realizuje szereg kampanii edukacyjno-profilaktycznych skierowanych do rdéznych grup
wiekowych. Wsréd nich mozemy odnalezé m.in.:

e Krakowskie Dni Zdrowie — cykliczne wydarzenie organizowane przez Urzad Miasta Krakowa,
podczas ktérego mieszkaricy mogg skorzysta¢ z bezptatnych badan profilaktycznych,
konsultacji lekarskich i pielegniarskich

e Zdrowe zywienie = madre myslenie — kampania edukacyjna, ktdrej celem jest ksztattowanie
u dzieci i mtodziezy w wieku szkolnym nawykéw zdrowego odzywiania sie, aktywnego stylu
Zycia oraz promocja zdrowej zywnosci

e Depresja. Rozumiesz — Pomagasz — kampania edukacyjno-profilaktyczna skierowana do grup
o podwyzszonym ryzyku zachorowalnosci na depresje (m.in. mtodziez w okresie dojrzewania,
kobiety w okresie okotoporodowym, seniorzy).

Krakow promuje zdrowie publiczne:

Krakow jako cztonek organizacji Stowarzyszenie Zdrowych Miast Polskich w ramach porozumienia
z Uniwersytetem Jagiellonskim i Instytutem Zdrowia Publicznego Wydziatu Nauk o Zdrowiu UJ CM
uczestniczy w europejskiej akcji promowania zdrowia publicznego This is Public Health (To jest zdrowie
publiczne).3*

339 https://www.facebook.com/ThislsPublicHealth
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CEL STRATEGICZNY V

W nowoczesnym mies$cie wiodaca role odgrywa swiadomy swojej sprawczosci obywatel, zdolny do
podejmowania decyzji w imie wspdlnego dobra. Jednym z podstawowych elementdéw spoteczenstwa
obywatelskiego, warunkujgcych rozwdéj inteligentnych miast, jest kapitat spoteczny, do ktérego odnosi
sie obszar V Strategii.

Celem partycypacji spotecznej jest zapewnienie mozliwosci realnego wspétdecydowania przez
mieszkancow o ksztatcie i zasiegu poszczegdlnych dziatan projektowych. Aktywny udziat mieszkaricéw
oraz reprezentujacych ich interesy organizacji pozarzagdowych w podejmowaniu decyzji zwigzanych
z funkcjonowaniem Miasta i jego planami rozwojowymi powinien by¢ zagwarantowany przez wtadze
samorzgdowe w postaci konkretnych narzedzi dialogu.

Do bezposredniego i posredniego (poprzez reprezentacje ze strony organizacji pozarzgdowych) dialogu
spotecznego odwotujg sie cele operacyjne V.1 V.2. Cel operacyjny dotyczacy spéjnosci spotecznej (V.3)
pozostaje nieco w oderwaniu. Analiza dziatan kluczowych przewidzianych dla CO V.3 sugeruje
zasadnos¢ przypisania go do obszaru IV — Jakos$¢ zycia.

Fragment dotyczacy realizacji celu jest aktualny. Zapisy koncentrujg sie gtdwnie na partycypacji
spotecznej i dziataniach ukierunkowanych na aktywizacje spoteczng obywateli. Pominieta zostaje tym
samym rola dialogu prowadzonego z organizacjami pozarzgdowymi i ich zapotrzebowania na wsparcie
ze strony Miasta. Brakuje réwniez odniesien do kapitatu spotecznego wynikajagcego z zachowania
spojnosci spotecznej.

W przypadku czesci Krakéw dzisiaj — zalecamy aktualizacje wszystkich danych.

Cel operacyjny V.1 — Wysoki poziom partycypacji spotecznej mieszkancow

Opis celu pozostaje aktualny.

Dziatania kluczowe wcigz pozostajg aktualne. Warto doprecyzowac zapisy takie jak:

e Dziatanie nr 4 Stworzenie spdjnego systemu komunikacji spotecznej obejmujgcego osiedla
i wspdlnoty sqgsiedzkie, w tym takze w sposob nie wymagajqgcy umiejetnosci cyfrowych —
dziatanie nie jest zrozumiate, rekomendujemy konkretyzacje m.in. poprzez odwofanie sie
do przykfadu.

e Dziatanie nr 8 Zapewnienie lepszej integracji osobom zagrozonym wykluczeniem.... —
dziatanie opisane w obecnym ksztatcie dotyczy celu V.3 i tam powinno zostaé przeniesione.

Majac na uwadze, ze partycypacja spoteczna charakteryzuje sie 3 rodzajami relacji®*, tj.:
¢ Informowanie (komunikacja) obywateli o podjetych decyzjach, ktére bezposrednio ich
dotyczg
e Konsultowanie - przedstawiciele wtadz przedstawiajg swoje projekty badZ postulaty
i oczekujg na opinie mieszkancow
e Wspdtdecydowanie — obywatele nie tylko oceniajg pomysty wtadz lokalnych, ale réwniez
biorg czynny udziat w rozwigzywaniu lokalnych problemoéw,

340 pawlewicz K., Pawlewicz A. (2010). Rola partycypacji spotecznej na rzecz zréwnowazonego rozwoju obszaréw wiejskich,
Zeszyty Naukowe Szkoty Gtéwnej Gospodarstwa Wiejskiego, Ekonomika i organizacja Gospodarki Zywnosciowej, nr 83
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przeanalizujmy po krétce stan kazdej z tych trzech relacji w odniesieniu do wspodfczesnego
Krakowa.

1. Informowanie (komunikacja)

Sposob realizacji funkcji informacyjnej mozna w aspekcie partycypacji postrzegaé na kilka sposobdw:

e Jako biezace komunikowanie obywatelom dziatan realizowanych przez Miasto — w tym

sukcesoéw, porazek i planéw na dalszy rozwdj. Funkcja ta realizowana jest przez takie

kanaty jak Biuletyn Informacji Publicznej**!

Krakéw),** i jego portale: Otwarty Krakéw, Mtody Krakéw, Dla Seniora, Obywatelski
344

, oficjalny serwis miejski (Krakow.pl / Magiczny
Krakéw>* i Organizacje Pozarzadowe.>** Wszystkie wymienione portale maja swoje
odpowiedniki w mediach spotecznosciowych. Dodatkowo czes¢ Wydziatdbw UMK oraz
Miejskich Jednostek Organizacyjnych prowadzi regularng komunikacje z mieszkarnicami za
posrednictwem medidw spotecznosciowych. Przyktadem atrakcyjnie prowadzonego

profilu jest strona Zarzadu Zieleni Miejskiej3*°

oraz Zarzadu Transportu Publicznego3.
Wiekszo$¢ wymienionych kanatéw komunikacyjnych jest oceniana dobrze.3*” Szczegdlnie
korzystnie w ocenie wypada profil FB Zarzadu Zieleni Miejskiej — postrzegany jest jako bliski
mieszkarncom, biezgco informujacy o wszelkich prowadzonych pracach i ich wynikach. Dobrze
widziane jest nawigzywanie przez ZZM wspdtpracy z organizacjami pozarzgdowymi
i nieformalnymi ruchami miejskimi oraz prowadzenie akcji aktywizujgcych mieszkancow (np.
wspdlne sadzenie drzew).3#

Zgtaszane niedociaggniecia dotyczace pozostatych kanatéw komunikacji to:

o niejednoznaczne nazewnictwo dokumentéw zamieszczanych na BIP (zamiast
nazwy sugerujgcej zawarto$é jest kod cyfrowy)3*

o trudnosci w nawigowaniu po stronach BIP i Magiczny Krakéw — respondenci
wyrazali odczucie braku pewnosci, czy udato im sie odnalezé¢ wszystkie
interesujgce ich informacje. Rozwigzaniem mogtoby by¢ opracowanie jeszcze
lepszego katalogu, porzadkujgcego cata zawartos¢ — dotyczy zaréwno BIP, jak
i Krakéow.pl

e Jako informowanie mieszkarica o prowadzonych konsultacjach spotecznych czy otwartym
naborze wnioskow do Budzetu Obywatelskiego. Dotyczy to zaréwno komunikatéw

341 https://www.bip.krakow.pl/

342 https://www.krakow.pl//

343 https://obywatelski.krakow.pl/

344 https://ngo.krakow.pl/

345 https://pl-pl.facebook.com/zzm.krakow/

346 https://www.facebook.com/ZTPkrakow

347 Na podstawie badan trenowych i desk research

348 |bidem.

349 Dodatkowa nieche¢ budzi fakt, ze cze$¢ dokumentdw zamieszczanych na BIP nie posiada swojej formy cyfrowej — jest w
postaci skanu.
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zamieszczanych m.in. na ww. kanatach, w tym na dodatkowych podstronach www, takich

jak Budzet Krakéw3*°

oraz w przestrzeni Miasta w postaci plakatéw, informatoréw,
artykutébw w magazynach miejskich (Dwutygodnik Krakéw) czy ogloszen

w autobusach/tramwajach.

Respondenci zgtaszali uwagi do sposobu, w jaki Miasto zaprasza mieszkaricow do podjecia dialogu.
Wskazywano m.in. na niewystarczajacg ilos¢ Zrédet informacji o konsultacjach3?, zbyt pdine
ogtaszanie terminu (na kilka dni przed) oraz na niekiedy niewtasciwy czas realizacji konsultacji
(w godzinach pracy tj. miedzy 8-17).

e Kolejng realizacjg funkcji komunikacji w kontekscie partycypacji spotecznej jest informacja
zwrotna. Zdaniem badanych aspekt ten jest najbardziej zaniedbywany przez wtadze miejskie. Brak
satysfakcjonujgcej informacji zwrotnej dotyczy zaréwno indywidualnej komunikacji mieszkarica

352

z Urzedem (np. poprzez niskg jako$¢ merytoryczng informacji zwrotnej*>* dotyczgcej przyczyn

odrzucenia wniosku — do BO, Inicjatywy Lokalnej) jak i zbiorowego informowania mieszkancéw

o dalszych losach inicjatywy/zgtaszanych uwag/ petycji/ wynikéw konsultacji®>3

, etc. Jestesmy
zdania, ze jest to jeden z najbardziej priorytetowych obszaréw, ktére powinny ulec poprawie —

z uwagi na szeroka skale wptywu na wizerunek Miasta i zaangazowanie jego obywateli.

e Ostatnim sposobem realizacji funkcji informacyjnej sg dziatania
edukacyjne prowadzone przez Miasto w zakresie podnoszenia wiedzy
mieszkancow w obszarze partycypacji spotecznej. Funkcja ta wecielana
jest w Zzycie poprzez prowadzone kampanie edukacyjne, dziatania
w szkotach (np. w ramach Programu Mtody Krakéw 2.0), wydawane
broszury i informatory. Ponizej przyktady dwdch wybranych — u gory:
Urzqdzamy miasto — przewodnik dla mieszkarica wydany przez

Stowarzyszenie Pracownia Obywatelska®**

pod patronatem UMK, oraz
ponizej: Partycypedia, czyli jak mozesz zmienia¢ swoje miasto, wydany
przez UMK Wydziat Polityki Spotecznej i Zdrowia. Obydwa niezwykle
wazne i petne wartosciowych informacji, dopracowane graficznie — choc

Partycypedia, w naszej ocenie, cechuje zbyt duzy chaos graficzny, ktéry

utrudnia odbidér komunikatu.

Waznym aspektem procesu komunikacji sg dziatania edukacyjne w formule szkolen i warsztatéw
adresowane do organizacji pozarzadowych, grup nieformalnych oraz mieszkaricdw Krakowa. Tu mozna

......

350 https://budzet.krakow.pl/

351 Ne kazdy mieszkaniec zna (potrzeba jeszcze wiekszej popularyzacji) i korzysta (dotyczy oséb wykluczonych cyfrowo, m.in
senioréw) ze strony https://obywatelski.krakow.pl/. Wskazywano m.in. na plakaty w przestrzeni miejskiej (stupy, tablice
informacyjne, informacje w bibliotekach, przedszkolach i szkotach) jako na oczekiwane Zrédto informacji o planowanych
konsultacjach.

352 Obiegowo oceniana jako ,,zbycie petenta” — dotyczy odwotania do procedury bez wskazania konkretnych przestanek i
spersonalizowanych uwarunkowan odmowy.

353 Poczucie braku wiedzy nt. dalszego losu spraw, w ktdre sie zaangazowano — w konsekwencji jest to jedna z przyczyn
poczucia braku/ niewielkiego wptywu na sytuacje w miescie.

354 www.pracowniaobywatelska.pl
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Centrum Obywatelskiego®®. Dziatajace od szesciu lat centrum jest platformg taczacg Urzad Miasta
z szeroko rozumianym krakowskim trzecim sektorem.

Inne warte uwagi dziatania edukacyjne realizowane przez lub na zlecenie UMK, to:

o Akademia Inicjatorow Lokalnych — cykl szkoleniowy skierowany zaréwno do lokalnych
lideréw, radnych dzielnicowych, jak i oséb rozpoczynajacych dziatalnos¢ obywatelska.
Celem warsztatéw, oprocz zdobycia wiedzy potrzebnej w dziatalnosci obywatelskiej byto
rowniez opracowanie pomystéw na inicjatywy lokalne, a nastepnie skonsultowanie ich
wykonalnosci oraz zbadanie mozliwosci otrzymania wsparcia podczas spotkan
z pracownikami Urzedu Miasta Krakowa w trakcie wizyt studyjnych w wydziatach
i jednostkach miejskich.

o Bank Wspierania Partycypacji — zorganizowany system doradztwa i ustug tutoringowych
o tematyce miejskiej (inicjatywa lokalna, konsultacje, strategie, prawo, PR, ciata dialogu,
planowanie przestrzenne, diagnoza i animacja lokalna). Profesjonalnych porad eksperckich
mogli zasiegna¢ nie tylko uczestnicy projektu, ale réwniez wszyscy mieszkancy dziatajgcy
na rzecz swojej lokalnej spotecznosci.

o Akademia Aktywnego Mieszkanca — projekt realizowany cyklicznie od 2021. Jego celem
jest wyjscie naprzeciw oczekiwaniom mieszkaricéw, chcgcym aktywnie uczestniczyé
w zyciu Miasta, a nie posiadajgcym wiedzy ani doswiadczenia w tym obszarze. Uwzglednia
W swym programie podstawowg wiedze nt. narzedzi partycypacji.

o Ambasador Lokalnej Partycypacji — program cykliczny, majacy na celu wykorzystanie
potencjatu lokalnej spotecznosci. Ambasadorzy otrzymujg mozliwos¢ bezposredniego
wptywu na swojg lokalng spotecznos¢. Ambasadorem Lokalnej Partycypacji moze zostac
kazdy chetny mieszkaniec Krakowa. Program jest skierowany do oséb, ktore ukonczyty 16
rok zycia.

2. Konsultowanie
Konsultacje spoteczne:

Do wczes$niej wskazywanych postulatow spotecznych dotyczacych usprawnienia konsultacji nalezy
dopisac potrzebe konsultowania wiekszej, niz dotychczas, liczby projektdw w poczatkowej fazie ich
istnienia. Tak, aby gtos mieszkanca miat znaczenie przy planowaniu przedsiewziecia — jego ksztattu
i zakresu (funkcja: wspdétdecydowanie) a nie jedynie opiniowaniu juz prowadzonych poczynan, ktére
ewentualnie moga przetozy¢ sie na kosmetyczne modyfikacje juz realizowanego projektu.

355 https://co.krakow.pl/; o centrach piszemy szerzej w rozdziale dot. CO V.2 — Silny sektor organizacji spotecznych
(pozarzadowych)
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Rekomendujemy jeszcze wiekszy nacisk na wdrazanie modelowych zasad prowadzenia konsultacji,
opisanych w dokumentach edukacyjnych sygnowanych przez UMK.3%®

Przyktadowo, w dokumencie Jak dialoguje Krakéw — przewodnik po dialogu spotecznych, opisano,
ze warunkami efektywnych konsultacji sa:

o

informacja wtasciwa, konkretna i rzeczowa, przekazywana kazdemu uczestnikowi konsultacji,

zasieg obejmujgcy wszystkie zainteresowane grupy docelowe,

czas odpowiednio dobrany, tak aby konsultacje odbywaty sie od samego poczatku procesu, kiedy

nie zostata podjeta jeszcze decyzja,

o odpowiednio dobrane srodki komunikacji dostosowane do celdw konsultacji i oczekiwan
uczestnikéw,

o wieloetapowosé¢, aby uczestnicy mieli mozliwos¢ zabrania gfosu na kazdym etapie

przedsiewziecia.>”

Za przyktad dobrze zrealizowanych konsultacji spotecznych mogg postuzy¢ konsultacje nowego
Studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego dla Krakowa, sygnowane
marka #ZaprojektujMY Krakow .38

3. Wspdtdecydowanie

Zgodnie z definicjg, wspotdecydowanie to co$ wiecej niz konsultowanie juz zaproponowanych
pomystéw — to tworzenie od podstaw twdrczych koncepcji na rozwigzanie lokalnych probleméw.
W Krakowie mamy do czynienia z kilkkoma formami wspdtdecydowania. S3 to:

e Inicjatywa Lokalna

W 2020 r. w ramach Inicjatywy Lokalnej mieszkaricy miasta ztozyli 24 wnioski, ktore poddane
ocenie formalno-prawnej zaowocowaty realizacjg 10 wydarzen w spoteczno$ciach lokalnych.3>°
Zalecamy dziatania majace na celu upowszechnienie narzedzia wsrdd mieszkancéw — zaréwno
poprzez materiaty edukacyjne, jak i poprzez prezentowanie juz wdrozonych inicjatyw (w ramach
motywowania potencjalnych zainteresowanych i uwiarygodnienia ztozonych przez UMK obietnic).

e Panel Obywatelski

356 Utworzonych na podstawie Zarzadzenia Nr 2049/2019 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 09.08.2019 r. w sprawie
okreslenia podziatu kompetencji organizatoréw konsultacji spotecznych oraz wprowadzenia wzoru wnioskéw

o przeprowadzenie konsultacji i wzoru formularzy konsultacyjnych oraz uchwaty Nr CX1/2904/18 Rady Miasta Krakowa z
dnia 26 wrzesnia 2018 r. w sprawie zasad i trybu przeprowadzania konsultacji z mieszkaricami Gminy Miejskiej Krakow oraz
z Krakowskg Radg Dziatalnosci Pozytku Publicznego lub organizacjami pozarzgdowymi i podmiotami, o ktérych mowa w art.
3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie projektéw aktéw prawa
miejscowego w dziedzinach dotyczacych dziatalnosci statutowej tych organizacji.

357 Jak dialoguje Krakow? Przewodnik po dialogu spotecznym.

358 https://www.zaprojektujmykrakow.org/

359 Raport o Stanie Gminy za rok 2020
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W Krakowie dotychczas zrealizowany zostat tylko jeden panel — Krakowski Panel Klimatyczny
(poczatkiem 2021). Operatorem panelu zostata niezalezna organizacja pozarzagdowa, wytoniona na
podstawie konkursu — Fundacja Instytut Polityk Publicznych.3¢°

Celem panelu obywatelskiego jest wspdlne wypracowanie konkretnych rekomendacji dla
administracji publicznej w zadanym z géry temacie. Podczas spotkan panelu uczestnicy (grupa
panelistéw powinna byé wylosowana i swojg strukturg odzwierciedla¢ podstawowe cechy
demograficzne miasta bgdz panstwa) najpierw zapoznajg sie z omawianym tematem, biorgc udziat
w spotkaniach z ekspertami i stronami, ktérych dany temat dotyczy. Nastepnie wypracowujg
i omawiajg rekomendacje, ktére na koniec poddajg gtosowaniu — te zwycieskie stajg sie wigzace
dla urzedu. Jest to jedyna forma dialogu spotecznego, w ktérej rekomendacje, otrzymujace
najwyzsze poparcie traktowane sg jako wigzgce (w zakresie, w jakim jest to zgodne
z obowigzujgcym prawem).

Nasi rozméwcy postrzegajg KPK za niezwykle udany i oczekujg dalszego prowadzenia przez Miasto

takiej formy demokracji.3®!

e Budzet Obywatelski

W Krakowie po raz pierwszy budzet partycypacyjny zostat zrealizowany w 2013 roku — jako oddolna
inicjatywa mieszkanek i mieszkancéw Starego Miasta (“Priorytet Obywatelski Dzielnicy 1”), bez
zewnetrznego finansowania oraz jako pilotazowy projekt Stowarzyszenia Pracownia Obywatelska
w partnerstwie z Fundacjg Biuro Inicjatyw Spotecznych pt. “Dzielnice sie liczg” w Dzielnicach IV, VI
i VI, finansowany ze s$rodkéw Fundacji Batorego. Powyisze doswiadczenia zainicjowaty

wprowadzenie w 2014 r. na terenie catego miasta Budzetu Obywatelskiego Miasta Krakowa.3¢?

Obecnie, w ramach 7. edycji Budzetu Obywatelskiego Miasta Krakowa w roku 2020 ztozono 988
projektow (w 2019 — 949 wnioskéw). Pod gtosowanie poddano 574 spetniajace kryteria projekty,
na ktore wazne gtosy oddato 42 281 mieszkancéw. W 2020 roku w BO Krakowa oddano 44 800
gtosow, w tym 42 281 gtoséw waznych. Blisko 70% gtosdw oddano za posrednictwem dedykowane;j
platformy internetowej ww.budzet.krakow.pl (68%).3%

Warte podkreslenia jest, ze BO z roku na rok staje sie w Krakowie coraz bardziej popularny, coraz
wieksza jest jego ranga spoteczna. Z drugiej strony zauwazamy kilka niedoskonatosci, ktére
zalecamy poprawic zgodnie z oczekiwaniami spotecznymi. Wsréd nich sa:

o Zarzut realizacji w ramach BO zadan obligatoryjnych®* dotyczacych zaspokojenia potrzeb
mieszkancow na minimalnym poziomie, ktdre to powinny by¢ realizowane w ramach

360 https://www.krakow.pl/klimat/247296,artykul krakowski_panel_klimatyczny.html

361 panel jako forma demokracji deliberacyjnej

362 poradniki Aktywnego Mieszkanca - "Wspdlnie urzgdzaMY MIASTO"., Stowarzyszenie Pracownia Obywatelska, Uchwata
Nr Li/1410/21 Rady Miasta Krakowa z dnia 13 stycznia 2021 r. w sprawie Regulaminu budzetu obywatelskiego Miasta
Krakowa

363 |bidem.

364 Projekty realizowane w ramach budzetu partycypacyjnego s3 zadaniami z katalogu zadan wtasnych. Zadania wtasne
samorzadu mozna dzieli¢ sie na zadania obligatoryjne oraz fakultatywne.; za M. Btaszak, Budzet obywatelski w Polsce i
tematy z nim zwigzane, w: Ruch prawniczy, ekonomiczny i socjologiczny, Zeszyt 3, 2019
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budzetu podstawowego.3%> Zdaniem rozméwcéw, $rodki z budzetu obywatelskiego moga
by¢ przeznaczane na zadania obligatoryjne (obok zadan fakultatywnych opartych na
adekwatnej podstawie prawnej), ale tylko w zakresie wykraczajgcym poza minimalny
poziom zaspokajania potrzeb obywateli. Totez rekomendujemy zdefiniowanie przez
Krakéw poziomu minimum, ponizej ktérego wnioski zostatyby odrzucane jako dotyczgce
spraw, ktére Miasto winno zrealizowa¢ w ramach budzetu podstawowego (naprawa
chodnikéw, wyznaczanie przejs¢ dla pieszych, naprawa sygnalizacji Swietlnej, oswietlenie

ulic, postawienie koszy na $mieci etc.)*®®

o Niejasne przyczyny odrzucania projektow zardwno w pierwszej iteracji, jak i po napisaniu
odwotania — uwaga zwigzana z opisywang wczesniej problematyka braku wysokiej
jakosciowo informacji zwrotnej, ktéra w oczekiwaniu rozmoéwcow poza lakonicznym
odwotaniem do procedur, wskazywac¢ powinna spersonalizowane uwarunkowania dot.
odrzucenia sprawy oraz okolicznosci, w jakich dany wniosek mogtby zostac przyjety.

e Pozostate formy zwigzane z wspdétdecydowaniem mieszkaricéw to m.in.:

o Hackatony spoteczne — wydarzenie w charakterze zbiorowego opracowywania rozwigzan
dotyczacych postawionego odgdrnie wyzwania, odbywajace sie w okreslonym miejscu
i czasie (najczesciej kilkanascie godzin). Krakdw cyklicznie organizuje hackatony pod nazwg
Youth Krak Hack adresowane do mtodziezy (uczniowie szkét srednich studenci) — w 2021
roku odbyta sie juz pigta edycja tego typu spotkan.

o Obywatelska inicjatywa uchwatodawcza — rozwigzanie dla oséb posiadajgcych konkretny
pomyst na zmiane prawa na poziomie lokalnym. Polega na zaproponowaniu Radzie Miasta
odpowiedniej uchwaty.

o Petycja: z narzedzia mozna skorzystaé®®’

w przypadku: checi zmiany przepiséw prawa,
kiedy chce sie, aby podjeto rozstrzygniecie albo inne dziatanie w sprawie sktadajgcego lub
sprawie spotecznosci lokalnej, Zycia zbiorowego czy wartosci, ktére powinno sie

szczegolnie chroni¢ w imie dobra wspdlnego.

W tym miejscu warto réwniez zainspirowaé sie wartosciowymi rozwigzaniami wdrazanymi w innych
miastach Polski. Niezwykle ciekawym, naszym zdaniem, przedsiewzieciem jest Urban Lab.36®
W zatozeniu autoréw koncepcji opracowanej przez Instytut Rozwoju Miast i Regiondw, Urban Lab to
platforma wspodtpracy miasta z przedsiebiorstwami, podmiotami naukowymi i NGO, majaca na celu

365 Dotyczy takich projektow jak m.in (projekty wybrane w ramach egzemplifikacji z 2020 roku): Dzielnica 1: Wyremontujmy
kazimierskie chodniki (https://budzet.krakow.pl/projekty2020/2060-wyremontujmy_kazimierskie_chodniki.html), Dzielnica
IV: Chodnik przy ulicy tokietka (https://budzet.krakow.pl/projekty2020/2916-chodnik_przy_ulicy_lokietka.html), Dzielnica
5: Naprawmy alejki parkowe w Parku Kleparskim (https://budzet.krakow.pl/projekty2020/3102-
naprawmy_alejki_parkowe_w_parku_kleparskim.html), Dzielnica 6: Wyremontujmy chodniki na Zwierzyricu!
(https://budzet.krakow.pl/projekty2020/2048-wyremontujmy_chodniki_na_zwierzyncu__.html), itd.

366 W nawigzaniu do Informacji o wynikach kontroli, Funkcjonowanie budzetéw partycypacyjnych (obywatelskich), NIK
Delegatura w Gdarisku, 2019

367 Zgodnie z art. 2 ust. 3 ustawy z 11.07.2014 o petycjach.

368 http://irmir.pl/urbanlab/
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poprawe jakosci zycia mieszkaricdw poprzez innowacyjne rozwigzanie zidentyfikowanych probleméw
oraz wygenerowanie dodatkowej wartosci przy wykorzystaniu zasobdw miejskich.

Projekt, finansowany przez Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej ze $rodkéw Programu
Operacyjnego Pomoc Techniczna na lata 2014-2020, obejmuje opracowanie koncepcji Urban Labu,
dostosowanej do warunkdéw polskich oraz wsparcie jej pilotazowego wdrozenia w dwéch polskich
miastach — Gdyni i Rzeszowie. W ramach Urban Labdéw, identyfikowane sg potrzeby i problemy,
a nastepnie poszukiwane innowacyjne sposoby ich rozwigzywania w otwartej formule dialogu

i wspétpracy z mieszkaricami.3%°

Programy strategiczne:

e Program Rozwoju Edukacji Obywatelskiej*”°

— w tresci SRK 2030 opisany zostat jako planowany.
Obecnie jest to ,,Program Rozwoju Edukacji Obywatelskiej dla Krakowa na lata 2022-2025" —

w roku 2021 Wydziat Polityki Spotecznej i Zdrowia UMK rozpoczat dziatania zwigzane z
przygotowaniem i wdrozeniem programu. W pazdzierniku 2021 r. projekt Programu byt
konsultowany z mieszkaricami. Opracowany w wyniku konsultacji spotecznych dokument bedzie
w dalszym ciggu analizowany i modyfikowany. Planuje sie zlecenie merytorycznej reedycji
obecnej wersji PREO przez eksperta/ekspertke z jednej z krakowskich uczelni wyzszych,
specjalizujgcego/specjalizujgcy sie w edukacji obywatelskiej w przestrzeni lokalnej. W ten sposdb
skorygowany dokument zostanie poddany dalszym konsultacjom, zaréwno wewnetrznym (w
ramach Urzedu Miasta Krakowa oraz miejskich jednostek organizacyjnych), jak i ponownie z

mieszkaricami.’”Y”

e Program Rozwoju Dzielnic (planowany) — brak danych

e Miejski Program Rewitalizacji Krakowa — obowigzujgcy Miejski Program Rewitalizacji Krakowa
zostat przyjety Uchwatg Nr LIX/1288/16 Rady Miasta Krakowa z dnia 7 grudnia 2016 r. w trybie
ustawy o samorzadzie gminnym, z pdzniejszymi zmianami — ostatnia z nich datowana na 5 maja
2021.372 Trwajg prace nad Gminnym Programem Rewitalizacji.

e Program rehabilitacji zabudowy blokowej na terenie Gminy Miejskiej Krakdw (planowany)3”® -
opisany w ramach CO IV.1

e Program aktywizacji spotecznej mtodziezy w Krakowie pn. Mtody Krakéw — obecna nazwa to
Programu aktywnego uczestnictwa mtodziezy w zyciu miasta "Mtody Krakéw 2.0" na lata 2019-

369 polecamy lekture pierwszej publikacji opracowanej w jezyku polskim w kompleksowy sposdb wyktadajacej tematyke
funkcjonowania laboratoridw miejskich — Urban lab. Narzedzie poprawy jakosci Zzycia mieszkaricow miast zgodne z ideq
smart city; Instytut Rozwoju Miast i Regionow

370 W dokumencie Strategii - status planowany

371 Informacje pozyskane z UMK. Raport z konsultacji spotecznych oraz projekt Programu dostepny jest na stronie
https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=56365.

372 https://www.bip.krakow.pl/?sub_dok_id=944

373 W treéci SRK 2030 — dokument okreélony jako , planowany”. Dziatania planowane do podjecia w ramach tego programu
mogg — do pewnego stopnia — by¢ kontynuowane w ramach Portfela Zeroemisyjny Krakdw, np. w czesci dotyczacej
termomodernizacji budynkéw spotdzielni mieszkaniowych (cel CO-1V-3)
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2023, w trakcie realizacji. Program jest niekwestionowanym sukcesem Miasta, ktére mocno
skoncentrowato sie aktywizacji i edukacji obywatelskiej mtodziezy.

®  Program Rozwoju Kultury w Krakowie do roku 2030 — w trakcie realizacji, zgodnie z adnotacjg zawarta
w dokumencie, corocznie odbywa sie analiza poziomu zmian.

Projekty strategiczne:

e Centrum Obywatelskie (kontynuacja) — w trakcie realizacji
¢ Budzet Obywatelski (kontynuacja) — w trakcie realizacji

Cel operacyjny V.2 - Silny sektor organizacji spotecznych (pozarzadowych)

Opis celu pozostaje aktualny.
Dziatania kluczowe pozostajg aktualne.

Z uwagi na dziatania dotyczgce wspierania przez Miasto organizacji spotecznych, warto dokonac
przegladu aktualnej kondycji dialogu miedzy UMK a NGO.3’* Wérdd realizowanych przez Miasto
przedsiewzie¢ warto wyrdznicé:

e Dedykowang wymianie najswiezszych informacji platforme internetowg funkcjonujacg jako
podstrona witryny miejskiej — www.ngo.krakow.pl . Strona funkcjonuje jako kompendium wiedzy
i zrédto aktualnosci. Ponadto mozna tam znalezé niezwykle uzyteczng mape organizacji
pozarzadowych®”® — skatalogowanych wg statusu prawnego, rodzaju dziatalnosci i grupy
docelowej. Interaktywna mapa pozwala na zlokalizowanie siedzib NGO na terenie catego Miasta.
Rozwigzanie to warte jest dalszego upowszechniania wsrdd mieszkancéw.
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374 Liczba organizacji pozarzgdowych na terenie Krakowa zarejestrowanych w KRS, w bazie Wydziatu

Polityki Spotecznej i Zdrowia oraz Wydziatu Sportu w roku 2020 wyniosta 5 163 i byta o 542

wieksza niz w 2019 r.(Raport o Stanie Gminy 2020). Zdaniem respondentdw, wszystkie istotne spotecznie dziedziny zycia
majg swoje odzwierciedlenie w dziatalnosci organizacji spotecznych.

375 https://ngo.krakow.pl/2911,ma,0,artykul,organizacje_pozarzadowe.html
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e Obserwatorium Dialogu Obywatelskiego — powofane jako projekt badawczo-dydaktyczny

realizowany przez Instytut Dziennikarstwa, Medidw i Komunikacji Spotecznej oraz Instytut Spraw
Publicznych Uniwersytetu Jagiellorskiego w porozumieniu z Gming Miejskg Krakdw.
Celem dziatalnosci ODO jest prowadzenie badan dotyczgcych mozliwosci rozwojowych, potrzeb
i oczekiwann organizacji pozarzgdowych w obszarze budowania dialogu wielokulturowego
w Krakowie. Wnioski z badan wydawane sg w formie publikacji — wsréd poruszanych tematéw
znalez¢ mozemy: Formy i wspdtdziatanie z organizacjami pozarzadowymi, Perspektywe
dziennikarzy i kreatoréw opinii czy Ewaluacje Centrum Obywatelskiego.

e (Centra Obywatelskie — platformy wspdtpracy Miasta z organizacjami pozarzgdowymi pod katem
podnoszenia kwalifikacji (organizacja szkolen, warsztatow, paneli), sieciowania (wymiana
kontaktéw, organizacja debat publicznych i konferencji), wzajemnej pomocy (doradztwo),
wynajmu powierzchni biurowej/ konferencyjnej na cele dziatalnosci non-profit, aktywizacji
mieszkancow w formule wolontariatu (dopasowywani chetnych do potrzeb zgtaszanych przez
NGOsy). Dziatalnos¢ Centrow jest bardzo pozytywnie oceniana przez rozmowcow, ktérzy
niejednokrotnie korzystali z oferty punktdw. Obecnie w Krakowie dziatajg dwa Centra
Obywatelskie:

o Centrum Obywatelskie na ulicy Reymonta 2037®
o Centrum C10 na Nowej Hucie®”’

e Komisje Dialogu Obywatelskiego — podmioty o charakterze inicjatywno-doradczym tworzone przez
organizacje pozarzagdowe oraz przedstawicieli Wydziatébw UMK. Do zadan KDO nalezy m.in.
wspotpraca z wihasciwg merytorycznie komoérka organizacyjng UMK w celu polepszenia
i podwyzszenia efektywnosci dziatai kierowanych do mieszkaricéw Krakowa, okreslanie potrzeb
spotecznych i sposobu ich zaspokajania; opiniowanie projektow uchwat Rady Miasta, aktywna
wspoftpraca z Radg Dziatalnosci Pozytku Publicznego.

Obecnie funkcjonuja: KDO ds. Kultury, KDO ds. Srodowiska, KDO ds. Zdrowia, KDO ds. Oséb
Niepetnosprawnych, KDO ds. Mtodziezy, KDO ds. Przeciwdziatania Uzaleznieniom. Zdaniem
rozmoéwcow dziatalnosé KDO jest niezwykle istotna w kontekscie zapewnienia pluralizmu opinii.
Z drugiej strony, pojawiajg sie gtosy krytyki dotyczace fasadowosci gremium, ktdrego wnioski
i interpelacje sg zbyt czesto pomijane przy podejmowaniu przez Miasto ostatecznych decyzji.
Rekomendujemy zwrdcenie uwagi na podniesiony problem, a tym samy zagwarantowanie
narzedzi wptywajacych na poszerzenie decyzyjnosci KDO w obszarach, jakie je dotycza®”3.

o Krakowska Rada Dziatalnosci Pozytku Publicznego — organ konsultacyjno-opiniodawczy Prezydenta
Miasta Krakowa w zakresie wspotpracy Miasta z organizacjami pozarzgdowymi. Po raz pierwszy
KRDPP zostata powotana w 2012 roku.

376 https://co.krakow.pl/

377 https://c10.krakow.pl/

378 Na podstawie Zarzadzenie Nr 1599/2020 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 09.07.2020 r. w sprawie przyjecia
Regulaminu tworzenia oraz zasad funkcjonowania Komisji Dialogu Obywatelskiego, KDO posiadajg charakter gremiow
doradczych. Kwestia do dalszej dyskusji jest mozliwos¢ poszerzenia ich kompetencji. Przyktadowo, w Warszawie, do
gtéwnych zadan Komisji nalezy réwniez wspéttworzenie polityki miasta (dotyczy nowo powstajgcych dokumentdw i aktow
prawnych), zob. https://warszawa.ngo.pl/poradnik/branzowe-komisje-dialogu-spolecznego-bkds
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Analizujagc wspotprace Miasta z 1l sektorem nie sposéb poming¢ wazinych przedsiewzie¢
podejmowanych w przesztosci, ktére wciaz sg silnie zakorzenienie w Swiadomosci spotecznej
mieszkanicow Krakowa.?”® Mowa o Miejskim Osrodku Wspierania Inicjatyw Spotecznych (MOWIS) oraz
o Miejskim Centrum Dialogu (MCD). Obydwa organy zostaty przywotane przez naszych rozméwcow
jako pozytywny punt odniesienia. Obecnie zadania realizowane sg przez Biuro MOWIS

oraz Referat ds. Partycypacji i Dialogu, Referat Ds. Wielokulturowosci, Projektéw Spotecznych i Polityki
Réwnosciowe;j.

Programy/polityki:

o  Wieloletni Program Wspodtpracy Gminy Miejskiej Krakéw z Organizacjami Pozarzadowymi —
Uchwata Rady Miasta Krakowa z 17 listopada 2021 zostat sporzadzony Program Wspdtpracy Gminy
Miejskiej Krakdw na rok 2022 z organizacjami pozarzagdowymi oraz podmiotami okreslonymi w art.
3 ust. 3 Ustawy z dnia 24 kwietnia 2003r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie

e Program Rozwoju Edukacji Obywatelskiej — w tresci SRK 2030 opisany zostat jako planowany.
Obecnie jest to ,Program Rozwoju Edukacji Obywatelskiej dla Krakowa na lata 2022-2025" — w
roku 2021 Woydziat Polityki Spotecznej i Zdrowia UMK rozpoczat dziatania zwigzane z
przygotowaniem i wdrozeniem programu. W paZdzierniku 2021 r. projekt Programu byt
konsultowany z mieszkaricami. Opracowany w wyniku konsultacji spotecznych dokument bedzie w
dalszym ciggu analizowany i modyfikowany. Planuje sie zlecenie merytorycznej reedycji obecnej
wersji PREO przez eksperta/ekspertke z jednej z krakowskich uczelni wyzszych,
specjalizujgcego/specjalizujgca sie w edukacji obywatelskiej w przestrzeni lokalnej. W ten sposdb
skorygowany dokument zostanie poddany dalszym konsultacjom, zaréwno wewnetrznym (w
ramach Urzedu Miasta Krakowa oraz miejskich jednostek organizacyjnych), jak i ponownie z
mieszkaricami®®.

Projekty:

Brak projektéw w ramach celu operacyjnego. Rekomendujemy opracowanie lub wskazane juz
istniejgcych przedsiewziec, ktére mogg przystuzyc sie do jeszcze petniejszej realizacji ww. celu.

Cel operacyjny V.3 — Spdjnos¢ spoteczna
Opis celu pozostaje aktualny.

Dziatania kluczowe réwniez nie tracg na aktualnosci.

Polityki/ programy:

379 Dialog Obywatelskie w Krakowie, raport 2019
380 |nformacje pozyskane z UMK. Raport z konsultacji spotecznych oraz projekt Programu dostepny jest na stronie
https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=56365.
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e Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Krakowa — projekt po konsultacjach
spotecznych, planowana perspektywa czasowa — do 2030 roku

e Polityka Mieszkaniowa Gminy Miejskiej Krakow — przyjeta uchwatg rady Miasta w 2012 roku

e Program Aktywnosci Spotecznej i Integracji Osdb Starszych — w trakcie realizacji, perspektywa
czasowa 2021-2025

e  Program ,Otwarty Krakéw” — w trakcie realizacji (uchwalony w 2016 roku)

e Program Promocji Zatrudnienia, Aktywizacji Zawodowej dla Gminy Miejskiej Krakéw — dokument
strategiczny dotyczgcy promocji zatrudnienia i aktywizacji zawodowej obowigzywat w latach 2016-
2020. Program na lata 2021-2025 zostat uchwalony w marcu 2022 r, 3!

e  Program Rozwoju Przedsiebiorczosci Spotecznej dla Gminy Miejskiej Krakéw — Program stworzony
w ramach partnerskiej umowy z Fundacjg Biuro Inicjatyw Spotecznych; uchwalony w 2017 roku,
zaktualizowany w roku 2019

e  Program Wspierania Rodziny dla Gminy Miejskiej Krakow na lata 2019-2021 — aktualna wersja
programu uchwalona w 2020 r. Program zostat wtgczony do Strategii Rozwigzywania Problemdéw
Spotecznych Krakowa (SRPSK), jako ,podprogram” — najnowsza wersja SRPSK jest w trakcie
procedowania.

Powiatowy Program Dziatania na Rzecz Osdb Niepetnosprawnych — przyjety na lata 2019-2022;
corocznie jest przygotowywany harmonogram dziatan na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami
oraz sprawozdanie z realizacji tego harmonogramu.3®

e  Program Wspierania Oséb Bezdomnych w Gminie Miejskiej Krakéw — Program rozpisany byt
z perspektywg 2016-2020. Obecnie funkcjonuje jako podprogram Programu Strategia
Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych Krakowa 38

e  Powiatowy Program Rozwoju Pieczy Zastepczej Gminy Miejskiej Krakéow — jest to podprogram

Programu Strategia Rozwigzywania Problemdw Spotecznych Krakowa.38

Projekty strategiczne:
e  Kontynuacja i rozwiniecie Krakowskiej Karty Rodzinnej 3+ - w trakcie realizacji.

14 pazdziernika 2021 w Teatrze Variete odbyta sie Gala Partneréw Programu Krakowskiej Karty
Rodzinnej 3+, ktéry w tym roku obchodzi jubileusz 10-lecia. Program gwarantuje rodzinom

381 Uchwata RMK Nr LXXIX/2220/22 z dn. 2 marca 2022 r. w sprawie przyjecia ""Programu Promocji Zatrudnienia i Aktywizacji
Zawodowej na lata 2021-2025 z perspektywa do 2030 roku w Gminie Miejskiej Krakdéw

382 https://www.bip.krakow.pl/?sub_dok_id=76289

383 Informacje pozyskane od UMK.

384 Informacje pozyskane z UMK.
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wielodzietnym szereg ulg i znizek. Cieszy sie duzg popularnoscia, korzysta z niego ponad 5 tys.
rodzin, co stanowi okoto 80 % uprawnionych. Na podstawie zarzgdzenia Prezydenta z 2019 roku
Krakowska Karta Rodzinna zostata zintegrowana z Krakowskga Kartg Miejskg (zachowano nazwe —
Krakowska Karta Rodzinna).

e  Organizacja Klubéw Rodzicow (wraz z infrastrukturg, w tym place zabaw) jako miejsc integracji
rodzin z dzie¢mi — w trakcie realizacji

e  Kontynuacja i rozwiniecie projektu pn. Krakéw dla Rodziny ,,N” — w trakcie realizacji. Program
zostat wprowadzony uchwatg Rady Miasta w 2017 roku i nastepnie zmodyfikowany w kolejnym
roku (2018). Osoby uprawnione, dzieki przystgpieniu do Programu, mogg korzystac z szeregu ulg
i znizek oferowanych przez miejskich i prywatnych partneréw, w tym m.in. do bezptatnego
korzystania z komunikacji miejskiej na terenie Gminy Miejskiej Krakéw oraz gmin sgsiadujgcych.

Diagnoza zmian rozwojowych, identyfikacja potrzeb i oczekiwan interesariuszy w obrebie celu V.3:

W ramach Obserwatorium Wielokulturowosci i Migracji (OWiM), powstatego na bazie
porozumienia pomiedzy Urzedem Miasta Krakowa i Uniwersytetem Ekonomicznym w Krakowie
(UEK), we wspotpracy z badaczami z innych uczelni krakowskich, powstato osiem raportéw (2019-2020)
analizujacych zagadnienia zwigzane z migracjg. Wsrdd najnowszych opracowan znajdziemy:

e Pandemia COVID-19 a sytuacja imigrantdw w Krakowie

o Wieloreligijny Krakéw a procesy migracyjne

e  Stosunek migrantéw do ustug publicznych oraz tworzenie wiezi sgsiedzkich w miescie

»globalizujgcym sie”.
e Studium przypadku miasta Krakowa; Imigranci w Krakowie w 2020 roku. 3°

W grudniu 2020 roku Krakéw dotgczyt do programu Miasta Miedzykulturowe (Intercultural Cities
Programme — ICC), ktéry wspiera ponad 140 miast Swiata w przektadaniu idei integracji
miedzykulturowej na budowanie potencjatu i polityki zarzagdzania opartej na réznorodnosci.

Program Miasta Miedzykulturowe to wspdlna inicjatywa Rady Europy i Komisji Europejskiej, ktorej ideg
jest wzmocnienie i wspieranie dziatan spotecznosci lokalnych w celu lepszego

wykorzystania ich réznorodnosci kulturowe;j.

W ramach Programu Otwarty Krakéw prowadzony jest Punk Informacyjny dla Obcokrajowcéw.
Co wazne, punt to nie tylko miejsce, gdzie kazdy obcokrajowiec mieszkajagcy w Krakowie otrzyma
potrzebng mu informacji (dotyczacg m.in. przepiséw prawa, dostepu do edukacji, rynku pracy, stuzby
zdrowia czy kultury), ale takze przestrzen integracji i realizacji réznorodnych projektow.

Na uwage zastugujg dziatania Miasta wspierajgce krakowskich seniorow. Poza omawianymi wczesniej
(cel operacyjny 1V.1) Centrami Aktywnosci Senioréw (CASy), w Miescie funkcjonuje Rada Krakowskich
Seniorow oraz Miejskie Centrum Informacji dedykowane seniorom. Centrum miesci sie w siedzibie
Rady Krakowskich Senioréw, udziela wszelkich informacji zwigzanych z prowadzonymi przez Miasto

385 Wszystkie raporty sg dostepne pod adresem: https://owim.uek.krakow.pl/index.php/publikacje/
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inicjatywami skierowanymi do oséb starszych — dotyczy zaréwno oferty kulturalnej, miejskiej pomocy
prawnej, psychologicznej, jak i nieodptatnych ustug tj. ,,Ztota Raczka”, Asystenta Osoby Starszej, ustugi
podologicznej czy przewozu meleksami na miejskich cmentarzach do grobéw swoich bliskich.38

Poza realizacjg projektow wspierajgcych osoby starsze, UMK koncentruje sie na aktywizacji spotecznej
i edukacji obywatelskiej mtodziezy. Od 2014 roku w Miescie dziata Mtodziezowa Rada Krakowa, ktdrej
gtéwnym celem jest zwiekszenie udziatu gtosu mtodych w przestrzeni publicznej. Réwnolegle
funkcjonuje Komisja Dialogu Obywatelskiego ds. Mtodziezy, ktérg tworzy kilkanascie organizacji
pozarzadowych dziatajgcych wieloptaszczyznowo na rzecz mtodziezy (13 — 30 lat). Pierwszym zadaniem
Komisji byto doprowadzenie do powstania spdjnej i kompleksowej strategii mtodziezowej — Mtody
Krakoéw 2.0. oraz usprawnienie komunikacji mtodych z Miastem.

Zatozenia Programu Mtody Krakéw 2.0. oraz skutecznos¢ ich wdrazania zostaty bardzo pozytywnie
ocenione przez naszych rozméwcoéw. Zakres projektéw i dziatan realizowanych w ramach
ww. Programu jest niezwykle szeroki — poczagwszy od ambasadoréw Budzetu Obywatelskiego, Dni
Samorzadu Uczniowskiego, przez Juliade, Szkolny budzet obywatelski, Mtodziezowe Dni Wolontariatu,
Krakowskiej Akademii Samorzgdnosci. Projekty realizowane w ramach programu pozwalajg rozbudzac
w miodych ludziach odpowiedzialno$¢ za rozwdj Miasta i ksztattowaé przestrzen Krakowa
odpowiadajgca na potrzeby mtodych mieszkaficdw. To réwniez inicjatywy pobudzajgce aktywnosé na
rynku pracy, wspierajgce uczestnictwo w kulturze, a takze projekty skoncentrowane na budowaniu
otwartosci na réznorodnosé i zwiekszaniu bezpieczeristwa mtodych ludzi w szkole i w sieci.

W obszarze spdjnosci spotecznej wazng role odgrywa powotanie w 2019 roku®®” Rady ds. réwnego
traktowania. Misjg Rady jest wtgczanie problematyki rdwnosci do gtéwnego nurtu polityki miejskiej.
Zasady rownosci i rGwnego traktowania obejmuja dziatania na rzecz promocji rownosci

i przeciwdziatania dyskryminacji m.in. ze wzgledu na pte¢, rase lub pochodzenie etniczne,
narodowos¢, obywatelstwo, religie (wyznanie) lub swiatopoglad, niepetnosprawnos¢, stan

zdrowia, wiek, tozsamos$¢ piciowa, orientacje seksualng, przynaleznos¢ do  grup
spotecznozawodowych, sytuacje materialng i prawng, wyksztatcenie, zawdd oraz pochodzenie
spoteczne.

386 https://dlaseniora.krakow.pl/253883,artykul,pomoc_dla_seniora.html
387 Kadencja Rady trwa 2 lata. W pazdzierniku br. (2021) powotano Rade Il kadencji.
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CEL STRATEGICZNY VI

Ostatni z zawartych w Strategii celdéw strategicznych jest szczegdlny z uwagi na swdj przekrojowy
charakter. Zarzadzanie i cyfryzacja dotycza bowiem wszystkich obszaréw rozwoju Miasta
analizowanych wczesniej w ramach pozostatych celdéw strategicznych (poczawszy od kontaktéw
miedzynarodowych i krajowych, przez nauke, rynek pracy, przedsiebiorczosé, kulture, jakos¢ zycia
w miescie, transport, partycypacje az po sam proces wdrazania SRK 2030).

Aktualnos¢ celu wydaje sie nie podlegac dyskusji — ukierunkowanie na partycypacje w zarzgdzaniu
Miastem, sprawng koordynacje realizowanych réwnolegle polityk, wysoka jakos¢ ustug publicznych
oraz racjonalne gospodarowanie przestrzenia jest swoistym kregostupem funkcjonowania Miasta.

Z uwagi na czas, jaki uptynat od momentu uchwaty Rady Miasta Krakowa w sprawie przyjecia SRK 2030
postulujemy aktualizacje danych zebranych w ramach sekcji Krakow dzisiaj. Podczas rozmoéw
z interesariuszami padio wskazanie o dopisanie do wymienianych informacji stanu bazowego
dotyczacego stopnia upublicznienia posiadanych zbioréw danych (Open Data).

Zasieg celu VI znacznie wykracza poza Wydziaty UMK zwigzane ze Strategia i obstugg informatyczna.
Nowoczesne zarzgdzanie dotyczy kazdego pracownika UMK oraz MJO, a poprzez realizacje ustug
publicznych i polityk miejskich — takze mieszkarcéw.

Cel operacyjny VI.1: Przyjazna i sprawna administracja

Cel jest opisany w sposob nie budzacy watpliwosci definicyjnych. Stopien ogdlnosci zapisu jest
adekwatny. Zdaniem rozméwcéw, wylistowane Dziatania kluczowe dla celu VI.1 pozostajg aktualne.

Programy strategiczne celu operacyjnego VI.1:

* Program Strategiczny Informatyzacji Gminy Miejskiej Krakéw wcigz nie zostat uchwalony,
cho¢ zapisy w nim zawarte sg juz od dtuzszego czasu wcielane w zycie i niektdre z nich nalezg
do podstawowych zadan wykonywanych przez Centrum Obstugi Informatycznej Urzedu Miasta

Krakowa3®®

. Napisany wczesniej projekt programu w chwili obecnej podlega aktualizacji,
co zwigzane jest ze zmiang Wydziatu Informatyki w COl UMK oraz jednoczesnej zmianie
dyrektora. Zadania realizowane na podstawie Programu sg istotne, Program realnie

funkcjonuje wiec powinien zostac jak najszybciej uchwalony.
Projekty strategiczne dla celu operacyjnego VI.1

e System Elektronicznych Ustug Publicznych w UMK — system jest rozpoznawalny wsrod
rozméwcow, aktualny status projektu ,,w trakcie realizacji”

e Strategia Duzego Obszaru Miejskiego (STRADOM) — system informatyczny integrujgcy procesy
planowania budzetowego, planowania wieloletniego oraz planowania strategicznego
w Miescie. W ramach systemu funkcjonuje Katalog wskaznikéw Jakosci Zycia i Jakosci Ustug

388 Na podstawie IDI.
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Publicznych. STRADOM jest caty czas powszechnie wykorzystywany wewnatrz UMK oraz przez
najwieksze Miejskie Jednostki Organizacyjne. Planowana jest kolejna, zoptymalizowana wersja
- ,STRADOM 2.0”, a dotychczas funkcjonuje posrednia wersja systemu — ,STRADOM 1.5”.
Zatozenia, ktdre przyswiecajg przy tworzeniu nowej wersji systemu to m.in. optymalizacja
interfejsu (user friendly), nowa architektura systemu, przystosowanie do elektronicznego
obiegu dokumentéw, uproszczenie obstugi poprzez podziat sytemu na cztery mniejsze
podsystemy3&,

e Biuletyn Informacji Publicznej Gminy Miejskiej Krakéw — system jest nie tyle znany,
co powszechnie uzytkowany przez wszystkich rozméwcéw, posiada status ,w trakcie
realizacji”

Cel operacyjny VI.2: Wysoka jakos¢ strategicznego zarzadzania miastem
Dziatania kluczowe dla celu VI.2 wcigz pozostajg aktualne.
Programy Strategiczne dla celu operacyjnego VI.2:

e Program Strategiczny Informatyzacji Gminy Miejskiej Krakdéw — omowiony przy celu VI.1

o  Wieloletni Program Wspodtpracy Gminy Miejskiej Krakdw z Organizacjami Pozarzagdowymi —
program pozostaje aktualny; ramy czasowe 2019-2022.

Projekty Strategiczne dla celu operacyjnego VI.2:

o Miejski System Informacji Przestrzennej (MSIP) — system jest w trakcie rozwijania

o Upowszechnienie otwartych systemdéw dostepu do informacji publicznych (Open Data) —
w trakcie realizacji

e Zorganizowanie osrodka badan o miescie i metropolii — bank Informacji o Miescie i Metropolii
(BIMM) jest zadaniem budzetowym realizowanym przez Wydziat Strategii, Planowania
i Monitorowania Inwestycji — zadanie SI/BIM ,Bank Informacji o Miescie i Metropolii”.
W ramach zadania gromadzone sg dane dotyczace Miasta i Metropolii, jak rowniez
prowadzone sg mate projekty badawcze, w wyniku ktérych powstajg raporty, ekspertyzy oraz
prognozy. BIMM ma formute rozproszonej bazy danych, do ktérych nalezg dane w réznych
systemach zrédtowych GMK, w tym dane w Miejskim Systemie Informacji Przestrzennej (MSIP)
czy Katalog wskaznikéw Jakosci Zycia i Jakosci Ustug Publicznych w Systemie STRADOM.
Jednym z kluczowych produktéw zadania SI/BIM jest opracowywany co roku Raport o Stanie
Gminy (od 2018 r.) oraz Raport o Stanie Miasta (od 1992 r.), ktéry od 2022 r. bedzie jednym
raportem. BIMM obejmuje swoim zasiegiem Krakdw oraz gminy z jego obszaru
metropolitalnego i funkcjonalnego. W zakresie Krakowskiego Obszaru Metropolitalnego
(KOM) oraz Miejskiego Obszaru Funkcjonalnego (MOF) w BIMM gromadzone sg obecnie
gtéwnie dane ze 7rédet zewnetrznych, jak dane z zakresu statystyki eksperymentalnej

389 Na podstawie IDI.
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dotyczace sytuacji demograficznej, stratyfikacji dochodowej, dojazdéw do pracy,
opracowywana jest prognoza demograficzna. Celem tworzenia i eksploatacji BIMM jest
wspieranie rozwoju oraz zarzgdzania strategicznego Miastem w powigzaniu z jego obszarem
metropolitalnym i funkcjonalnym poprzez gromadzenie, przetwarzanie, analizowanie
i udostepnianie danych i informacji stuzacych badaniu relacji wewnatrzmiejskich, zwigzkéw
miasta rdzeniowego z gminami w obszarze funkcjonalnym, czy badaniu proceséw
urbanizacyjnych. Dzieki BIMM mozliwa bedzie identyfikacja i monitorowanie proceséw
spoteczno-gospodarczych i przestrzennych dla potrzeb zarzadzania strategicznego oraz
usprawniania komunikacji spotecznej i partycypacji poprzez prezentowanie ogdélnodostepnej
informacji interesariuszom. Dane z BIMM planowane sg do wykorzystywania takze w ramach
portfela ,Smart City” dla stymulowania wspodtpracy samorzadu z osrodkami naukowymi
i biznesem. Na przetomie grudnia 2021 r. i stycznia 2022 r. Wydziat Strategii, Planowania
i Monitorowania Inwestycji we wspdtpracy z Wydziatem Geodezji i Centrum Obstugi
Informatycznej opracowat dokument programowy dotyczacy celdw i zasad dziatania BIMM.
Zaktada on m.in. utworzenie w przysztosci odpowiedniej bazy informatycznej dla BIMM
w postaci Hurtowni Danych BIMM, Platformy wirtualizacji danych oraz wirtualnych baz danych
w celu gromadzenia i przetwarzania i udostepniania danych pochodzacych z wielu réznych
zrédet. Czesc z gromadzonych danych BIMM udostepniania bedzie w formie danych otwartych.

e Strategia Duzego Obszaru Miejskiego (STRADOM) — system informatyczny integrujgcy procesy
planowania budzetowego, planowania wieloletniego oraz planowania strategicznego
w Miescie. Jest istotnym narzedziem wspierajgcym zarzadzanie rozwojem Miasta w zakresie
15 Dziedzin zarzadzania®*®. Umozliwia integracje dziatan Miasta z celami strategicznymi i
operacyjnymi SRK 2030, Programami, Projektami i Zadaniami budzetowymi, w tym
planowanie oraz monitorowanie ich efektéw i rezultatéw. STRADOM zawiera takze katalog
wskaznikdw umozliwiajgcych monitorowanie jakosci zycia i jakosci ustug publicznych. System
jest zrodtem danych dla Raportu o Stanie Gminy oraz sprawozdan z realizacji SRK 2030.

e Prowadzenie badan opinii spotecznej — prowadzone jest cykliczne badanie opinii mieszkacow
Krakowa (Barometr Krakowski), realizowane na zlecenie Urzedu Miasta Krakowa.
Monitorowany jest tez poziom satysfakcji mieszkancéw korzystajgcych z ustug Urzedu Miasta,
do wynikéw ktdrego odnosi sie jeden ze wskaznikdw celu VI SRK 2030. Aktualne informacje na
temat gtdwnych prowadzonych w miescie badan spotecznych prezentowane sg na portalu
strategia.krakow.pl

Diagnoza zmian rozwojowych, identyfikacja potrzeb i oczekiwan interesariuszy w obrebie celu VI:

Dane miejskie stanowig wartosciowy zaséb wymagajacy odpowiedniego zarzgdzania. Problemem staje
sie obecnie nie sam brak danych, a umiejetnos¢ zarzagdzania nimi i uzytecznego ich wykorzystania dla
rozwoju wielu réznych obszaréw Miasta.

3% Klasyfikacja dziatari Miasta wg Dziedzin zarzadzania zostata zaadaptowana do Strategii Metropolia Krakowska 2030,
zaczerpnieto do niej takze wiekszos¢ wskaznikdw z Katalogu wskaznikéw zdefiniowanych dla Dziedzin zarzadzania w
STRADOM.
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Transformacja cyfrowa to szeroki proces zmian w funkcjonowaniu Miasta jako organizacji, budowa
kompetencji cyfrowych (wsrdéd witodarzy, urzednikéw i mieszkancéw) oraz integracja i wdrozenie
narzedzi, ktére pozwolg skutecznie realizowac strategie i zadania Miasta w sposéb zoptymalizowany
i efektywny. Transformacja cyfrowa pozwala rdwniez na generowanie oszczednosci, przychodéw
i uszczelnienie systeméw poboru optat.

Ponizej prezentujemy wykaz projektdw, szeroko rozumianych dziatan podejmowanych w Krakowie
w obszarze zwigzanym z transformacjg cyfrowg i wykorzystaniem danych publicznych wraz z
wskazaniem potrzeb i barier rozwojowych.

Tabela 5 Podmioty, projekty, zadania zwigzane z celem strategicznym VI

Podmiot/ Projekt/ Centrum Obstugi Informatycznej (COIl)
Zadanie
Opis Centrum Obstugi Informatycznej zastgpito Wydziat Informatyki UMK

i Dziatalnos¢ COIl polega na obstudze informatycznej UMK oraz MJO.
Obstuga ta przejawia sie zardwno dbaniem o rozwdj infrastruktury
(np. poprzez rozbudowe serwerowni), jak réwniez rozwdj systeméw
informatycznych, na ktdrych pracujg urzednicy i pracownicy MJO.
Obecnie, COl zaangazowane jest w obstuge informatyczng okoto
3500 pracownikdw i 150 systemow informatycznych.34!

Dziatalnos¢ COl opiera sie na realizacji trzech programéw:

e Program Strategiczny Informatyzacji Gminy Miejskiej Krakéw
e Program tzw. EKO — Elektroniczna Komunikacja i Obstuga w UMK
e Program tzw. RDZEN

COIl pracuje obecnie nad Portalem Elektronicznych Ustug Publicznych
Miasta Krakowa. Poki co, istnieje testowa wersja beta, ktdra nie posiada
wszystkich zaktadanych funkcji*®?, a wersja finalna znajduje sie w fazie
przetargu (stan na listopad 2021 roku).

W planach jest portal sktadajgcy sie z czterech czesci:
1. Platforma ustug — realizacja elektronicznych ustug publicznych w jednym
miejscu.3%

2. Krakowskie Centrum Kontaktu — pierwsza linia wsparcia dla
mieszkaicow, zapewnia zrdznicowang, dostosowang do oczekiwan

391 Informacja pozyskana w trakcie IDI.

392 |ink do wersji beta: https://peu.um.krakow.pl/

393 pozostate miejsca, w ktorych mozna byto zrealizowac ustugi dalej pozostang aktywne (e-puap oraz portale
poszczegdlnych ustug np. portal podatnika).

141



Potencjat rozwojowy dla
Miasta

Korzysci dla mieszkancow

Bariery rozwojowe — co
blokuje/ moze blokowaé
przedsiewziecie

Potrzeby

odbiorcy forme kontaktu — od obstugi poprzez voice bot i chat bot po
kontakt telefoniczny z doradca.

3. Indywidualne konto klienta-mieszkarnca — dostep do wszystkich portali
miejskich, ktére wymagajg logowania (w tym integracja z weztem
krajowym — portale krajowe). Zalogowany uzytkownik ma m.in. dostep do
informacji dotyczacych zalegtosci finansowych wobec Miasta czy danych
podatkowych

4. Wyszukiwarka tresci z serwiséw miejskich — mozliwos¢ wyszukania
informacji z zasobéw wszystkich serwiséw miejskich, ktére beda tu
skatalogowane i uporzgdkowane. Informacja moze zosta¢ wyszukana
z pominieciem wyszukiwarki Google, bez wsparcia portalu miejskiego.

Aby rozpowszechni¢ mozliwos¢ Swiadczenia e-ustug w UMK
przeprowadzono kampanie E-urzqd zawsze pod rekg>*.

Udostepnianie ustug publicznych w formie elektronicznej mieszkarncom
jest jednym z podstawowych zadan, ktére UMK moze $wiadczyc
w kontekscie Smart Living. Utatwiony dostep do realizacji ustug
w potaczeniu z coraz wiekszg ich liczbg stanowig dwa zagadnienia, ktére
w potaczeniu stanowi¢ mogg o nowoczesnosci Miasta.

Mieszkancy, dzieki prostocie i funkcjonalnosci jednego narzedzia, moga
przekona¢ sie do skorzystania/ zaczng chetniej korzystaé z e-ustug — co
przetozyé sie moze korzystnie na poczucie komfortu, wysokiej jakosci ustug
publicznych, a takie bezpieczenstwa w kontekscie obecnego zagrozenia
epidemiologicznego.

Barierg w rozwoju COl moga byé ograniczone s$rodki finansowe na
rozwijanie dalszych dziatan. Dla osdéb z niskimi kompetencjami cyfrowymi
korzystanie z nowoczesnych narzedzi moze okaza¢ sie trudne, zawsze
jednak pozostaje mozliwosc¢ tradycyjnej realizacji ustug publicznych.

e Dostateczne Finansowanie i wola pracownikéw jak i wtadz Miasta,
pozwalajgce rozwija¢ COIl oraz realizowac dziatania (np. Portal
Elektronicznych Ustug Publicznych).

e Kampanie edukacyjno-informacyjne - powiadamianie
mieszkancow o mozliwosciach realizacji ustug publicznych droga
elektroniczna.

e Stworzenie instrukcji, pomoc osobom o nizszych kompetencjach
cyfrowych, aby takze mogty korzysta¢ z nowoczesnych rozwigzan
(eliminacja wykluczenia cyfrowego)

394 https://okrakow.pl/e-urzad-zawsze-pod-reka/
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Podmiot/ Projekt/
Zadanie

Opis

Potencjat rozwojowy dla
Miasta

Korzysci dla mieszkancow

Bariery rozwojowe — co
blokuje/ moze blokowaé
przedsiewziecie

Potrzeby

Portfel Smart City realizowany przez COI

Portfel Smart City, czyli szereg inicjatyw, projektéw planowanych do
realizacji przez COl w zwigzku z wdrazaniem idei Smart City (transformacja
|”

cyfrowa). Zadna z inicjatyw nie jest jeszcze realizowana, ,portfe
pozostaje w fazie koncepcji. Inicjatywa sktadac sie ma z:

e Centrum przetwarzania danych Smart City — pozyskiwanie
i przetwarzanie réznego rodzaju danych dotyczgcych Miasta, ktore
w nastepnym kroku majg pomaga¢ w optymalizacji procesdw,
lepszym $wiadczeniu ustug publicznych (jako przyktady podczas IDI
podane zostaty dane dot. przepalonych zaréwek, stopnia
zapetnienia koszy na $Smieci).

e Centrum Zarzadzania Energig Zebra - inicjatywa zaktadajaca
monitorowanie zuzycia energii w 650 budynkach miejskich. Oprécz
monitorowania zuzycia, bytaby mozliwo$¢ reagowania na
anomalie, awarie.

Kontrola nad zbieranymi danymi i mozliwos¢ ich wykorzystania.
Wykorzystanie doktadnych danych w wielu dziedzinach przetozyé sie moze
na lepsze swiadczenie ustug mieszkaricom, szybsze reagowanie na usterki,
oszczednosci  poprzez  dostosowanie ustug do  adekwatnego
zapotrzebowania (szycie na miare).

Oszczedno$é Miasta przektada sie na mozliwosé przeznaczenia srodkéw
finansowych na inne cele — np. inwestycje lub mniejsze optaty za ustug
takie jak wywdz $mieci.>*®

Barierami w realizacji inicjatyw z portfela Smart City sg przed wszystkim
niewystarczajgce srodki finansowe. Sg one poktosiem braku priorytetyzacji
przez UMK przedstawionej koncepcji.

Finansowanie i wola do realizacji nowatorskich inicjatyw z portfela Smart
City stworzonego przez COI.

395 Na podstawie IDI
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Podmiot/ Projekt/
Zadanie

Stan obecny

Potencjat rozwojowy dla
Miasta

Korzysci dla mieszkancow

Bariery rozwojowe — co
blokuje/ moze blokowaé
przedsiewziecie

Potrzeby

Podmiot/ Projekt/
zadania

Opis

Ustuga Urzad 24

W 2020 roku w Krakowie umozliwiono korzystanie z ustugi oferowanej
przez firme InPost Urzad 24. Ustuga polega na korzystaniu z paczkomatu
jako posrednika w przekazywaniu dokumentéw od mieszkarica do Urzedu
i odwrotnie (m.in. za wykorzystaniem aplikacji InPost Mobile).3%
Rozwigzanie spotkato sie ze znacznym zainteresowaniem w wielu polskich
gminach.

Wzrost szybkosci realizacji ustug, korzysci wizerunkowe dla UMK.

Bezpieczenstwo (szczegdlnie w czasach pandemii CVID-19), oszczednosc
czasu oraz wygoda.

Barierg rozwojowg ustugi sg niskie kompetencje cyfrowe czesci
mieszkancow (gt. senioréw). Dodatkowo mozna wskaza¢ na bariere
mentalng, polegajacg na tym, ze niektorzy mieszkancy preferujg
»Zatatwianie spraw” poprzez kontakt bezposredni z obstugg (mozliwos¢
dopytania, pomoc w wypetnieniu dokumentéw).

Informatory, szkolenia dotyczgce korzystania z ustugi dla oséb, ktdre nie
posiadajg kompetencji cyfrowych —w gtéwnej mierze dotyczy senioréw.

Wspétpraca z uczelniami — wymiana informacji

UMK wspodtpracuje z czotowymi krakowskimi uczelniami. Wspétpraca
w obszarze CS VI bazuje na wymianie informacji i wynikow badan.
Akademia Godrniczo-Hutnicza i Politechnika Krakowska dzieki obecnosci
kierunkow takich jak Gospodarka Przestrzenna czy Geodezja sg najczesciej
kooperujgcymi z UMK szkotami wyzszymi — dotyczy szczegdlnie
projektowania map, badad terenowych, wzajemnej wymiany
materiatéw/danych. 37

396 https://www.krakow.pl/aktualnosci/252538,29,komunikat,zachecamy_do_korzystania_z_paczkomatow_urzad_24.html

397 Na podstawie IDI.
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Potencjat rozwojowy dla
Miasta

Korzysci dla mieszkancow

Bariery rozwojowe — co
blokuje/ moze blokowa¢
przedsiewziecie

Potrzeby

Podmiot/ Projekt/
Zadanie

Opis

UMK posiada najobszerniejsze zbiory danych dotyczacych Miasta i jego
mieszkancow, dalsze udostepnianie ich np. studentom czy doktorantom
moze przynies¢ korzysci zaréwno dla uczelni (materiat do pracy
badawczej), jak i UMK (opracowane z wykorzystaniem danych analizy).
Urzad w ramach propagowania dziatalnos¢ naukowej, udostepnia
najlepsze prace studentéw na swoich portalach.3%®

Mieszkancy za posrednictwem portali internetowych Miasta oraz uczelni
mogg korzysta¢ z wynikdw wspdlnego dziatania (funkcja informacyjno-
edukacyjna, zapewniona transparentnos¢ i poczucie kontroli)

e Brak w pefni transparentnej wymiany informacji z instytucjami
nauki

e Bariery po stronie Urzedu w kontekécie udostepniania
posiadanych danych (systemowe, organizacyjne)

Wyrazna jest potrzeba dalszej moderowanej wspdtpracy Miasta
z osSrodkami akademickimi (wytyczenie wspdlnych kierunkow).

Udostepnianie danych; w tym dziatalnosci Miejskiego Systemu
Informacji Przestrzennej (MSIP)

Udostepnianie danych (Open Data) jest jednym z wazniejszych dziatan
kluczowych w ramach CS VI. Proces upubliczniania danych przez Gmine
Krakow juz sie rozpoczat — zob. informacje zawarte na stronie MSIP.3%°

Utrzymywany przez Gmine Miejskg Krakdéw, jako czes¢ Systemu
Informatycznego UMK, MSIP jest przeznaczony dla kazdego, kto
potrzebuje informacji publicznej o charakterze przestrzennym; jest
narzedziem wykorzystywanym w pracy sektora publicznego, jak
i prywatnego. Realizacja ustug przegladania i wyszukiwania jest zgodna
z Dyrektywa Unijng INSPIRE i ustawg o infrastrukturze informacji
przestrzennej. MSIP prezentuje informacje istotne z punktu widzenia
mieszkanca, inwestora, architekta, urbanisty i jest otwarty na rozwdj
w zakresie oczekiwan klientéw do uzyskania informacji publicznych
gromadzonych w rejestrach UMK i MJO.

Aktualnie, UMK stara sie o pozyskanie i udostepnienie zdje¢ ukosnych
Krakowa*®. — to pojedyncze zdjecia zrobione z lotu ptaka pod wieloma

398 Na podstawie IDI.
399 https://msip.krakow.pl/

400 Informacja pozyskana podczas IDI.
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Potencjat rozwojowy dla
Miasta

Korzysci dla mieszkancow

katami, ktére potaczone w jedng ortofotomape pozwalajg zobaczyé

budynki z réznych katéw, nie tylko z géry.**!

Rekomendujemy oparcie prowadzonych
dziatan na sprawdzonych praktykach. Wiele
z nich zostato opisanych w podreczniku
wydanym w ramach projektu Urban Lab
przy wsparciu IRMiR. 42

Wsrdd zalet, jakie niesie za sobg otwieranie danych (prezentacja , kuchni
zarzadzania”) mozna wyrdzni¢ chociazby zwiekszenie zaufania do
administracji, wzrost wiedzy przedsiebiorcéw na temat dziatan i plandw
UMK, wzrost odpowiedzialnosci Magistratu wzgledem oczekiwanej jakosci
danych.

Pozyskiwane w ramach biezgcego dziatania®®®

zdjecia skosne moga sprzyjac
m.in w inwentaryzacji reklam/ baneréw potrzebnej do wdrazania Uchwaty
Krajobrazowej. Inwentaryzacja, a na dalszych etapach kontrola
wprowadzania zmian wspomogtaby dziatania zmierzajace do zapanowania
nad zanieczyszczeniem strefy wizualnej w miescie (chaos reklamowy).
W tym miejscu warto odwotac sie do inspiracji zza oceanu, gdzie burmistrz
brazylijskiego miasta Sdo Paulo zakazat jakiejkolwiek reklamy wizualnej
w przestrzeni miejskiej delegalizujgc wszelkie formy reklamy zewnetrznej
o charakterze komercyjnym oraz wprowadzajgc jasne zasady dotyczace
rozmiaréw reklamy zewnetrznej o charakterze informacyjnym. W pie¢ lat
po wprowadzeniu nowych niepopularnych i niezwykle odwaznych
przepisdw 70 procent mieszkarncow wykazywato zadowolenie z podjetych

przez wtadze dziatari.*%*

Mieszkancy mogliby korzysta¢ z danych dla wielu wtasnych celow,
np. rzetelnego wyboru miejsca zamieszkania analizujac interesujgce ich
parametry dzielnic. Takze przedsiebiorcy i inwestorzy mogliby znalezé
informacje, ktére pozwolg im zaplanowaé dziatania na ich podstawie.

401 https://www.ukosne.pl/

402 Otwarte dane. Techniki racjonalnego klasyfikowania i udostepniania. Urban Lab, Instytut Rozwoju Miast i Regionow.

403 Na podstawie IDI

404 Miasta z wizjg, raport, Instytut Obywatelski Warszawa 2014; publikacja dostepna na stronie:

www.instytutobywatelski.pl
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Bariery rozwojowe — co
blokuje/ moze blokowacé
przedsiewziecie

Potrzeby

Podmiot/ Projekt

Opis

Potencjat rozwojowy dla
Miasta

Korzysci dla mieszkancow

Bariery rozwojowe — co
blokuje/ moze blokowaé
przedsiewziecie

e Sprzeciw spoteczny wobec zapisow Uchwaty Krajobrazowej,
utrudniajacy wdrazanie jej zapisow.*%
e Opieszatos¢ w podejmowaniu decyzji dot. udostepniania danych.

e Opracowanie strategii/ konkretnego planu udostepniania danych
wraz ze szczeg6étowym harmonogramem przewidywanych dziatan.

e Priorytetowe udostepnienie zdjeé¢ skosnych miasta, ktére stuzyc
mogg zaréwno do lepszego poznawania jego specyfiki przez
mieszkancow jak i potencjalnie mogg byé pomocne przy wdrazaniu
postanowien Uchwaty Krajobrazowej.

Bank pomystéw

Godnym pochwaty rozwigzaniem jest Bank pomystow — strona

internetowa,*%®

na ktérej mozna zgtasza¢ swoje pomysty na zmiany,
formutowad koncepcje/ rozpoczynac inicjatywy — jednoczes$nie lokalizujac
je na interaktywnej mapie Miasta. Strona ta powigzana jest z Budzetem
Obywatelskim (BO) oraz Inicjatywami lokalnymi, jednak zgtoszenie
pomystu na stronie nie jest tozsame ze zgtoszeniem do BO lub Inicjatywy
Lokalnej. Widniejgce na stronie pomysty sg powszechnie dostepne, moga
zatem stanowic¢ Zrddto inspiracji do oficjalnego zgtoszenia projektu

(BO, Inicjatywa).

Mozliwos¢ sledzenia tematéw waznych i pilnych z perspektywy
mieszkancow, a tym samym adekwatnego reagowania na nie.

Mieszkancy, ktorzy moga dzieli¢ sie pomystami majg wieksze poczucie
przynaleznosci do miejsca oraz poczucie wspdlnej odpowiedzialnosci za
miejsce zamieszkania. Realizacja zaproponowanych pomystéw moze
przetozy¢ sie na wzrost komfortu zycia w Miescie.

Zbyt niska popularyzacja portalu (bariera komunikacyjne/ promocyjna),
brak poczucia sprawstwa poprzez samo zamieszczenie pomystu na stronie.

405 patrz. przyktad Gdanska: https://dziennikbaltycki.pl/trzy-lata-od-przyjecia-gdanskiej-uchwaly-krajobrazowej-ktora-
zmienila-miejska-przestrzen-komentarze/ar/c1-15455648
406 https://msip.um.krakow.pl/GeoAnkieta/bank_pomyslow_2021.html?_ga=2.132965513.608180634.1638274010-

336659071.1637827379
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Potrzeby (wzgledem
Miasta/ inne ogdtem)

Dalsze  upraszczanie procesu gltosowania w  Budzecie
Obywatelskim czy zawigzywania inicjatyw lokalnej

Szeroko zakrojona komunikacja o profilu edukacyjnym (co mozna,
jak mozna, dlaczego warto) dotyczgca mozliwych do podjecia przez

obywatela dziatan oddolnych
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Podmiot/ Projekt

Opis

Potencjat rozwojowy dla
Miasta

Korzysci dla mieszkancow

Bariery rozwojowe — co
blokuje/ moze blokowaé
przedsiewziecie

Potrzeby

Podmiot/ Projekt

Opis

Partnerstwo publiczno — prywatne (PPP)

Krakdéw od lat realizuje zadania publiczne za pomocg PPP — zob. Budowa
cmentarza w Podgdrkach Tynieckich w Krakowie wraz z obiektem
ceremonialnym i spopielarnig w 2019 roku.

Z racji, ze wiele samorzadow posiada stosunkowo niewielkie
doswiadczenie w realizacji ustug publicznych za pomocg PPP, Krakdéw
w 2019 r. odwiedzita wizytacja przedstawicieli Zwigzku Miast Polskich,
chcacych poznad szczegdty przebiegu inwestycji.*”

Partnerstwo publiczno-prywatne otwiera szersze mozliwosci inwestycji.
Gmina nie zawsze jest w stanie pokry¢ koszty i podjgé ryzyko kazdego
zadania publicznego, z czym poméc moze inwestor prywatny, ktéry czesto
posiada wieksze doswiadczenie rynkowe w danej branzy.

Wieksza liczba projektéw realizowanych w tej formule moze pozytywnie
wptynac na jakos¢ zycia mieszkancow.

e Mogg zdarzy¢ sie sytuacje, gdy do danego projektu nie zgtoszg sie
zadni potencjalni inwestorzy.

e Trudnosci legislacyjne zwigzane z przetargiem — podstawowym
problemem jest formalna mozliwos¢ wyboru innego podmiotu niz
poczatkowy pomystodawca.

e Potrzeba inspiracji, zdobycia doswiadczenia (rdwniez prawnego)
w tym obszarze.

Formuta PPP sie sprawdza, czego przyktadem mogg by¢ dobre praktyki
opisane przez Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej — centralnej
jednostki koordynujgco-zarzadzajacej partnerstwem publiczno—
prywatnym (PPP) w Polsce.*®

Program Greenspaces — Zarzad Zieleni Miejskiej w Krakowie

Greenspaces — system informacyjny stuzgcy do wprowadzania,
gromadzenia, przetwarzania oraz wizualizacji danych geograficznych, ktore
wykorzystywane sg przez ZZM w wspomaganiu procesu decyzyjnego. Dane
dotyczace lokalizacji, rodzaju roslin uzupetniaja w programie firmy

407 https://www.krakow.pl/aktualnosci/230895,29,komunikat,krakow_buduje_cmentarz_w_partnerstwie_publiczno-

prywatnym.html

408 https://www.ppp.gov.pl/dobre-praktyki-ppp/
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Potencjat rozwojowy dla
Miasta (korzysci dla
Miasta)

Korzysci dla mieszkancow

Potrzeby

Podmiot/ Projekt

Opis

Potencjat rozwojowy dla
Miasta

wykonujgce inwentaryzacje, firmy wykonujgce prace ziemne oraz
pracownicy ZZM w Krakowie.

Wykonywanie doktadnej inwentaryzacji i aktualizacji tych danych pozwala
kontrolowaé miejska roslinnosc i planowaé inwestycje.

Aby uzupetnianie informacji dokonywato sie w uporzadkowany sposdb,
Zarzad Zieleni Miejskiej wydat w 2021 roku specjalny dokument- Wytyczne
do obstugi programu Greenspaces.*%

Rozwdj GreenSpaces oraz R3 TREES (nazwa konkretnego programu
mapowego) byt wspétfinansowany przez projekt LIFE URBANGREEN.

Zadbana zielen miejska jest wizytdwka miasta, a takze czynnikiem, ktéry
ma znaczacy wptyw na jakos¢ zycia jego mieszkancéw (jakos$¢ powietrza,
zachowanie sprzyjajgcej temperatury latem - istotne przy wystepowaniu
miejskich wysp ciepta — eliminacja skumulowanego hatasu, warunki do
wypoczynku na fonie natury).

e Rzetelne uzupetnianie danych dotyczacych zieleni miejskiej przez
firmy dokonujace inwentaryzacji, firmy wykonujacy prace ziemne
oraz pracownikéw ZZM w Krakowie.

Krakéw 2020. Instrukcja obstugi

Krakéw 2020. Instrukcja obstugi to publikacja wydana przez Wydziat
Komunikacji Spotecznej. Znajdujg sie w niej najwazniejsze informacje
zwigzane z funkcjonowaniem Miasta, dotyczace edukacji, ochrony
zdrowia, pomocy spotecznej, bezpieczenstwa, kultury, sportu, rekreac;ji.

Publikacja dostepna byta w lokalizacjach UMK, siedzibach MJO, filiach
Biblioteki Krakdow, instytucjach kultury oraz 140 ogdlnodostepnych
stojakach.

Celem dotarcia do wiekszej liczby mieszkancow, wyprodukowano materiat
promocyjny w formie video.

Dostepnos$¢ dla mieszkanica, responsywnos¢ — co wptywa na poprawe
wizerunku i wzrost zaufania do wtadzy samorzgdowej. Dodatkowo wieksza
wiedza obywateli wptywa na przyspieszenie procedowania wielu czynnosci
administracyjnych.

409

https://zzm.krakow.pl/images/pliki/inne/inwentaryzacje/GREENSPACES_wytyczne_do_obslugi_programu_22_04_2021.pdf
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Korzysci dla mieszkancéw  Instrukcja pozwala mieszkaricom, szczegdlnie tym naptywowym,

dowiedzied sie najwazniejszych rzeczy o funkcjonowaniu Miasta.

Potrzeby (wzgledem e Aktualizowanie publikacji tak, aby informacje w niej zawarte
Miasta/ inne ogétem) zgadzaty sie z aktualnym stanem rzeczy.

Podmiot/ Projekt Odpornos$¢ miasta na sytuacje pandemiczng (ang. resilience)

Opis Jestem aktywny — serwis mapowy dedykowany mieszkaincom Krakowa

oraz przedsiebiorcom, stworzony w 2020 roku celem wsparcia lokalnych
przedsiebiorcéw w trudnym czasie pandemii. PdZniej dodano kolejne
mapy dedykowane gastronomii i edycje specjalng na okres $wigteczny.*1°

[ Krakéw  Mapa krakowskiej gastronomii W te Swigta zemawiam onlinel*- Oferta éwigteczna Miejski System Informacji Przestrzennej

Czas wolny
Oablem:

Reakcja na sytuacje pandemiczng UMK byto miedzy innymi takze
rozszerzenie ustug publicznych $Swiadczonych przez Internet, w tym
omawiana wczesniej ustuga Urzad 24.

Potrzeby (wzgledem °

Potrzeba ciagtej aktualizacji danych zamieszczanych na serwisie
Miasta/ inne ogdtem)

mapowym (wyzwania dotyczgce rozwoju technologii i metodologii
gromadzenia i analizy danych — Rdzen, w tym STRADOM 2.0,
BIMM, integracja z MSIP). Brak aktualizacji mdgtby obnizyé
wiarygodnosc zrodet prezentowanych przez UMK i tym samym
zdystansowac odbiorcow.

410 https://jestem-aktywny-umkrakow.hub.arcgis.com/
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Potrzeby i wyzwania — zebrane:

Kampania informacyjna skierowana do mieszkarncéw nt. dostepnych mozliwosci realizacji
ustug publicznych drogg elektroniczng (e-ustugi — gdzie, w jaki sposdb).

Stworzenie instrukcji/informatora skierowanego do mieszkancéw o nizszych kompetencjach
cyfrowych (czesto seniordw) — jako przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu.

Dostateczne finansowanie i wola pracownikéw jak i wtadz miasta pozwalajgce rozwijaé COI
oraz realizowac dziatania (np. Portal Elektronicznych Ustug Publicznych).

Dalsza wspétpraca z uczelniami pod katem wzajemnego udostepniania danych, w tym
wynikéw prowadzonych badan.

Opracowanie strategii, planu udostepniania danych (Open Data) wraz ze szczegétowym
harmonogramem planowanych dziatan.

Upublicznienie zdje¢ skosnych miasta, pozwalajacych na petniejsze poznawania jego specyfiki
przez mieszkancow; narzedzie pomocne przy wdrazaniu postanowien Uchwaty Krajobrazowej.

Dalsze upraszczanie procesu gtosowania w budzecie obywatelskim, zgtaszania inicjatyw
lokalnej, pomystéw do budzetu, itd.

Szeroko zakrojona komunikacja o profilu edukacyjnym (co mozna, jak mozna, dlaczego warto)
dotyczaca mozliwych do podjecia przez obywatela dziatart oddolnych.

Kontynuacja realizacji projektéw w formule PPP.

Rzetelne uzupetnianie danych dotyczacych zieleni miejskiej przez firmy dokonujace
inwentaryzacji, firmy wykonujgcy prace ziemne oraz pracownikéw ZZM w Krakowie.

Aktualizacja publikacji Krakow 2020. Instrukcja obstugi tak, aby informacje w niej zawarte
zgadzaly sie z aktualnym stanem rzeczy.

Potrzeba ciggtej aktualizacji danych zamieszczanych na serwisie mapowym.
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STRATEGIA ROZWOJU KRAKOWA 2030 — OCENA TRAFNOSCI

Zgodnie z definicjg trafnos¢ to kryterium pozwalajace ocenié, w jakim stopniu przyjete cele projektu
odpowiadajq zidentyfikowanym problemom w obszarze objetym projektem i/lub realnym potrzebom
beneficjentéw.*** W ramach niniejszej ewaluacji dokonamy oceny trafnosci kazdego z celéw
operacyjnych poprzez odniesienie sie do dziatan kluczowych, programéw i projektédw, analize
wydatkéw oraz rodzaj i zakres realizowanych zadan przewidzianych na dany rok w ramach
poszczegdlnych celow.

Jednoczesnie podkreslamy, ze rozdziat dotyczacy trafnosci nie moze by¢ rozpatrywany w oderwaniu
od rozdziatu dotyczacego aktualnosci celdw i zapisdw analizy SWOT. Obydwie czesci wzajemnie sie
przenikaja i uzupetniaja.**?

CEL STRATEGICZNY |

Cel operacyjny I.1: Krakéw — weztem w sieci metropolii Polski, Europy i Swiata

Dziatania kluczowe przypisane do celu operacyjnego .1 w wiekszosci nalezy oceni¢ jako trafne.
Pokrywajg one wszystkie obszary tematyczne, ktére zostaty zaakcentowane w celu operacyjnym.

Respondenci wywiaddéw pogtebionych wskazali, iz w przypadku dziatania nr 3 Stwarzanie warunkéw
dla lokowania w Krakowie prestizowych instytucji o randze krajowej i miedzynarodowej, spotecznych,
gospodarczych, naukowych i kulturalnych, a takze siedzib duzych przedsiebiorstw warto sprecyzowac,
jakiego rodzaju korzysci Miasto moze dzieki temu osiggnac. Sama lokacja siedzib nie wystarczy, aby

413, Rekomendujemy wskazanie konkretnych profitéw, jak

przyczynity sie one do rozwoju Miasta
np. tworzenie nowych miejsc pracy, promowanie wizerunku Miasta, podejmowanie inwestycji czy

organizowanie wydarzen.

Ponadto, watpliwosci interpretacyjne dotyczyty dziatan nr 4 Wzmacnianie relacji z Warszawq i innymi
metropoliami Europy oraz nr 5 Zintensyfikowanie wspdtpracy z Konurbacjq Gornoslgskqg, w tym
z Metropoliq Slgsko — Zagtebiowskq. Respondenci wyrazali watpliwosci co do ksztattu powigzan

414 Warto doprecyzowaé, czego majg dotyczyé relacje, ktére Krakdw planuje nawigzywaé

i wspotpracy
z innymi osrodkami — np. rozwijania potgczen transportowych, wspdtpracy w zakresie organizacji
wydarzen, realizacji projektéw partnerskich, prowadzenia badan naukowych, wymiany doswiadczen

w obrebie okreslonego obszaru, etc.

Co istotne, naszg uwage zwraca brak spojnosci pomiedzy dziataniami kluczowymi (dotyczacych wielu
roznych obszaréw) a projektami strategicznymi skoncentrowanymi prawie wylgcznie (poza
zorganizowaniem osrodka badan o miescie i metropolii) na rozwoju transportu. Brakuje projektéw
dotyczacych chociazby rozwijania wspdtpracy z osrodkami w kraju i za granica.

411 http://pte.org.pl/o-ewaluacji/

412 Rozdzielenie ww. czesci podyktowane byto warunkami realizacji zamowienia.
413 Na podstawie IDI.

414 Na podstawie IDI i FGI.
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Programy przypisane do celu operacyjnego |.1 sg spdjne z wyznaczonymi dziataniami kluczowymi
i pokrywajg jego gtéwne obszary tematyczne (promocja, turystyka, wspdtpraca, transport). Nalezy
dazy¢ do opracowania, uchwalenia i wdrozenia wszystkich z nich — oczekiwany przez rozméwcéw
Program wspotpracy Krakowa z metropoliami Polski, Europy i Swiata nie zostat jeszcze przygotowany.

Ponadto, zgodnie z trescig rozdziatu dotyczacego reorganizacji struktury SRK 2030, rekomendujemy
dodanie w ramach dziatan kluczowych (i kolejno odpowiadajacych im projektéw) watkow
metropolitalnych zwigzanych z turystyka, transportem i promocjg gospodarcza.

Cel operacyjny 1.2: Skoordynowane wykorzystywanie potencjatéw Krakowskiego Obszaru
Metropolitalnego (KOM)

Dziatania kluczowe przypisane do celu operacyjnego 1.2 trafnie odpowiadajg na przyjete zatozenia,
pokrywajgc szerokie spektrum dziatan, ktére mogg i powinny by¢ realizowane w ramach wspétpracy
gmin tworzgcych KOM.

Jedynie w przypadku zapisu dziatania nr 1 Wypracowanie zasad wspdlnego dziatania
w najtrudniejszych dla Miasta obszarach: usprawnienie publicznego transportu zbiorowego i walka
Z zanieczyszczeniem powietrza, zalecamy przeformutowanie go na: Wypracowanie i wdrozenie zasad
wspdlnego dziatania w ramach KOM w najtrudniejszych dla Miasta obszarach: usprawnienie
publicznego transportu zbiorowego i walka z zanieczyszczeniem powietrza*®. Rekomendujemy tym
samym podkreslenie, iz zasadne jest nie tylko samo opracowanie zasad wspotpracy (np. poprzez
uchwalenie Strategii Rozwoju Metropolii Krakowskiej, ktéra dotyczy czesci gmin wchodzgcych w sktad
KOM), ale takze sukcesywne wdrazanie jej zapisow poprzez konkretne wspdlne inicjatywy i projekty.

Programy przypisane do celu operacyjnego 1.2 oceniamy jako spdjne z wyznaczonymi dziataniami
kluczowymi. Dotycza one najwazniejszych kwestii, ktére mogg i powinny stanowi¢ przedmiot
wspotpracy miedzy gminami tworzgcymi jeden obszar metropolitalny.

Projekty strategiczne, podobnie jak w przypadku celu operacyjnego 1.1, dotyczg niemal wytgcznie
transportu. Przeprowadzone rozmowy wskazujg, iz dziedzinami, w ramach ktérych warto
zaproponowa¢ dodatkowe dziatania s3: ochrona powietrza (sukcesywna wymiana kottow
odpowiadajgcych za niskg emisje w catym KOM) oraz tworzenie wspdlnej zintegrowanej oferty
turystycznej.

Z uwagi na przekrojowy charakter CO |.2, a takze na to, iz dziatania kluczowe dotyczg obszaréw, ktére
sg przedmiotem interwencji w ramach innych celéw strategicznych i operacyjnych (np. transport,
ochrona srodowiska, planowanie przestrzenne, oferta inwestycyjna), rekomendujemy rezygnacje
z utrzymania osobnego celu operacyjnego, jakim jest CO |.2 oraz dotgczenie do adekwatnych celéw
strategicznych i operacyjnych dziatan kluczowych i projektéw o charakterze metropolitalnym,
realizowanych we wspodtpracy przez gminy KOM. Dotyczy to obszaru transportu, promocji
gospodarczej, turystyki, planowania przestrzennego, dostepu do ustug publicznych, ochrony klimatu
i Srodowiska oraz partycypacji spoteczne;j.

415 Na podstawie IDI.
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Cel strategiczny | — ocena koherencji realizacji Strategii na przestrzeni lat 2018-2020:

W Raportach z realizacji SRK 2030 na lata 2019 i 2020 zawarto koszty wynikajace z realizacji Planu
zrownowazonego rozwoju transportu zbiorowego dla Gminy Miejskiej Krakéw i Gmin sgsiadujgcych,
w tym najwiekszg pozycje — Transport zbiorowy/Ksztattowanie oferty przewozowej - kontraktowanie
oraz rozliczanie ustug przewozowych — warto$¢ tej inwestycji opiewa na 547 545 430 zt w 2019 r.
oraz na 632 472 259 zt w 2020 r. Wylistowane wydatki pokrywajg sie z danymi zawartymi w tabelach
podsumowujgcych wydatki dla catego celu strategicznego I.

Tabela 6 Wydatki w ramach Budzetu Miasta i Wieloletniej Prognozy Finansowej na realizacje celu strategicznego | oraz
celéw operacyjnych w latach 2018 — 2020 (w PLN)

2018 2019 2020

Cel strategiczny | 631431596 658577936 700197 769

Cel operacyjny I.1 21396 279 57 016 582 30081 890

Cel operacyjny 1.2 610035317 601561354 670115 879

Zrédto: Raporty z realizacji SRK 2030 za rok 2018, 2019 oraz 2020

Tabela 7 Wydatki w ramach Budzetu Miasta i Wieloletniej Prognozy Finansowej na realizacje celu strategicznego | oraz
celéw operacyjnych w latach 2018 — 2020 (w %)

2018 2019 2020
Cel operacyjny I.1 3,39 8,66 4,3
Cel operacyjny 1.2 96,61 91,34 95,7

Zrédto: Raporty z realizacji SRK 2030 za rok 2018, 2019 oraz 2020

Wydatki ponoszone na realizacje CS | w latach 2018-2020 systematycznie wzrastaty, aby w 2020 r.
osiggnac ponad 700 min zt. Znakomitg wiekszos¢ inwestycji kazdego roku stanowity wydatki na
realizacje CO 1.2, dotyczacego wspdlnych dziatan w gminach KOM. Najwiekszym kosztem w ramach
tego celu operacyjnego byty wydatki zwigzane z transportem w aglomeracji krakowskiej.
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CEL STRATEGICZNY I

Cel operacyjny 1.1 — Wspétpraca nauki, biznesu i samorzadu

Wiele kontrowersji wsrdd rozméwcdw wzbudzata lista dziatan kluczowych przypisanych do
poszczegblnych celdw operacyjnych w ramach obszaru Il Strategii — Nowoczesna gospodarka
i potencjat naukowy. Akcentowano dwie niezalezne od siebie kwestie — rézny stopiern ogdlnosci
uzytych sformutowan oraz fakt, ze czes¢ wylistowanych dziatan nie jest mozliwa do zrealizowania
z poziomu samorzgdu gminnego.

e Dziatanie nr 1 Wzmocnienie wspdtpracy pomiedzy srodowiskami nauki, biznesu i samorzqgdu —
rekomendujemy uzupetninie zasiegu o organizacje pozarzagdowe. Dodatkowo zwracamy uwage na
zbyt ogdlny zapis — na poziomie rownym sformutowaniu uzytemu jako nazwa Celu Operacyjnego.

e Dziatanie nr 2 Wtgczenie przedstawicieli biznesu i nauki w strategiczne zarzgdzanie miastem — zapis
nie jest jednoznaczny. Rekomendujemy jego konkretyzacje. Zachecamy do obrania kierunku
zwigzanego z opiniowaniem i konsultowaniem dokumentéw strategicznych z przedstawicielami
biznesu.

e Dziatanie nr 6 Zwiekszanie zaangazowania Miasta w pozyskiwanie utalentowanych kadr
o najwyzszych kwalifikacjach — zapis nie jest jednoznaczny, pozostawia szerokie pole
do interpretacji. Trudno sobie wyobrazi¢, w jaki sposdb przedstawiciele Miasta mieliby poszukiwac
utalentowanych kadr. Sugerujemy konkretyzacje zapisu.

e Dziatanie nr 12 Wspieranie srodowiska akademickiego w celu uzyskania wysokiej pozycji
w miedzynarodowych rankingach uczelni (Lista Szanghajska, TIME) i najwyZszej w kraju — dziatanie
oceniamy jako nietrafne. Samorzad lokalny nie posiada instrumentéw, ktére miatyby wptyw
na uzyskanie przed uczelnie wysokich pozycji w miedzynarodowych rankingach.

e Dziatanie nr 13 Wspieranie powstawania miejsc pracy dla oséb z najwyzszymi kompetencjami
zawodowymi, w tym poprzez rozwdj stazy zawodowych — nie odpowiada zakresowi CO Il.1.
Postulujemy przeniesienie do CO I1.3.

Pozostate dziatania oceniamy jako trafne. Warto rozwazy¢ potgczenie zapisdw z dziatari nr 5,8,9i 10 do
jednego obszaru polegajacego na promocji Krakowa jako optymalnego miejsca do studiowania,
a nastepnie do rozpoczynania kariery zawodowej/ naukowej, zaktadania rodziny i osiedlania sie na
state.

Programy przypisane do CO II.1 nie budzg watpliwosci, przy czym nalezy zwréci¢ uwage, ze czes¢ z nich
wymaga pilnej aktualizacji.

Projekty strategiczne to przede wszystkim dwa duze dziatania inwestycyjne. O ile jednak Krakéw —
Nowa Huta Przysztosci zawiera w sobie elementy, ktére mogg sprzyja¢ wspotpracy miedzy nauka
a biznesem, o tyle tworzenie terendw inwestycyjnych jest raczej dziataniem typowym dla COII.2.

Projekt budowy Matopolskiego Centrum Nauki jest inwestycjg regionalng, jednak przez rozmdéwcéw
zostat on oceniony pozytywnie jako wyraz zainteresowania nauka.
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Trafny i Scisle powigzany z dziataniami kluczowymi jest projekt udostepniania zasobdéw danych

publicznych.4®

Ponadto, zgodnie z trescig rozdziatu dotyczgcego reorganizacji struktury SRK 2030, rekomendujemy
dodanie w ramach dziatan kluczowych (i kolejno odpowiadajacych im projektéow) watkéw
metropolitalnych zwigzanych z promocjg gospodarczg KOM.

Cel operacyjny 1.2 — Wspieranie innowacyjnosci przedsiebiorstw
Warto rozwazy¢ modyfikacje tresci dziatan kluczowych, dotyczy przede wszystkim:

e Dziatanie nr 1 Prowadzenie stabilnej progospodarczej polityki miasta — zapis jest zbyt ogdlny.
Zalecamy jego konkretyzacje np. poprzez kontynuacje dziatalnosci jednostek miejskich
zajmujgcych sie wsparciem przedsiebiorcéw, takich jak Centrum Wspierania Przedsiebiorczosci
badz Centrum Wspierania Innowacyjnej Gospodarki.

e Dziatanie nr 3 Wprowadzenie mechanizmow wsparcia dla firm swiadczgcych wysoko
wyspecjalizowane ustugi dla biznesu, szczegdlnie ustugi finansowe oraz zwigzane z technologiami
informacyjnymi (IT) — zastanawiajacy jest kierunek proponowanego wsparcia. Wykazane branze
(ustugi finansowe, technologie informacyjne) dysponujg stosunkowo duzymi Srodkami
finansowymi, tym samym nie wymagajg wsparcia (a ewentualne zapotrzebowanie na Srodki
finansowe moze wykraczac poza mozliwosci Miasta)

e Dziatanie nr 5 Stymulowanie transferu wiedzy pomiedzy Srodowiskami nauki i biznesu —
sugerujemy przeniesienie do CO II.1.

Pozostate dziatania nie budza wiekszych zastrzezen.

Polityki i programy przypisane do CO II.2 co do zatozen sg spdjne z planowanymi dziataniami, jednak
wymagajg opracowania (Polityka gospodarowania mieniem gminy) lub aktualizacji (Krakowski Program
Wspierania Przedsiebiorczosci i Rozwoju Gospodarczego Miasta obowigzywat do roku 2020).

Przypisane projekty strategiczne adekwatnie wpisujg sie w zatozenia CO I1.2. Nalezy przy tym
wspomnieé, ze Krakow-Nowa Huta Przysztosci jest Dziataniem, ktére absorbuje najwiecej srodkéw
finansowych zwigzanych z catym CS Il

Cel I1.3 — System ksztatcenia dostosowany do potrzeb gospodarki opartej na wiedzy

Dziatania kluczowe przypisane do CO II.3 wydajg sie by¢ bardziej klarowne i precyzyjne niz w przypadku
dwoch poprzednich celéw (I.1 i 11.2). Co najwazniejsze, lezg one w kompetencjach samorzadu
miejskiego.

Programy przypisane do CO Il.3 oceniamy jako trafne, cho¢ wymagajace pilnej aktualizacji.

416 Patrz. aktualnos$¢ i trafnos¢ celu strategicznego VI
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Do COIl.3 przypisano trzy projekty strategiczne — to niewiele, jednak mozliwosc ich realizacji oceniana
jest wysoko.

Projekt Angielski 5 x w tygodniu byt realizowany dzieki finansowaniu z Budzetu Obywatelskiego. Jest to
wydatek, ktérego efektywnosc (rozumiana jako stosunek kosztdw do osigganych rezultatéw) oceniamy
jako wysoka. Wartym kontynuacji jest projekt Krakowskiej Szkoty Doradztwa Zawodowego (lub jej
odpowiednika o podobnym zakresie dziatan). Konkurs ,,Mdj pierwszy biznes” dorobit sie juz swojej
marki i jest powszechnie znany. Stosunek kosztéw realizacji konkursu w poréwnaniu do efektéw
wizerunkowych i promocyjnych oceniamy jako korzystny.

Cel strategiczny Il - ocena koherencji realizacji Strategii na przestrzeni lat 2018-2020:

Tabela 8 Wydatki w ramach Budzetu Miasta i Wieloletniej Prognozy Finansowej na realizacje celu strategicznego Il oraz
celéw operacyjnych w latach 2018 — 2020 (w PLN)

2018 2019 2020
Cel strategiczny Il 2174103 23774 137 18 235458
Cel operacyjny 1l.1 1732347 14 815984 5488 977
Cel operacyjny I1.2 438 275 199 598 174 000
Cel operacyjny 1.3 3481 8 758 555 12 572 481

Tabela 9 Wydatki w ramach Budzetu Miasta i Wieloletniej Prognozy Finansowej na realizacje celu strategicznego Il oraz
celéw operacyjnych w latach 2018 — 2020 (w %)

2018 2019 2020
Cel operacyjny Il.1 79,68% 62,32% 30,1%
Cel operacyjny 1.2 20,16% 0,84% 1,0%
Cel operacyjny I1.3 0,16% 36,84% 68,9%

Wydatki zwigzane z wdrazaniem CS Il nie stanowig duzego udziatu w budzecie Miasta. W roku 2018
byto to zaledwie 0,14%, w roku 2019 kwota to wzrosta do 1,3%, zas w 2020 wyniosta 0,98%. Wzrost
pomiedzy rokiem 2019 a 2020 spowodowany byt przede wszystkim dokapitalizowaniem spoéfki
zarzadzajgcej projektem Krakéw — Nowa Huta Przysztosci w wysokosci 10 min zt (w roku 2020 — 3,5
mln zt). Jak wida¢ zasoby finansowe angazowane w realizacje CS Il sg niskie.
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Zadan realizowanych w ramach CS Il jest stosunkowo niewiele i nie sg kosztowne, co ma
odzwierciedlenie w niskiej alokacji srodkdw na ten obszar rozwoju Miasta.

W roku 2018 wiekszo$¢ kosztow (ok. 1,5 min z niespetna 2,2 min zt) przypisana zostata do kategorii

7417

,Wspieranie przedsiebiorczosci”*'’. Pozostate wydatki dotyczyty wydawania decyzji oraz zamiany

nieruchomosci. Na realizacje CO 11.3 wydano niespetna 3,5 tys. zt.

W roku 2019 nastgpita istotna zmiana w strukturze wydatkdw zwigzanych z Celem Strategicznym II,
gdyz Miasto przeznaczyto 10 min zt na zakup udziatéw i dokapitalizowanie spétki zarzadzajgcej
inwestycjg Krakdw-Nowa Huta Przysztosci. Ponadto wydatkowano $rodki w zwigzku z obstuga
inwestorow (blisko 2 min zt, w tym 0,5 min w ramach wspdtpracy ze $rodowiskiem naukowo-
akademickim). Ponadto ponad 1,2 min zt wydano na wsparcie przedsiebiorczosci, a 370 tys. zt na
wynajem powierzchni wystawienniczej w Cannes. Wiekszo$¢ pozostatych kosztow zwigzana jest
z dziataniami edukacyjnymi, w tym programem Erasmus+.

W roku 2020 wspieranie przedsiebiorczosci kosztowato 690 tys., zas obstuga inwestoréw to niespetna
1 min zt. Duzy udziat miato dofinansowanie waznych strategicznie inwestycji — ponownie projektu
Krakéw — Nowa Huta Przysztosci (3,5 min zt) oraz Klaster Zabtocie (1,9 min zt). Podobnie jak w roku
2019 pojawity sie koszty zwigzane z programem Erasmus+. Co wazne, do katalogu kosztéw doszto
finansowanie ksztatcenia zawodowego uczniéw w wybranych branzach. Miato to wyrazne przetozenie
na podziat srodkdw pomiedzy trzy cele operacyjne — dofinansowanie ksztatcenia zawodowego
sprawito, ze ponad 2/3 wydano na realizacje CO I1.3. Jest to dziatanie uzasadnione, cho¢ nalezy zwrdcié¢
uwage, ze na przestrzeni trzech lat na CO II.2 wydawano jedynie niespetna 0,5 mlin zt rocznie.

Rekomendujemy zwiekszenie wydatkowania na wsparcie innowacyjnosci, gdyz przy utrzymywaniu
takiego poziomu finansowania cel ten nie zostanie zrealizowany, zas utrzymywanie jego wydzielenia
w SRK 2030 straci swoj sens.

417 Raport z realizacji Strategii w roku 2018.
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CEL STRATEGICZNY Il

Cel operacyjny lll.1 — Krakow — miastem europejskiej stolicy kultury

Dziataniu nr 3 (Integrowanie dziatari Srodowisk/instytucji na rzecz wspdlnego budowania marki
,Krakéw — miasto festiwalowe”) przypisuje sie*® kluczowe znaczenie. Zdaniem rozmdéwcéw jest to
obszar wecigz niespozytkowanego potencjatu. Zapotrzebowanie dotyczy zaréwno sieciowania
pomiedzy instytucjami kultury — Miastem — uczelniami — innymi organizacjami moggcymi spozytkowac
efekty/ stanowi¢ podstawe do rozwoju koncepciji, jak rowniez do wymiany doswiadczen z instytucjami
spoza kraju (np. na podstawie porozumien miast partnerskich). Oczekiwana rola Miasta dotyczy
organizacji/ koordynacji wydarzen sprzyjajacych wymianie doswiadczen, inicjowania porozumien
i dalszej troski o wsparcie finansowe w ramach konkurséw — postuluje sie wprowadzenie konkursu
dedykowanego wspdtpracy miedzynarodowej.

Dziatanie nr 7 (Z myslg o krakowskich artystach — tworzenie bogatej oferty programow grantowych
i stypendialnych) — respondenci doceniajg zaangazowanie Miasta we wparcie finansowe branzy
kulturalnej. Dobrze oceniana jest kwartalnos¢ naboréw wnioskéw konkursowych — sugerowane jest
wigczenie naboru zimowego.

Dziatanie nr 8 (Wspieranie debiutantéw i mfodych artystéw....) wigze sie z wyrazonymi przy okazji
dziatania nr 3 potrzebami wymiany doswiadczen/ sieciowania/ nawigzywania wspotpracy w kraju
i zagranicg. Wskazane jest, aby wykorzysta¢ do tego celu m.in. porozumienia miast partnerskich/
blizniaczych dla Krakowa (powigzanie z CS I).

Dziatanie 10 (Ochrona dziedzictwa kulturowego ....) — zdaniem rozmowcow jest to dziatanie dotychczas
marginalizowane przez Miasto, szczegdlnie w kontekscie dziedzictwa niematerialnego. Z uwagi na fakt
istnienia Centrum Interpretacji Niematerialnego Dziedzictwa Krakowa*'®, jesteémy zdania,
ze powodem takich opinii jest zbyt niska swiadomos¢ dziatan realizowanych w ww. obszarze przez
Miasto.

Dodatkowo, postulujemy skorzystanie z pomystu jednego z rozmdéwcdéw, polegajgcego na stworzeniu
zinwentaryzowanej i podzielonej na adekwatne katalogi bazy rzeczy/idei wpisujgcych sie w dziedzictwo
niematerialne Krakowa. Powstanie takiej bazy wymagatoby partycypacji mieszkanicow, ktorzy mieliby
mozliwos¢ zgtaszania pomystdw, a nastepnie gtosowania na zebrane propozycje. Taka forma
zaangazowania mogtaby sie jednoczesnie sta¢ wizytdwka Krakowa, korzystnie wptywajac na wizerunek
Miasta.

Zwracamy réwniez uwage na koniecznos¢ zintensyfikowania cyfryzacji zasobéw muzealnych,
co powinno znalez¢ sie na liscie dziatan kluczowych, idac dalej — mogto by zosta¢ sparametryzowane
jako wskaznik dziedzinowy.

Programy przypisane do CO lll.1 oceniamy jako spdjne z wyznaczonymi dziataniami kluczowymi.

418 Na podstawie badan terenowych (IDI, FGI, warsztaty kreatywne)

419 CINDK miesci sie w Domu pod Krzyzem. Jego dziatalno$é¢ opiera sie na definicji niematerialnego dziedzictwa kulturowego
zapisanej w Konwencji UNESCO w sprawie ochrony niematerialnego dziedzictwa kulturowego z 2003 roku. Centrum
realizuje projekty i dziatania majgce na celu ochrone, dokumentacje i popularyzacje zjawisk niematerialnego dziedzictwa
kulturowego z obszaru Krakowa.
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Projekty réwniez trafnie odzwierciedlajg zakres wyznaczony dziataniami kluczowym. Ewentualne braki
spdjnosci projektdw z dziataniami dostrzegamy w przypadku Dziatania nr 8 (Wspieranie debiutantéw
i mtodych artystéw; promocja ich twdrczosci w kraju i za granicq) oraz Dziatania nr 10 (Ochrona
dziedzictwa kulturowego ....) — obydwa zapisy nie znajdujg swojego odzwierciedlenia w projektach
strategicznych. Rekomendujmy dopisanie projektdw w zakresie wspierania artystow (szczegdlnie pod
katem wspétpracy krajowej i miedzynarodowej) oraz uwzglednienie dziatai realizowanych przez
Centrum Interpretacji Niematerialnego Dziedzictwa Krakowa w ramach portfela projektéw
strategicznych CO III.1.

Ponadto, podczas rozméw zwrdcono uwage na strate, jakg stanowi dla Miasta likwidacja przestrzeni
kawiarnianej podczas prowadzonych prac zwigzanych z modernizacjg Bunkra Sztuki. Funkcjonujgca
w tym miejscu do niedawna kawiarnia traktowana byta przez mieszkancéw za co$ wiecej niz lokal
gastronomiczny — byta miejscem spotkan i inspiracji. Zdaniem rozmdéwcow jej wieloletnie istnienie
mozna byto wpisa¢ w dziedzictwo niematerialne Miasta.

Cel operacyjny lll.2 — Wysokie kompetencje kulturalne mieszkancow

Szczegblng uwage zwracamy po raz kolejny na wszelkie dziatania zwigzane z wymiang doswiadczen
pomiedzy podmiotami— dotyczy to rowniez kultury. Dziatanie nr 4 polegajgce na wspodtpracy i integracji
Srodowisk jest jednym z istotniejszych obszaréw pozwalajgcych na rozwijanie potencjatu kulturowego
Krakowa.

W przypadku Dziatania nr 9 (Likwidacja barier i zapewnienie zrownowazonego dostepu do kultury
mieszkaricom z grup zagrozonych wykluczeniem) chcielibysmy zwréci¢ uwage na dostepnosé kultury
dla grup spotfecznych takich jak matki z matymi dzie¢mi — ktére nie majg mozliwosci pozostawienia
dziecka pod opiekg czy seniorzy — ktorych dochody z tytutu renty/emerytury wykluczajg z udziatu
w wiekszosci mainstreamowych wydarzen kulturalnych. Ponadto, w przypadku duzych cyklicznych
festiwali nastawionych na odbiorce zewnetrznego (patrz: turystyka kwantyfikowana w CS I), warto
rozwazy¢ wprowadzenie zachet do uczestnictwa Krakowian w postaci ulg w cenie biletu dla
mieszkanca. Takie dziatanie to wyjscie naprzeciw mieszkaricom, pokazanie im, ze sg wazni — jest to
istotne z uwagi na gtosy spoteczne wskazujgce na priorytetyzacje przez Miasto turysty przy
jednoczesnej marginalizacji potrzeb mieszkanca.

Dodatkowo, warto zwrdci¢ uwage (w ramach uzupetnienia listy dziatan kluczowych) na aspekt promogji
oferty kulturalnej wsrdd mieszkanicow — temat poruszyliSmy szerzej w rozdziale dotyczacym
aktualnosci (Diagnoza zmian rozwojowych, identyfikacja potrzeb i oczekiwan interesariuszy w obrebie
celu )%,

Programy i projekty przypisane do CO lll.2 postrzegamy za trafne — zgodne z zatozeniami przyjetymi
w ramach dziatan kluczowych. Z uwag na dynamike zmian zwigzanych z ksztattowaniem sie
kompetencji kulturowych wsrdd spoteczenstwa w dobie pandemii, postulujemy dopisanie projektéw
odpowiadajgcych na nowe/zmodyfikowane/ wzmocnione potrzeby i oczekiwania w zakresie
uczestnictwa w kulturze (w tym dotyczgce edukacji kulturowej dzieci i mtodziezy).

420 patrz s. 85
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Cel strategiczny lll - ocena koherencji realizacji Strategii na przestrzeni lat 2018-2020:

Tabela 10 Wydatki w ramach Budzetu Miasta i Wieloletniej Prognozy Finansowej na realizacje celu strategicznego lll oraz
celéw operacyjnych w latach 2018 — 2020 (w PLN)

2018 2019 2020
Cel strategiczny llI 89440435 98 713 068 121 229 280
Cel operacyjny Ill.1 59 508 388 65 638 754 71931794
Cel operacyjny 111.2 29932 047 33074314 49 297 486

Zrédto: Raporty z realizacji SRK 2030 za rok 2018, 2019 oraz 2020

Tabela 11 Wydatki w ramach Budzetu Miasta i Wieloletniej Prognozy Finansowej na realizacje celu strategicznego lll oraz
celéw operacyjnych w latach 2018 — 2020 (w %)

2018 2019 2020
Cel operacyjny lil.1 66,53 66,49 59,3
Cel operacyjny lil.2 33,47 33,51 40,7

Zrédto: Raporty z realizacji SRK 2030 za rok 2018, 2019 oraz 2020

Wydatki ponoszone na realizacje celu strategicznego Il w latach 2018-2020 systematycznie wzrastaty
(proporcjonalnie wzrasta finansowanie obydwu celéw operacyjnych), aby w 2020 r. osiggnaé¢ ponad
121 min zt. Podziat wydatkéw na cele operacyjne w ramach CS Il nie budzi wiekszych zastrzezen.
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CEL STRATEGICZNY IV

Z prowadzonych przez nas analiz wynika, ze CO IV.2 Zrewitalizowane obszary miejskie poprzez dziatania
kluczowe (w SRK 2030 numery od 4-7) splata sie z CO V.3 Spdjnos¢ spoteczna. Ponadto w ramach CO
IV.1 Powszechnie dostepna, wysokiej jakosci przestrzen publiczna podkreslono role miejsc spotkan
i aktywnosci mieszkaricow, wskazujgc tym samym na fakt, ze nie sposdéb traktowaé przestrzeni
wspdlnej wytgcznie w aspektach infrastrukturalnych wptywajacych na dostepnosé, uzytecznosc
i estetyke.

Z tego wzgledu rekomendujemy uwypuklenie kwestii spotecznych istotnych z punktu widzenia
mieszkancow (perspektywa wewnetrzna) w ramach jednego celu strategicznego Krakéw — przestrzen
przyjazna do zycia dla wszystkich.

Postulujemy dotgczenie w obszar nowo wytonionego CS, CO V.3 Spdjnosc¢ spoteczna. Pozwoli to na
bardziej klarowny podziat: sprawy mieszkanca (nowy oddzielny CS), kwestie $rodowiskowo-
klimatyczne (nowy oddzielny CS), partycypacja spoteczna i wspotpraca z organizacjami pozarzagdowymi
(CS V - Silna wspdlnota samorzgdowa mieszkarcéw Krakowa).

Dodatkowo, rekomendujemy dodanie w ramach dziatan kluczowych (i kolejno odpowiadajgcych im
projektéw) watkdw metropolitalnych zwigzanych z transportem, wyzwaniami $rodowiskowo-
klimatycznymi czy planowaniem przestrzennym.

Cel operacyjny IV.1 — Powszechnie dostepna, wysokiej jakosci przestrzen publiczna
Dziatania kluczowe zatozone w ramach celu IV.1 postrzegamy za trafne.

Warta uwagi jest postawa, jakg przyjeto Miasto w Kierunkach piszac, ze system przyrodniczy obejmuje
cate miasto, a nie jest jedynie jego wyodrebniong czesciq ,zielong” *** Zgodnie z tym, opieka objeta jest
cata przestrzeri miejska z uwzglednieniem tzw. trenéw wspomagajacych*??, do ktérych zalicza sie m.in.
zielen osiedlowg stanowigcg bezposrednie otoczenie budynkéw, nie dajagcg sie wyodrebnic
z przestrzeni osiedli jako ogélnodostepne parki i skwery.

Z punktu widzenia mieszkanca, Miasto obliguje sie tym samym do troski o zielen otaczajgcg domy, bloki
i kamienice. Jako ze temat tzw. ,,zieleni najblizszego podwdrka” wzbudza spoteczne zaangazowanie®?,
deklaracja ta moze stanowi¢ adekwatne odwotanie dla mieszkancow w ewentualnych negocjacjach
z urzednikami.

421 Kierunki Rozwoju i Zarzgdzania Terenami Zieleni w Krakowie, s.16

422 73 Kierunkami...: Pozostate tereny zieleni wymienione w ustawie, a petnigce inne funkcje podstawowe niz parki, np.
tereny towarzyszgce réznego rodzaju budynkom uzytecznosci publicznej, cmentarze, ogrody dziatkowe, a takze takie, do
ktorych dostepnosc publiczna jest ograniczona poprzez koniecznos¢ wnoszenia optat, zaliczono do terenéw
wspomagajgcych.

423 Wielu mieszkancow nie zgadza sie na wydawane powszechnie, ich zdaniem, zgody na wycinki drzewostanu w ich
najblizszym sasiedztwie — na podstawie desk research i badan terenowych.
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Cel operacyjny IV.2 — Zrewitalizowane obszary miejskie
Dziatania kluczowe zatozone w ramach celu IV.2 oceniamy za trafne.

Projekty rewitalizacji placow Wolnica, Nowego i $w. Ducha sg przedmiotem kontrowersji spotecznych.

424

Wskazuje sie*** na szereg problemoéw zwigzanych z powszechnie przyjmowang przez gminy (w tym

Krakéw) tendencja ,nowoczesnej” zabudowy placodw. Wsréd nich mozemy wyrdznic:

e utrudniong retencje wody deszczowej (beton jako powierzchnia nieprzepuszczalna)
stanowigcg niebezpieczenstwo zalewania mieszkan/ulic/lokali handlowo-ustugowych,

e brak zieleni sprzyjajacy intensywnemu nagrzewaniu sie betonowej powierzchni w upalne dni
(powstawanie trudnych do zniesienia ,wysp ciepta”),

e utrate funkcji rekreacyjnych (przechodnie nie chcg wypoczywac wsrdd szarosci martwego
betonu),

e utrate atrakcyjnosci wizualnej (trudno nie doceni¢ waloréw wizualnych zywej natury
wkomponowanej w architekture miejskga),

e wzmozone zanieczyszczenie akustyczne miasta (zielen wyttumia hatas z ulic, czego nie czyni
,beton”).

Wydaje sie, ze wieloletni sprzeciw obywateli 4%

wobec tzw. ,betonowania” przestrzeni wspdlnej
znalazt zrozumienie na poziomie wtadz krajowych. Wiceminister kultury, dziedzictwa narodowego
i sportu, Generalna Konserwator Zabytkéw prof. IH PAN Magdalena Gawin w piSmie do marszatkow
wojewoddztw poinformowata o wejsciu w zycie nowych wytycznych dla wojewddzkich konserwatoréw
zabytkéw. Zgodnie z nimi konserwatorzy nie bedg wydawaé pozwolen na realizacje inwestycji
zaktadajgcych wycinke starodrzewia i usuwanie zieleni w celu utwardzania betonem placéw i innych
przestrzeni publicznych na obszarach zabytkowych. Konieczna jest wiec zmiana regulamindéw

konkurséw, dotyczacych przyznawania srodkéw na projekty zwigzane z rewitalizacjg.*?®

Rekomendujemy refleksje sie nad kierunkiem przebudowy, jakiej majg podlega¢ place Krakowa,
a nastepnie uwzglednieniem gtosu mieszkanncéw Miasta w sprawie kazdego projektu przebudowy
przestrzeni wspodlnych.

Cel operacyjny IV.3 — Zréownowazone Srodowisko

W opisie CO IV.3 zalecamy wiekszg konkretyzacje przewidzianych dziatan, poprzez dazenie do
zapewnienia jeszcze wyzszej jakosci powietrza. Tym samy sugerujemy zastgpienie frazy ze szczegdlnym
uwzglednieniem poprawy jakosci powietrza sformutowaniem — ze szczegdlnym uwzglednieniem dqgzen
do osiggniecia wyzszych standardéw obowigzujgcego prawa*?’. Punktem odniesienia mogg by¢ zapisy

424 synteza wnioskéw na podstawie analizy danych zastanych oraz badan terenowych.

425 Nie dotyczy wytacznie Krakowa — problem znany jest w wielu miastach na terenie catego kraju.

426 https://www.gov.pl/web/sport/nowe-wytyczne-dla-konserwatorow-zabytkow--orez-w-walce-o-zachowanie-zieleni-w-
miastach

427 Do dyskusiji pozostaje czy mowa prawe krajowym czy unijnym.
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Swiatowej Organizacji Zdrowia,*® ktéra w 2021 roku zaostrzyta proponowane normy stezenia
substancji w powietrzu lub normy krajowe*?,

Programy oraz projekty przewidziane dla celu IV.3 uznajemy za trafne.

Cel operacyjny IV.4 — Przyjazny mieszkanncom, efektywny i ekologiczny system transportowy
W opisie celu zwracamy uwage na sposdb zapisu:

e Uprzywilejowanie komunikacji zbiorowej w ruchu miejskim, takze zapewnienie jej wysokiej
dostepnosci i czestotliwosci.

Warto sie zastanowié czy chcemy podkresli¢ polityke Miasta, ktéra moze ,,uprzywilejowaé komunikacje
zbiorowa” czy odwrotnie — patrzymy z perspektywy mieszkaica — wodwczas mozemy modwic
o ,konkurencyjnosci komunikacji zbiorowej”. Jesli chcielibysmy podkresli¢ perspektywe mieszkanca,
a na tym powinno Miastu zaleze¢ — wéwczas warto zredagowac zapis nastepujaco:

Konkurencyjnos¢ komunikacji zbiorowej w ruchu miejskim mozliwa poprzez zapewnienie jej wysokiej
dostepnosci i czestotliwosci.

e Ograniczenie lub eliminacje indywidualnego ruchu samochodowego w miescie .....

Zapis ten jest watpliwy z uwagi na inwestycje w budowe drég wielopasmowych przebiegajacych przez

430

Miasto — zob. Trasa tagiewnicka. Takie dziatania™” mogg stanowi¢ zachete dla kierowcéw do wyboru

prywatnego transportu samochodowego podczas poruszania sie po miescie.
e Integracje roZnych form transportu.

Zapis nie wskazuje jednoznacznie, o jaki rodzaj integracji chodzi oraz jakie srodki transportu miatyby
by¢ nig objete. Domysla¢ sie mozemy, ze intencjg autora zapisu byto odwotanie sie do koncepcji
integracji taryfowo-biletowej transportu zbiorowego na trenie tzw. krakowskiego obwarzanka
(dodatkowym wyzwaniem jest integracja kolei, ktéra pozostaje w ramach odpowiedzialnosci Urzedu
Marszatkowskiego).

Programy i projekty realizowane w ramach celu V.4 oceniamy jako trafne.

Cel operacyjny IV.5 — Wysoki poziom bezpieczeristwa w Krakowie
Dziatanie kluczowe zatozone w ramach celu operacyjnego IV.5 oceniamy za trafne.

Programy i projekty realizowane w ramach celu IV.5 oceniamy jako trafne.

428 Global air quality guidelines, WHO, 2021

429 https://powietrze.gios.gov.pl/pjp/content/annual_assessment_air_acceptable_level

430 W opinii Wykonawcy powstatej na bazie przeprowadzonej analizy danych zastanych i gtosu przedstawicieli organizacji
pozarzadowych.
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Cel operacyjny IV.6 — Powszechnos¢ realizacji idei zdrowego i aktywnego zycia

Rekomendujemy uzupetnienie ziatan kluczowych (np. dziatan nr 2 i 3) o tresci zwigzane z edukacja
i oferowanym wsparciem psychologicznym. W zwigzku z wybuchem pandemii COVID-19 gwattownie
wzrosta wsérdd mieszkaincow potrzeba skorzystania z pomocy psychologicznej. Od grudnia 2020 r.
mieszkancy Krakowa mogg uzyskac bezptatne wsparcie psychologiczne, umawiajgc sie na konsultacje
z terapeutg w jednym z 4 stacjonarnych punktéw pomocy, a w razie potrzeby na konsultacje w formie
online. Kazdy z punktow dziata 2 razy w tygodniu po 5 godzin dziennie. Konsultacje psychologiczne

w ramach utworzonego Centrum Pierwszej Pomocy Psychologicznej*!

organizuje Stowarzyszenie
UNICORN, a finansuje w catosci Gmina Miejska Krakdéw. Z porad CPPP skorzystato juz tgcznie 1047 osdb

— co przektada sie na 3112 godzin konsultacji (1914 stacjonarnie i 1198 online).**2

Programy i projekty realizowane w ramach CO IV.6 oceniamy jako trafne. Wymagajg one jednak
aktualizacji z uwag na skutki pandemii COVID-19. Rekomendujemy takze uzupetnienie projektéw
strategicznych o nastepujgce zagadnienia:

e budowa SOR dla Szpitala im. Zeromskiego,

* rozbudowa Szpitala im. Narutowicza, w tym w zakresie lgdowiska,

¢ rozbudowa, modernizacja i rozwdj dziatalnosci Miejskiego Centrum Opieki dla Osdb Starszych,
Przewlekle Niepetnosprawnych oraz Niesamodzielnych w Krakowie, w tym w obszarze
psychiatrii dzieci i mtodziezy,

e prowadzenie Punktéw Szczepien Powszechnych,

e ujecie w tym obszarze zadania — modernizacji infrastruktury ztobkowej (jest to dziatanie
niezbedne i kluczowe dla funkcjonowania systemu opieki nad dzieckiem w wieku do lat 3)*%,

Cel strategiczny IV — ocena koherencji realizacji Strategii na przestrzeni lat 2018-2020:

Tabela 12 Wydatki w ramach Budzetu Miasta i Wieloletniej Prognozy Finansowej na realizacje celu strategicznego IV oraz
celéw operacyjnych w latach 2018 — 2020 (w PLN)

2018 2019 2020
Cel strategiczny IV 482 277 781 580 264 963 543 159 243
Cel operacyjny IV.1 1864 876 8 098 155 56 479 345
Cel operacyjny IV.2 4160784 12 369 649 25794 259
Cel operacyjny IV.3 123 709 515 134 283 230 69 001 392
Cel operacyjny IV.4 171516 220 250 298 508 190973 276
Cel operacyjny IV.5 5143633 14 323 575 32717 243
Cel operacyjny I1V.6 175 882 753 160 891 846 168 193 728

Zrédto: Raporty z realizacji SRK 2030 za rok 2018, 2019 oraz 2020

431 https://cppp.org.pl/

432 lwona Nawara (specjalista psychologii klinicznej, psychoonkolog, cztonek Stowarzyszenia Unicorn) dla Dwutygodnik

miejski Krakéw.pl
433 Sygestie koordynatora dziedziny ,,Zdrowie”
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Tabela 13 Wydatki w ramach Budzetu Miasta i Wieloletniej Prognozy Finansowej na realizacje celu strategicznego IV oraz
celéw operacyjnych w latach 2018 — 2020 (w %)

2018 2019 2020
Cel operacyjny IV.1 0,39 1,40 10,4
Cel operacyjny IV.2 0,86 2,13 4,7
Cel operacyjny IV.3 25,65 23,14 12,7
Cel operacyjny IV.4 35,56 43,14 35,2
Cel operacyjny IV.5 1,07 2,47 6
Cel operacyjny IV.6 36,47 27,73 31

Zrédto: Raporty z realizacji SRK 2030 za rok 2018, 2019 oraz 2020

Nakfady finansowe przeznaczone na cel strategiczny IV w 2020 roku zmniejszyty znaczgco sie wzgledem
roku 2019. Cele operacyjne, w ktérych obserwuje sie istotny spadek finansowania to:

e COIV.3:2134 283230 zt na 69 001 392 zt; réznica 65 281 838 zt

e COIV.4:2250298 508 zt na 190 973 276 zt; rdznica 59 325 232 zt.

Nakfady finansowe na CO IV.1 oraz IV.2 sukcesywnie wzrastajg. W przypadku CO V.3 widoczny jest
spadek finansowania w 2020 wzgledem roku 2019 — z uwagi na znaczng rdznica w wydatkach
realizowanych w ramach Planu Gospodarki Niskoemisyjnej dla Gminy Miejskiej Krakow.

Dodatkowo, w 2019 roku zrealizowanych zostato wiecej dziatar zwigzanych z budowa/ przebudowg /
modernizacjg parkéw miejskich.

Podobnie, spadki naktadéw finansowych w 2020 wzgledem 2019 roku obserwujemy w ramach CO IV.4.
2019 rok przyniést wysokie koszty z racji przeprowadzanej wowczas modernizacji torowisk
tramwajowych wraz z infrastrukturg towarzyszacag.***

W przypadku CO IV.6 inicjatywy realizowane byty w latach wczesniejszych w ramach Programu
Rozwoju Sportu, ktéry to wygast wraz z koncem 2019 roku. Dalsze dziatania w zakresie Sportu

i rekreacji sy kontynuowane poprzez Ustugi publiczne i Projekty inwestycyjne®®.

434 portfel inwestycji uwzglednia zadania znajdujace sie w réznych fazach, stad tez mogg wynika¢ obserwowane wahania
wydatkow.
435 Informacja uzyskana podczas z UMK.
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CEL STRATEGICZNY V

Cel operacyjny V.1 — Wysoki poziom partycypacji spotecznej mieszkancow

Warto podkreslié¢ ostatni zapis realizacji celu — wykorzystanie mediow lokalnych do upowszechniania
informacji, budowania poczucia tozsamosci lokalnej. Rozmowy z interesariuszami uwidocznity,
ze wcigz nie wykorzystuje sie w petni potencjatu tzw. czwartej witadzy w budowaniu swiadomosci
obywatelskiej. Niektorzy rozméwcy wskazywali, ze w przypadku partycypacji powinnismy wrecz mowic
o czworokgcie podmiotéw, jakich ona dotyczy: wtadza samorzgdowa — organizacje pozarzagdowe —
mieszkancy — media. Szkicujgc schemat w ksztatcie kwadratu wskazujemy na réwnos¢, nieroztgcznosé
i zamkniety obieg. Istota dialogu obywatelskiego polega na aktywnym komunikowaniu sie obywateli
i samorzadu, a w mediach tkwi potencjat tworzenia dyskursywnej sfery publicznej.

Programy/ projekty realizowane w ramach ww. celu postrzegamy za trafne. Dodatkowo,
rekomendujemy dodanie Budzetu Obywatelskiego do portfela projektéw w obszarze niniejszego CO.

Rekomendujemy dodanie w ramach dziatan kluczowych (i kolejno odpowiadajgcych im projektéw)
watkdw metropolitalnych zwigzanych z partycypacjg spoteczna.

Cel operacyjny V.2 - Silny sektor organizacji spotecznych (pozarzadowych)

Uwage zwraca podpunkt pierwszy — profesjonalizacja dziatalnosci organizacji spotecznych
(pozarzqgdowych). Rozmoéwcy podkreslali znacznie zapisu, wskazujgc na potrzebe uswiadamiania
potencjalnych cztonkéw organizacji pozarzagdowych w kontekscie wymagan, jakie pocigga za sobg
piastowanie okre$lonej funkcji spotecznej. Dodatkowym aspektem jest potrzeba podnoszenia

46 i umiejetnosci

kwalifikacji — szczegdlnie w obszarze przemawiania publicznego, sztuki erystyki
pisania dokumentacji urzedowej. Wszystkie te wymagania powinny zosta¢ spetnione réwniez przez
reprezentacje urzednicza — po to, aby kazda podejmowana dyskusja prowadzona byfa przez obydwie
strony w sposdb jak najbardziej profesjonalny, z poszanowaniem interlokutora (jego postaw
i wartosci). Wysokiej jakosci dyskusja wymaga rowniez umiejetnosci dochodzenia do kompromiséw

i udzielania informacji zwrotnych.
Programy realizowane w ramach celu operacyjnego V.2 postrzegamy za trafne.

Uwage zwraca brak projektéw w ramach celu operacyjnego. Rekomendujemy opracowanie nowych
lub wskazane juz istniejgcych przedsiewziec, ktére mogg przystuzy¢ sie do jeszcze petniejszej realizacji
ww. celu.

Rekomendujemy dodanie w ramach dziatan kluczowych (i kolejno odpowiadajgcych im projektow)
watkdw metropolitalnych zwigzanych z lll sektorem.

Cel operacyjny V.3 — Spojnos¢ spoteczna

Zgodnie z trescig rozdziatu dotyczacego reorganizacji struktury SRK 2030, postulujemy przeniesienie
CO V.3 do nowego CS Krakéw — przestrzen przyjazna do zycia dla wszystkich.

436 Erystyka - sztuka doprowadzania sporéw do korzystnego rozwigzania bez wzgledu na prawde materialng; za
https://pl.wikipedia.org/wiki/Erystyka
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Ponadto, rekomendujemy zmiane zapisu w przypadku ostatniego wymienionego dziatania (nr 8) — na
co wskazywali rowniez respondenci — poprzez zastgpienie stowa ,,asymilacja” innym adekwatnym do
przewidzianego celu — np. integracja.**’

Zgodnie z definicjg asymilacja (w znaczeniu asymilacji kulturowej) to proces, w wyniku ktorego rézne
grupy kulturowe stajq sie coraz bardziej podobne. Kiedy asymilacja jest petna, nie ma zauwazalnej
réznicy miedzy poprzednio rdéznymi grupami. O asymilacji mowi sie najczesciej w kontekscie
mniejszosciowych grup imigrantow, ktdre przejmujq kulture wiekszosci i stajq sie w ten sposéb do nich
podobne pod wzgledem wartosci, ideologii, zachowan i praktyk. Proces ten moze by¢ wymuszony lub
spontaniczny i moze by¢ szybki lub stopniowy.*®

Zdaniem rozmdéwcdéw nie mamy prawa wymagac od imigrantéw przejecia wartosci i praktyk, jakie
reprezentuje wiekszosé Krakowian. Mozemy dazy¢ do integracji ludnosci naptywowej z zastang na
miejscu spotecznoscig, zabiegajac o to, aby wszelkie rdznice kulturowe staty sie kapitatem spotecznym
bedacym korzyscig dla Miasta w obszarze gospodarczym, spotecznym i kulturowym.

Programy/projekty realizowane w ramach celu operacyjnego V.3 postrzegamy za trafne.

Cel strategiczny V - ocena koherencji realizacji Strategii na przestrzeni lat 2018-2020:

Tabela 14 Wydatki w ramach Budzetu Miasta i Wieloletniej Prognozy Finansowej na realizacje celu strategicznego V oraz
celéw operacyjnych w latach 2018 — 2020 (w PLN)

2018 2019 2020
Cel strategiczny V 369336424 451 867 883 468 358 055
Cel operacyjny V.1 1857 895 979 441 1492 679
Cel operacyjny V.2 427 773 1607 299 1181553
Cel operacyjny V.3 367 050 756 449 281 143 465 683 824

Zrédto: Raporty z realizacji SRK 2030 za rok 2018, 2019 oraz 2020

Tabela 15 Wydatki w ramach Budzetu Miasta i Wieloletniej Prognozy Finansowej na realizacje celu strategicznego V oraz
celéw operacyjnych w latach 2018 — 2020 (w %)

2018 2019 2020
Cel operacyjny V.1 0,12 0,22 0,32
Cel operacyjny V.2 0,5 0,36 0,25
Cel operacyjny V.3 99,38 99,43 99,43

Zrédto: Raporty z realizacji SRK 2030 za rok 2018, 2019 oraz 2020

437 7agadnienie staje sie szczegdlnie aktualne w zwiazku z trwajaca wojng w Ukrainie i zwigzanym z nig naptywem
uchodzcéw.
438 https://www.greelane.com/pl/nauka-tech-math/nauki-spo%c5%82eczne/assimilation-definition-4149483/
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Obserwujemy rokroczny wzrost naktadéw na realizacje CS V. Zastanawiajaca jest jednak wyjatkowo
duza dysproporcja pomiedzy finansowaniem CO V.1 i CO V.2 (nie osiggajg nawet jednego punktu
procentowego udziatu w ogdlnej sumie wydatkdédw na obszar Kapitatu Spotecznego niezaleznie od
analizowanego roku wdrazania SRK 2030) a wydatkami na CO V.3 Spdjnosc¢ spoteczna (> 99%udziatow).
Mimo zrozumienia dla szerokiego spektrum interwencji przewidzianych w ramach celu operacyjnego
Spdjnosc Spoteczna (V.3) i zakresu podejmowanych dziatan, jestesmy zdania, ze CO V.1 i CO V.2
pozostajg niedofinansowane. Jest to temat istotny z uwagi na wyrazany wielokrotnie zapat Krakowa w
kontekscie transformacji w kierunku Smart City, dla ktdrego procesy wspoétzarzadzania i aktywnosci
obywatelskiej stanowig podstawe rozwoju.

Rekomendujemy podniesienie naktaddéw na dziatania zwigzane z popularyzacjg narzedzi dialogu
spotecznego (m.in. BO, konsultacje spoteczne, inicjatywy lokalne), edukacjg obywatelska (dziatania
prowadzone w szkotach podstawowych i ponadpodstawowych, jak rowniez otwarte warsztaty dla
dorostych z zakresu mozliwosci podejmowania szeroko pojetej inicjatywy spotecznej) oraz wspotpraca
i wsparciem kierowanym do krakowskich organizacji pozarzgdowych oraz nieformalnych ruchdéw
spotecznych.
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CEL STRATEGICZNY VI

Rekomendujemy dodanie w ramach dziatan kluczowych (i kolejno odpowiadajacych im projektow)
watkédw metropolitalnych zwigzanych z zarzgdzaniem strategicznym i ustugami publicznymi (dotyczy
m.in. troski o réwnomierny dostep mieszkaricow gmin osciennych do ustug publicznych).

Cel operacyjny VI.1
Opisane dziatania w ramach celu operacyjnego VI.1 oceniamy za trafne.

Trafnos¢ programow i projektéw przewidzianych w celu operacyjnym VI.1 réwniez nie budzi naszych
watpliwosci.

Cel operacyjny VI.2

W wyniku badan terenowych proponujemy rozwazenie niewielkich korekt w zapisie CO VI.2 (dotyczy
Realizacja celu ukierunkowana jest na):

e Doprecyzowanie adresatéw przy zapisie dotyczacym budowania wizerunku Krakowa jako
dobrego przyktadu Smart City. Zaleca sie, aby wsrdd odbiorcow wyrézni¢ zaréwno samych
mieszkancow, jak i osoby spoza Miasta, np. inwestorow.

e Doszczegétowienie ostatniego bulletu tj. wifgczanie mieszkarncow w proces zarzqdzania
miastem w formie wskazania etapdw ww. partycypacji — nacisk na tworzenie
koncepcji/rozwigzann (w opozycji do udziatu mieszkanca wytgcznie w koricowym etapie
projektu, podczas opiniowania, gdzie szanse na zmiany sg niewielkie).

Zgodnie z sugestiami rozmoéwcdw proponujemy réwniez rozwazanie witgczenia nowych tresci:

e Wzmocnienie strategicznego zarzadzania informacjg w instytucjach publicznych w oparciu
o otwarte dane (Open Data).

e Integracja SRK 2030 ze Strategig Rozwoju Metropolii.

Programy i projekty przewidziane w celu operacyjnym VI.2 postrzegamy za trafne.
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Cel strategiczny VI — ocena koherencji realizacji Strategii na przestrzeni lat 2018-2020:

Wieloletni Program Wspdtpracy Gminy Miejskiej Krakéw z Organizacjami Pozarzagdowym
przyporzadkowany jest do celu operacyjnego VI.2 jako program strategiczny. W trakcie wdrazania SRK
2030 podjeto jednak decyzje, ze Program ten bedzie miat z jednej strony charakter polityki, z drugiej
charakter zbioru zasad i procedur wspdtpracy.

Tabela 16 Wydatki w ramach Budzetu Miasta i Wieloletniej Prognozy Finansowej na realizacje celu strategicznego VI oraz
celéw operacyjnych w latach 2018 — 2020 (w PLN)

2018 2019 2020
Cel strategiczny VI 1968 338 11662553 15499 03
Cel operacyjny VI.1 1361924 4700 966 2141 813
Cel operacyjny VI.2 606 414 6 961 587 13357 223

Zrédto: Raporty z realizacji SRK 2030 za rok 2019 oraz 2020

Tabela 17 Wydatki w ramach Budzetu Miasta i Wieloletniej Prognozy Finansowej na realizacje celu strategicznego VI oraz
celéw operacyjnych w latach 2018 — 2020 (w %)

2018 2019 2020
Cel operacyjny VI.1 69 40,31 13,8
Cel operacyjny VI.2 31 59,69 86,2

Zrédto: Raporty z realizacji SRK 2030 za rok 2018, 2019 oraz 2020

Wydatki na realizacje CS VI z biegiem lat znacznie wzrastajg — w 2020 roku sg ponad siedmiokrotnie
wieksze niz w pierwszym roku wdrazania SRK 2030. W roku 2018, zdecydowanie przewazaty wydatki
na CO VL1, w 2019 roku sytuacja sie odwrécita, a w 2020 roku wydatki na CO VI.2 zupetnie
zdominowaty pule wydatkdéw na CS VI — najwiekszy udziat w generowaniu kosztdw miato wdrozenie
Systemu Informatyczny UMK, Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Oswiatg oraz rozwijanie
Powiatowego Zasobu Geodezyjnego i Kartograficznego i Miejskiego Systemu Informacji Przestrzennej.
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STRATEGIA ROZWOJU KRAKOWA 2030 — OCENA SKUTECZNOSCI | SPOSOBU

ZARZADZANIA

Ocena skutecznoéci wdrazania Strategii

Kryterium skutecznosci rozumiemy jako ocene stopnia realizacji przedsiewziecia zdefiniowanego na
etapie programowania.**°

Ponizej analizujemy stopien realizacji celéw w ramach szesciu obszaréw Strategii w oparciu o obecng
liste wskaznikdw dziedzinowych, wychodzac z zatozenia, ze poziom realizacji Strategii nieodtgcznie
wigze sie z jej parametryzacjg. Zwracamy uwage zardwno na osiggang wartos¢ wskaznika, jak i na
dziatania podejmowane przez UMK, ktdre pomogty zblizy¢ sie do jej osiggniecia. Co wazine, nie
poruszamy w tresci niniejszego rozdziatu kwestii zwigzanych z aktualnoscia i trafnoscig wskaznikéw —
tym zagadnieniom poswiecamy miejsce w osobnym rozdziale.

CEL STRATEGICZNY |

Tabela 18. Wartos¢ wskaznikéw i cena stopnia ich realizacji (2018-2020)

Wskaznik SRK 2030 Symbol Wartos¢ Ocena Wartos¢ Ocena Wartos¢ Ocena Wartos¢
wskaznika 2018 wskaznika 2019 wskaznika 2020 wskaznika docelowa

2018 2019 2020 2030

Udziat studentéw W42_G 5,43% 1,090 6,27% 1,250 5,99% 1,200 Trend

zagranicznych w wzrostowy

ogolnej liczbie

studentéw

Liczba oséb W8_H 13,50 1,500 14,05 1,680 9,25 0,083 Trend

odwiedzajgcych wzrostowy

Krakéw (mln)

Liczba konsulatow W15_H 49 2,000 50 2,000 52 2,000 Utrzymanie
oraz siedzib instytucji 2. miejsca w
miedzynarodowych?40 kraju

Saldo migracji na W30_A 4714 2,000 6972 2,000 2503 1,520 1642

pobyt staty ludnosci

Krakowa

Saldo migracji na W31_A 3313 1,050 3627 1,180 3739 1,230 5580

pobyt staty ludnosci

sgsiadujgcych

powiatéw

439 http://pte.org.pl/o-ewaluacji/
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Wskaznik SRK 2030 Symbol Wartos¢ Ocena Wartos¢ Ocena Wartos¢ = Ocena Wartos¢

wskaznika 2018 wskaznika 2019 wskaznika 2020 wskainika docelowa

2018 2019 2020 2030
Liczba firm z W28 G 1781 1,060 1600 1,040 1585 1,040 = Utrzymanie
kapitatem 2. miejsca w
zagranicznym z kraju
siedzibg w Krakowie
Liczba spétek W29_G 25 1,000 19 0,400 19 0,400 Osiaggniecie
gietdowych z siedzibg 2. miejsca w
w Krakowie kraju
Liczba pasazerow W4a6_T 6769 1,270 8410 1,530 2592 0,633  Trend
obstuzonych przez 369 817 972 wzrostowy
Miedzynarodowy Port
Lotniczy Krakow-
Balice
Odsetek mieszkancow W47_T b/d b/d b/d b/d b/d b/d  75%
powiatéw w zasiegu
dojazdu do Krakowa
transportem
drogowym (izochrona
60 minut)
Liczba pasazeréw W48_ T 6478 1,760 6438 1,740 3902 0,592 Trend
ruchu kolejowego 922 700 544 wzrostowy
(Szybka Kolej
Aglomeracyjna)
Wskaznik naddatku W49 T 40,00% 0,929 45,00% 0,750 36,00% 1,070 = Utrzymanie
czasu poswieconego lub
na podrézy w zmniejszenie
stosunku do sytuacji wartosci
braku utrudnien w wskaznika
ruchu
Liczba turystow W16_H 9,65 1,210 10,15 1,300 4,19 0,215 Trend
ogo6tem (min) wzrostowy
Liczba turystow W17_H 2,85 1,070 3,05 1,150 0,675 0,120  Trend
zagranicznych (mln) wzrostowy
Liczba uczestnikow W29_K = 628 100 1,470 656 650 1,560 926 055 2,000 Trend
wydarzen wzrostowy

organizowanych i
wspotorganizowanych
przez Krakowskie
Biuro Festiwalowe
(KBF)

W ramach CS | realizowane s3 dziatania ukierunkowane na szeroko rozumiane tworzenie relacji
Krakowa z jego otoczeniem zewnetrznym, zaréwno miedzynarodowym, krajowym, jak i gminami
tworzacymi Krakowski Obszar Metropolitalny. Jednym z obszaréw takich relacji jest turystyka.
Dziatania zwigzane z rozwojem turystyki i promocjg turystyczng monitorowane sg poprzez trzy
wskazniki: Liczba oséb odwiedzajgcych Krakow, Liczba turystéw oraz Liczba turystow zagranicznych.
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Mimo weczesniejszych pozytywnych tendencji, swiadczacych o skutecznosci dziatan w dziedzinie
wsparcia rozwoju turystyki w Krakowie, w 2020 r. zaobserwowano znaczgce spadki wartosci tychze
wskaznikdw, co wynikato z czynnika o charakterze zewnetrznym — wybuchu pandemii COVID-19
i zwigzanego z nim czasowego zamkniecia granic, obiektéw noclegowych, gastronomicznych
oraz wszelkiego rodzaju obiektéw o charakterze kulturalnym i rozrywkowym. Dziatania prowadzone
przez Miasto w tym obszarze opieraty sie w gtdwnej mierze na realizacji zapisow Strategii Rozwoju
Turystyki w Krakowie na lata 2014-2020 (do 2020 r.) oraz Polityki zrGwnowazonej turystyki Krakowa
na lata 2021-2028 (od 2021 r.), a takze Programu Strategicznego Promocji Miasta. Oprocz szeroko
zakrojonych kampanii promujgcych marke Krakowa, np. nagrodzonego w kategorii ,Best International
7441 obstugi
i promocji zarzagdzanych przez Miasto obiektédw turystycznych oraz promocji krakowskich wydarzen

Video promoting a Country Fitur 2021” filmu promujacego Miasto , Krakdw Experience

(np. Festiwal Kultury Zydowskiej, Festiwal Muzyki Filmowej), Krakéw prowadzi takze dziatania majace
utatwic turystom planowanie podrdzy i pobytu w miescie. Przyktadem takiej inicjatywy jest stworzenie
portalu www.krakow.travel. Portal ten umozliwia pozyskanie informacji na temat sposobu dojazdu do
Krakowa, poruszania sie po miescie, informacji o najwazniejszych atrakcjach i wydarzeniach oraz
przekierowuje do bazy obiektéw noclegowych i gastronomicznych strony Tripadvisor. Portal daje takze
mozliwosé zaplanowania pobytu poprzez specjalng funkcje ,Planer”, dzieki ktérej mozna stworzy¢
wiasng trase, opartg o indywidualne zainteresowania, potrzeby oraz czas pobytu. Portal prowadzony
jest w az 7 jezykach, co umozliwia korzystanie z niego takze turystom zagranicznym®2. W 2021 r.
stworzono takze portal Krakowskie Obiekty Noclegowe (www.ekon.um.krakow.pl), zawierajacy wykaz
legalnie dziatajgcych obiektéw noclegowych*®. Informacje na temat najwazniejszych atrakcji
turystycznych Miasta prezentuje takze miejska platforma internetowa Magiczny Krakéw (Odwiedz
Krakéw)*4. Przyktadem dziatari w dziedzinie promocji i turystyki kulinarnej jest zakoriczony w 2021 r.
miedzynarodowy projekt SlowFood-CE, realizowany w celu promocji najbardziej znanych produktéw
regionalnych Krakowa (n. in. obwarzanka)*?. Z kolei w obszarze dynamicznie rozwijajgcej sie turystyki
biznesowej do realizacji celéw SRK 2030 przyczynia sie dziatalnos¢ Krakow Convention Bureau, ktére
koordynuje organizacje konferencji, kongreséw i spotkan biznesowych, a takze wspodtpracuje
z mediami zagranicznymi w kwestii akcji promujgcych Krakéw jako destynacje biznesowa. Warto
zwroci¢ uwage, ze oprdcz dziatan ukierunkowanych na bezposrednig promocje turystyczng czy
wspieranie konkretnych obiektéw i wydarzen, na atrakcyjnos¢ turystyczng Krakowa wptywajg takze
wszelkie dziatania zmierzajace do poprawy jakosci estetyki przestrzeni miejskiej oraz dziatania
wspierajgce rozwaj transportu (lotniczego, kolejowego, miejskiego).

Przyjetg miarg obrazujgcy zdolnos$¢ Krakowa do przyciggania uczestnikdw najwazniejszych wydarzen
kulturalnych i rozrywkowych, w tym takie miedzynarodowych, jest wskaznik Liczba uczestnikow
wydarzen organizowanych i wspétorganizowanych przez Krakowskie Biuro Festiwalowe (KBF). W 2020
r., mimo wprowadzonych ograniczen dla sektora kulturalno-rozrywkowego (odwotano 191 wydarzen),
wartos¢ wskaznika wzrosta w poréwnaniu do 2019 r. o 41%. Bylo to spowodowane znacznym
zwiekszeniem liczby uczestnikow wydarzen zdalnych — az 96% wszystkich uczestnikow brata udziat

41https://convention.krakow.pl/aktualnosci/249596,1403,komunikat, _krakowexperience_z_tytulem_najlepszego_filmu_
promocyjnego_.html

442 http://www.krakow.travel/

443 https://ekon.um.krakow.pl/

444 https://www.krakow.pl/odwiedz_krakow/264,glowna.html

445 https://kulinarny.krakow.pl/dziedzictwo_kulinarne/248977,2065,komunikat,podsumowanie_projektu_slowfood-ce.html
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w tych wydarzeniach za posrednictwem Internetu®*®. Na wysoka warto$¢ wskaznika w ostatnich latach
miafa takze wptyw skuteczna dziatalno$¢ samego KBF, ktdre zarzadza organizacjg krakowskich
wydarzen dotyczacych literatury, filmu, sztuk wizualnych, inicjatyw lokalnych, edukacji, wydarzen
biznesowych oraz wydarzen muzycznych. KBF jest promotorem takich projektéw kulturalnych jak
Miedzynarodowy Festiwal Kina Niezaleznego Mastercard OFF Camera czy Krakéw Live Festival. Biuro
odpowiada zaréwno za wydarzenia gromadzace wielotysieczng publiczno$é, takie jak Wianki — Swieto
Muzyki oraz Jarmark Swietojanski, jaki i te nieco mniejsze, jak Pikniki Krakowskie, kina plenerowe czy
Krakowskie Kiermasze Ksigzki**’. Obecnie dziatalno$¢ KBF nie jest bezposrednio wpisana na liste zadan
objetych CS |, warto rozwazy¢ dopisanie tego zadania podczas aktualizacji SRK 2030.

W ramach CS | zapisano takze dziatania zmierzajagce do wzmocnienia warunkéw zachecajgcych
do lokowania w Krakowie siedzib duzych przedsiebiorstw. Miarg konkurencyjnosci w przycigganiu
inwestorow, takze zagranicznych, sg wskazniki Liczba spotek gietdowych z siedzibqg w Krakowie oraz
Liczba firm z kapitatem zagranicznym z siedzibg w Krakowie. Oczekiwana warto$¢ w obu przypadkach
to drugie (po Warszawie) miejsce w kraju. W 2020 r. Krakéw, w ktdrym funkcjonowato 1 585
podmiotéw z udziatem kapitatu zagranicznego, zajmowat drugie miejsce w kraju, ustepujac jedynie
Warszawie. Liczba spétek gietdowych w 2020 r. utrzymata sie na poziomie 19, co oznacza trzecie
miejsce w kraju po Warszawie i Wroctawiu. Niewatpliwie, pojawienie sie pandemii COVID-19 chwilowo
wstrzymato w pewnym zakresie gotowos¢ firm do ekspansji na nowe rynki, jednak nie spowodowato
gwattownego spadku wskaznikéw. Potwierdza to takze raport ,Potencjat inwestycyjny Krakowa”,
przedstawiajgcy wyniki badania ankietowego przeprowadzonego w 2021 r.,, w ramach ktérego
oceniono warunki do inwestowania w miescie. Ogdlna ocena, jakg otrzymat Krakéw to 6,7 w 10-
punktowej skali*®®, Dziatania Miasta w kwestii przyciggania do Krakowa siedzib miedzynarodowych
firm i spdtek gietdowych, skutecznie przyblizajace do pozadanego poziomu wskaznikéw to m. in.
dziatalno$¢ Centrum Wspierania Inwestoréw i Innowacyjnej Gospodarki (CWIilG), specjalistycznej
komérki UMK, ukierunkowanej na wspieranie szeroko pojetej dziatalnosci inwestycyjnej w miescie.
CWIilG zajmuje sie przede wszystkim obstugg inwestoréw zagranicznych i krajowych,
monitorowaniem procesu inwestycyjnego klientéw CWIilG, doradztwem, prowadzeniem baz danych
miejskich ofert inwestycyjnych oraz promocjg oferty inwestycyjnej Krakowa w kraju i za granicg®®.
Ponadto CWIilG opracowato w 2020 r. Miniprzewodnik dla Inwestora, przedstawiajacy procedury,
ktére wigzg sie z realizacjg inwestycji**°. Ponadto, oferta inwestycyjna Miasta prezentowana jest takze
podczas prestizowych wydarzen branzowych, takich jak Miedzynarodowe Targi Inwestycyjne MIPIM
w Cannes czy Miedzynarodowe Targi Nieruchomosci Inwestycyjnych Expo Real w Monachium.

W SRK 2030 zaakcentowano takze potrzebe lokowania w Krakowie waznych instytucji o randze
krajowej i miedzynarodowej. Istnienie sprzyjajagcych warunkéw do funkcjonowania takich instytucji
monitoruje wskaznik Liczba konsulatow oraz siedzib instytucji miedzynarodowych. Wartos¢ wskaznika
wzrosta na przestrzeni ostatnich lat i w 2020 r. osiggnetfa poziom 52%. Dziatania Miasta prowadzgce
do wzmacniania pozycji Krakowa pod tym wzgledem majg charakter gtéwnie posredni i polegajg na
stworzeniu sprzyjajgcego klimatu i wizerunku miasta bezpiecznego, nowoczesnego, dobrze

446 Raport z realizacji “Strategii Rozwoju Krakowa. Tu chce zy¢. Krakéw 2030.”

47 https://kbf.krakow.pl/o-kbf/historia/

448 https://krakow.tvp.pl/56468470/raport-o-potencjale-inwestycyjnym-krakowa-stabilizacja-mimo-pandemii

449 https://business.krakow.pl/start/210498,artykul,centrum_wspierania_inwestorow_i_innowacyjnej_gospodarki.htm|
430 https://business.krakow.pl/start/221076,artykul,przewodnik_dla_inwestora.html

451 Raport z realizacji “Strategii Rozwoju Krakowa. Tu chce zy¢. Krakéw 2030.”
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skomunikowanego oraz dbajgcego o jakos¢ zycia mieszkanicow i pracownikéw. Do takich dziatan nalezy
inwestowanie w sprawne potgczenia transportowe (np. inwestycje dotyczgce SKA czy komunikacji
miejskiej), inwestycje wspierajgce stan Srodowiska (np. wymiana piecéw), dziatania podnoszace jakosé
zieleni miejskiej czy wreszcie dziatania informacyjno-promocyjne (np. spoty telewizyjne, filmy na
portalach czy w mediach spotecznosciowych). Wszystkie tego rodzaju dziatania sktadajg sie na
budowanie wizerunku miasta, w ktérym warto ulokowaé siedzibe danej instytucji.

Konkurencyjnos¢ Krakowa jako preznego osrodka akademickiego oraz jego zdolnos¢ do przyciggania
studentdw z zagranicy mierzy z kolei wskaznik Udziat studentow zagranicznych w ogdlnej liczbie
studentéow. Pozytywne tendencje w poziomie wskaznika z ostatnich lat (utrzymanie trendu
wzrostowego w stosunku do wartosci bazowej) $wiadczg o tym, iz Krakéw nadal pozostaje atrakcyjnym
miejscem nauki dla cudzoziemcodw. Sprzyjajg temu bezposrednie dziatania prowadzone przez
poszczegdlne uczelnie (dbatosé o wysoki poziom nauczania, rozszerzanie oferty edukacyjnej, dziatania
wspierajgce infrastrukture i wyposazenie), ale takze w sposdb posredni — dziatania Miasta podnoszgce
jakosé mieszkania i studiowania w Krakowie. W sprawozdaniach z realizacji SRK 2030 oraz na stronach
internetowych Miasta nie odnotowano informacji o specjalnych dziataniach promujacych krakowskie
uczelnie za granicg, jednak nalezy wskazaé dziatania, ktére w sposdb posredni zachecajg do
studiowania w Krakowie - kampanie promocyjne i wizerunkowe, rozwdj infrastruktury transportowej,
informowanie o ofercie kulturalnej, zarzgdzanie przestrzeniami rekreacyjnymi oraz tworzenie ogdlnie
pojetego klimatu Krakowa jako miasta przyjaznego mtodym ludziom. Warto, aby w ramach realizacji
SRK 2030 opracowac i wdrozyé zestaw dziatan majgcych utatwi¢ funkcjonowanie w Krakowie
studentom zagranicznym oraz rozwazy¢ stworzenie dedykowanej kampanii promujacej krakowskie
uczelnie za granica.

W SRK 2030 przewidziano takze grupe wskaznikdw dotyczacych potaczen transportowych,
zwiekszajacych dostepnosé Krakowa. W przypadku wskaznikow Liczba pasazeréw obstuzonych przez
Miedzynarodowy Port Lotniczy Krakéw-Balice oraz Liczba pasazerdéw ruchu kolejowego (Szybka Kolej
Aglomeracyjna), w 2020 r. nie osiggnieto spodziewanego poziomu, co wynikato z jednej strony
z czasowych, usankcjonowanych prawnie ograniczeh w podrézowaniu, z drugiej zas, z braku potrzeby
przemieszczania sie do pracy kolejg znacznej czesci pasazeréw z powodu wprowadzenia powszechnej
pracy zdalnej (liczba pasazeréw SKA zmalata 0 39% w poréwnaniu z 2019 r.). Istotna role odegrata tez
obawa przed zarazeniem sie wirusem w trakcie podrdzy transportem publicznym. Na osigganie
rezultatow w tym obszarze bezposrednio wptywajg inwestycje wpisane do Planu zréwnowazonego
transportu zbiorowego dla Gminy Miejskiej Krakdw i Gmin sgsiadujgcych, usprawniajgce dziatanie SKA
(m. in. Przebudowa stacji kolejowej SKA , Krakéw Swoszowice” wraz z budowg parkingu typu P&R,
Budowa przystanku kolejowego SKA ,Krakéw Pradnik Czerwony” wraz z budowg parkingu typu
P&R),wspierajgce rozwdj Systemu Informacji dla podrdzujacych oraz integrujgce taryfy biletowe*?,
Ponadto, na liczbe pasazeréw obstuzonych przez Port Lotniczy oraz SKA wptywa potencjat turystyczny
i biznesowy Krakowa, stymulowany przez szerokie dziatania promocyjne i wizerunkowe
oraz inwestycje w infrastrukture turystyczng i wydarzenia przyciggajace odwiedzajgcych. W przypadku
WskaZnika naddatku czasu poswieconego na podrdézy w stosunku do sytuacji braku utrudnieri w ruchu,
obrazujgcego utrudnienia w komunikacji (m. in. korki), osiggnieta wartos¢ w 2020 r. byta nizsza niz
wroku 2019, na co w najwiekszym stopniu wptyneto prawdopodobnie ograniczenie ruchu
spowodowane pandemia, a takze prowadzone inwestycje drogowe usprawniajgce komunikacje.

452 Raport z realizacji “Strategii Rozwoju Krakowa. Tu chce zy¢. Krakéw 2030.”
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Wskaznik Odsetek mieszkaricow powiatédw w zasiegu dojazdu do Krakowa transportem drogowym
(izochrona 60 minut) nie jest monitorowany od poczatku wdrazania SRK 2030.

W ramach CS | przewidziano takze wskazniki monitorujgce atrakcyjno$é Krakowa i otaczajgcych go
powiatdw jako miejsca do zycia. Wyzsze niz zaktadane na 2030 r. pozostaje nadal Saldo migracji
na pobyt staty ludnosci Krakowa, jednak nalezy odnotowaé powazny spadek wartosci tego wskaznika
w 2020 r. Systematycznie wzrasta natomiast warto$¢ wskaznika Saldo migracji na pobyt staty ludnosci
sgsiadujgcych powiatéw, jednak nie osiggneta ona jeszcze poziomu docelowego. W SRK 2030 nie
przewidziano oddzielnych dziatan, ktére miatyby pracowaé na wzrost wartosci tych wskaznikdw — maja
one charakter typowo pogladowy i horyzontalny, a na zwiekszenie ich poziomdéw wptyw ma caty szereg
czynnikdéw ekonomicznych i spotecznych. Kazde dziatanie podjete przez Miasto Krakéw oraz
sgsiadujace z nim gminy, ktére pozytywnie wptywa np. na jakos¢ przestrzeni miejskiej, mieszkalnictwo,
tworzenie warunkéw do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej czy rozwoju transportu zwieksza
atrakcyjnos¢ catego KOM i przyczynia sie w sposéb posredni do osiggniecia wartosci docelowych.

178



CEL STRATEGICZNY II

Tabela 19 Wartos¢ wskaznikéw i ocena stopnia ich realizacji (2018-2020)

Wskaznik SRK 2030

Odsetek mieszkancow
w wieku produkcyjnym
Odsetek mieszkancow
posiadajacych wyisze
wyksztatcenie

Pozycja najlepszej
krakowskiej uczelni w
rankingu , Perspektyw”
Liczba absolwentow
studidow na wybranych
kierunkach
technicznych
Wysokos¢
dofinansowania
projektéw naukowych
w krakowskich
uczelniach ze srodkéw
Narodowego Centrum
Nauki i Narodowego
Centrum Badan i
Rozwoju

Zatrudnienie w
sektorze ustug w
Krakowie
Skumulowana
powierzchnia biurowa
na wynajem w
Krakowie

Liczba publikacji
krakowskich uczelni
Sredni wynik
egzaminow
maturalnych w stopniu
podstawowym z jezyka
polskiego

Odsetek uczniéw
przystepujacych do
egzaminow
maturalnych w stopniu
rozszerzonym z jezyka
angielskiego

Odsetek uczniéw
przystepujacych do
egzaminéw
maturalnych w stopniu
rozszerzonym z
matematyki

Sredni wynik
egzaminéw
maturalnych w stopniu
podstawowym z
matematyki

Symbol
wskaznika

W34 A

W49 _G

W48_G

W47_G

W45_G

W30_G

W31 G

W46_G

W55_E

W54_E

W53_E

W52_E

Wartos¢
2018

59,6%

bd.

7898

242289
220

80,3%

125750
0

6792

61,0%

69,4%

36,3%

64,0%

Ocena
wskaznika
2018

1,160

2,000

1,460

0,501

1,040

1,100

1,250

0,886

0,981

0,988

0,971

Wartos¢
2019

59,1%

bd.

7559

331883
283

81,3%

141670
0

7159

58,0%

73,2%

35,9%

66,0%
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Ocena
wskaznika
2019

1,210

1,000

1,370

0,742

1,180

1,140

1,330

0,800

1,110

0,983

1,030

Wartos¢
2020

58,6%

bd.

6275

119634
8112

81,4

155490
0

7589

55,0%

71,8%

36,4%

61,0%

Ocena
wskaznika
2020

1,270

2,000

1,040

2,000

1,210

1,170

1,430

0,714

1,060

0,991

0,886

Wartos¢
docelowa
2030

52%

Niewielki
trend
wzrostowy
Utrzymanie 1.
miejsca ex
aequo w kraju
Utrzymanie 1.
miejsca w
kraju

Silny trend
wzrostowy

87%

Utrzymanie 2.
miejsca w
kraju

Trend
wzrostowy
Utrzymanie 1.
miejsca w
kraju

Uzyskanie 1.
miejsca w
kraju

Utrzymanie 1.
miejsca w
kraju

Uzyskanie 1.
miejsca w
kraju



Ocena skutecznosci w obszarze CS Il powigzana jest z jednej strony z celami okreslonymi w SRK 2030,
z drugiej oparta na zidentyfikowanych dziataniach realizowanych w Krakowie na przestrzeni ostatnich
lat sprzyjajacych osiggnieciu tych celéw. Dla trzech celdw operacyjnych wpisujgcych sie w CS I
okreslono tacznie 12 wskaznikéw. Specyfikg CS Il jest to, ze dla duzej czesci tego obszaru samorzad
miejski ma ograniczone mozliwosci bezposredniego wptywania na zmiane sytuacji. Stad dziatania
Miasta dotyczg w wiekszym stopniu budowaniu odpowiedniego klimatu dla inwestycji badz dla
wspotpracy nauki z biznesem, dziatah promocyjnych i nadawanie kierunkdw rozwoju gospodarczego
Krakowa. Skutecznos¢ tych dziatan bedzie jednak determinowana przez wiele czynnikéw, ktére sg dla
tego obszaru decydujgce. Powyzsza tabela przedstawia wartosci wskaznikdow przypisanych do CS I
w latach 2018-2020.

Dziatania zwigzane z CO Il.1 dotyczg przede wszystkim zwiekszania zakresu i pogtebiania wspétpracy
pomiedzy samorzgdem, swiatem nauki oraz biznesem. Jednym ze wskaznikéw jest Pozycja najlepszej
krakowskiej uczelni w rankingu ,, Perspektyw”. Jest to wskaznik, ktéry ma charakter prestizowy, lecz
takze moze pokazywac poziom jakosci krakowskiego szkolnictwa wyzszego. Celem wpisanym w SRK
2030 jest utrzymanie pierwszego ex-aeqou miejsce w Polsce. Na przestrzeni ostatnich lat w rankingu
tym zdecydowanie najlepiej wypada Uniwersytet Jagiellonski, ktory na przemian z Uniwersytetem
Warszawskim zajmujg pierwsze badz drugie miejsce (a np. w roku 2018 dzieki identycznej liczbie
punktow zajety dwa pierwsze miejsca). Mozna w zwigzku z tym ocenié, ze cel zostat osiggniety i nic nie
sprawia, zeby sytuacja miata sie w najblizszych latach zmieni¢. W naszej opinii cel zostanie takze
osiagniety, jesli akurat w roku 2030 UJ zajmie miejsce drugie z niewielkg strata do UW. Na wysokg
skuteczno$¢ dziatan w tym zakresie wptywajg przede wszystkim czynniki po stronie Uniwersytetu.
Witadze uczelni prowadza biezgce dziatania majgce przyciggnac¢ wysokiej jakosci kadre akademicksa,
dbaja o rozwdj infrastruktury, zwieksza sie stopied umiedzynarodowienia uczelni, pojawiajg sie
kierunki cieszace sie duzym zainteresowaniem ze strony studentéw. Rola Miasta wigzata sie
z inicjowaniem i wigczeniem sie w akcje promocyjne Krakowa jako najstarszego w Polsce osrodka
akademickiego, ktéry zapewnia takie ksztatcenia na kierunkach odpowiadajgcych na potrzeby
nowoczesnej gospodarki. Mimo iz wskaznik de facto pokazuje miejsce UJ, o tyle o skutecznosci dziatan
samorzadu Swiadczg takze miejsca zajmowane w rankingu przez pozostate krakowskie uczelnie — AGH
(5. miejsce w Polsce oraz 2. miejsce wsrdd uczelni technicznych), UEK (5. miejsce wsrdd uczelni
ekonomicznych), Uniwersytet Pedagogiczny (1. miejsce wsrdd uczelni pedagogicznych).

Nizsza skutecznos¢ dotyczy wskaznika Liczba absolwentéw studiow na wybranych kierunkach
technicznych. Celem SRK 2030 jest utrzymanie pierwszego miejsca w kraju, jednak wartos$¢ tego
wskaznika systematycznie maleje (z 8 289 w roku 2016 do 6 275 w 2020). Pomimo dziatan ze strony
AGH oraz Urzedu Miasta nie udaje sie zwiekszy¢ liczby absolwentéw kierunkéw technicznych, chociaz
jest to preferowany kierunek rozwoju. Wspdtpraca w ostatnich latach dotyczyta m.in. wspdlnych
dziatan Krakowskiego Holdingu Komunalnego oraz AGH w zakresie prac badawczo-rozwojowych na
rzecz rozwigzywania potrzeb Miasta, np. zwigzanych z funkcjonowaniem spalarni, a takze kooperacji
przy podnoszeniu efektywnosci energetycznej i poprawie jakosci powietrza. Potencjat AGH warto
w dalszym ciggu rozwija¢. Wsrdd dziatan promocyjnych nalezy podkresla¢, ze studenci i naukowcy
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rozpoczynajacy studia badz dziatalno$¢ naukowa w Krakowie mogg to robic nie tylko na najbardziej
prestizowym i najstarszym Uniwersytecie Jagielloiskim, lecz takze na kierunkach technicznych na AGH.

Dwa kolejne wskazniki powigzane z CS Il pokazujg aktywnosé krakowskich uczelni. Pierwszy z nich to
Wysokos¢ dofinansowania projektdw naukowych w krakowskich uczelniach ze srodkéw Narodowego
Centrum Nauki i Narodowego Centrum Badan i Rozwoju, ktéry w latach 2018-2020 wzrdst niemal 5-
krotnie. Warto podkredli¢, ze wsrdd pieciu najbardziej aktywnych uczelni w Polsce zakresie
skutecznego aplikowania o srodki NCN, az dwie to uczelnie krakowskie (AGH oraz UJ). Drugi z nich to
Liczba publikacji krakowskich uczelni, ktérego dynamika wzrostu jest wolniejsza, jednak
systematyczna. Samorzad nie ma bezposredniego wptywu na te dwa wskazniki, jednak moze inicjowac
pewne dziatania. Skutecznos¢ dziatan podejmowanych przez Miasto, we wspodtpracy z uczelniami,
majgcymi na celu promowanie Krakowa jako miasta przyjaznego studiowaniu oraz prowadzeniu
dziatalnos$ci naukowej, jest oceniana pozytywnie. Organizowane sg Krakowskie Konferencje Naukowe,
ktdre oceniane sg jako skuteczne narzedzie promocyjne, chociaz ich liczba w roku 2020 gwattownie
spadta z powodu pandemii COVID-19 (z 98 w 2018 r. do 28 w 2020 r.).

Miasto wspotpracuje z uczelniami takze na innych polach - m.in. jako Referat ds. Wspétpracy
z Krakowskim Osrodkiem Naukowo-Akademickim oraz w ramach statej wspdtpracy z Kolegium
Rektoréw Szkét Wyzszych Krakowa. Miasto angazuje sie w ufatwianie studiowania osobom
z niepetnosprawnosciami, a poprzez dziatalno$s¢ promocyjng i informacyjng przycigga studentdow
zagranicznych. W roku 2021 zainaugurowano konkurs pn. ,Witaj zaku, poznaj Krakéw!”4*3, Ponadto
czynnikiem zwiekszajgcym skutecznos$¢ dziatan w tym zakresie jest na pewno duza aktywnos¢ uczelni
krakowskich oraz wspdlna che¢ do wspodtpracy stuzacej podnoszeniu marki Krakowa jako miasta
przyjaznego studentom. Kolejnymi czynnikami zewnetrznymi jest zwiekszanie poziomu
internacjonalizacji uczelni w Polsce oraz migracje do kraju. Przyktadem inwestycji, ktéra nie wptywa na
wskazniki bezposrednio, jednak przyczynia sie do tworzenia odpowiedniego srodowiska sprzyjajacego
rozwojowi nauki jest wybudowanie Matopolskiego Centrum Nauki Cogiteon przy ul. Lubelskiej.

Zgodnie z zapisami SRK 2030 CO 1.2 dotyczy tworzenia warunkéw dla rozwoju lokalnych startupdéw
oraz stymulowania rozwoju przyjaznego osrodka gospodarczo-naukowego dla inteligentnych
technologii. Wskazniki przypisane do CS Il nie do korica pokazujg skutecznosé realizacji tego celu, cho¢
Miasto podejmuje szereg dziatan majgcych na celu realizacje tych zatozen. W ostatnich latach stuzyty
one bezposrednio wdrazaniu Krakowskiego Programu Wspierania Przedsiebiorczosci. Cze$¢ z nich
dotyczyta wspétpracy Miasta z organizacjami pozarzgdowymi, zrzeszeniami przedsiebiorcéw,
instytucjami wspierajgcymi przedsiebiorczos¢. Jedng z najwazniejszych inwestycji byta budowa Klastra
Innowacji Spoteczno-Gospodarczych Zabtocie. To projekt, ktéry w zrewitalizowanych budynkach ma
stworzy¢ przestrzen dla rozwoju innowacji spotecznych i technologicznych. Jest to odwotfanie do idei
Smart City, gdyz w przysztosci bedzie tgczyc sektor wiedzy i technologii z inkubacjq przedsiebiorczosci

i aktywnosci spotecznej*>*

. Wspieraniu innowacyjnych rozwigzan stuzy¢ moze otwieranie przez
instytucje samorzgdowe zasobéw danych publicznych. Przy ich wykorzystaniu powsta¢ mogg nowe
innowacyjne rozwigzania zaréwno dla mieszkannicow, jak i turystbw oraz przedsiebiorcow

prowadzacych dziatalnosé w Krakowie.

453 https://www.krakow.pl/aktualnosci/253259,34,komunikat,_witaj_zaku__poznaj_krakow konkurs.html
454 https://www.krakow.pl/aktualnosci/252637,32,komunikat,klaster_innowacji_na_zablociu__wkrotce_stan_
surowy_zamkniety_.html
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Wskazniki realizacji KPWP nie osiggnety zaktadanych wartosci i w ostatnich latach pogarszajg sie.
Najistotniejszym czynnikiem, ktéry wptynat na niskg skuteczno$¢ prowadzonych dziatan byta pandemia
COVID-19. W roku 2020 nie odbyty sie zaplanowane targi miedzynarodowe MIPIM w Cannes, na ktérej
Krakéw regularnie prezentowat swdj potencjat w zakresie nieruchomosci i inwestycji. Nie odbyty sie
takze targi EXPO REAL w Niemczech. Spadto zainteresowanie wsparciem ze strony Centrum Wspierania
Inwestordow i Innowacyjnej Gospodarki (niemal 3-krotnie w stosunku do roku 2018).

Miasto wspiera finansowo dziatalnosé czesci przedsiebiorstw. Czyni to poprzez ulgi w podatku od
nieruchomosci oraz obnizkami czynszow. Wartos$¢ tej pomocy (wraz z wydatkami na dziatania
promocyjne, konkursy, wspétprace) przed pandemia wynosita ponad 5 min zt rocznie (w 2018 — 6,5
mlin, 2019 — 7,4 min), jednak w roku 2020 spadta do niespetna 4,5 min. Warto w tym miejscu doda,
ze wtadze Miasta w odpowiedzi na problemy finansowe przedsiebiorcéw wywotane pandemig COVID-
19 rozpoczety w roku 2020 realizacje dziatarn w ramach Programu Pauza®®, ktory polegat przede
wszystkim na zmniejszeniu optat lokalnych. Takie rozwigzanie oceniane jest jako skuteczne w walce
z pogorszeniem sytuacji krakowskich przedsiebiorcow.

O ile na poziomie wskaznikéow realizacji KPWPIRG wida¢ pogorszenie skutecznosci prowadzonych
dziatan w zakresie wspierania przedsiebiorczo$ci wywotane COVID-19, o tyle wskazniki zapisane w SRK
2030 nie wskazujg na istotne zmiany spowodowane pandemia. Odsetek mieszkancow w wieku
produkcyjnym spada (z 59,6% w 2018 do 58,6% w roku 2020), jednak jest to tendencja ogdlnopolska.
Tworcy SRK 2030 przewidzieli taki trend, gdyz zatozyli, ze w roku 2030 odsetek ten wyniesie jedynie
52% (spadek o 9 pkt. proc. w stosunku do 2016). Dziatania Miasta mogg przyczynié¢ sie do spowolnienia
spadku, a sprzyja¢ temu moze rosngca migracja. Poziom zatrudnienia w sektorze ustug systematycznie
rosnie (w roku 2020 —81,4%). Naszym zdaniem realizacja ambitnego celu na rok 2030 moze by¢ trudna,
a ponadto istniejg watpliwosci, czy wskaznik ten faktycznie pokazuje pozgdany kierunek rozwoju
Miasta. Nie nalezy bowiem zapominac, ze sektor produkcyjny jest réwniez silnie powigzany z B+R oraz
innowacjami, wiec nie jest to cze$¢ gospodarki, ktéra koniecznie musi zmniejsza¢ swdj udziat
w zatrudnieniu. Skutecznos$¢ dziatan Miasta w zakresie wspierania przedsiebiorczosci wida¢ takze
dzieki wskaznikowi Skumulowana powierzchnia biurowa na wynajem — jego warto$¢ systematycznie
rosnie, w latach 2018-2020 o ok. 24%. Rosnie takze wartos¢ wskaznika w KPWPIRG Udziat powierzchni
Krakowa przeznaczonej na zabudowe ustugowq (z 5,9% w 2018 do 6,5% w 2020). Wzrost ten jest
oceniany pozytywnie i faktycznie jest wynikiem stosunkowo sprawnego uchwalania przez Miasto
plandw zagospodarowania przestrzennego. Inwestycjg, ktdra wplynie pozytywnie na wartosé
wskaznika jest wspomniany wczesniej projekt Krakow — Nowa Huta Przysztosci, a takze przygotowanie
terendw inwestycyjnych Krakdéw Airport Balice oraz Nowe Miasto Ptaszow — Rybitwy.

Skuteczno$¢ realizacji celéw zapisanych w CO 1.3 oceniana jest nieco stabiej. WskaZniki dotyczace
egzamindw maturalnych zmieniajg sie nierdwnomiernie. Wyniki matur z jezyka polskiego (stopien
podstawowy) pogarszajg sie (z 61% w 2018 do 55% w roku 2020). Sprawia to, ze Krakéw nie zajmuje
juz pierwszego miejsca w Polsce pod tym wzgledem®®. Wyniki matury z matematyki (stopien
podstawowy) w roku 2019 wzrosty (z 64% do 66%), by w roku 2020 spas¢ do 61%. Nie jest to wiec
poziom zaktadany w SRK 2030 na rok 2030, gdyz nie udato sie poki co uzyskac pierwszego miejsca
wPolsce (np. w Warszawie $rednia wynosita 62,7%). Rosnie zas warto$¢ wskaznika Odsetek uczniow
przystepujgcych do egzamindéw maturalnych w stopniu rozszerzonym z matematyki (z 36,3% do 36,4%),

455 https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=125017
436 https://waszaedukacja.pl/egzaminy/matura/wyniki/ oraz dane Okregowych Komisji Edukacji
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natomiast wskaznik Odsetek uczniéw zdajgcych egzamin rozszerzony z jezyka angielskiego w roku 2019
wzrdst (z 69,4% do 73,2%), za$ w roku 2020 nieco spadt (do 71,8%). Jednym z dziatan realizowanych
w Krakowie w zakresie podniesienia jakosci nauczania jezyka angielskiego byt projekt , Angielski
5 x w tygodniu” finansowany ze srodkéw Budzetu Obywatelskiego.

Nalezy przy tym zauwazy¢, ze wyniki egzamindw maturalnych zalezg od wielu czynnikéw niezaleznych
od wykonywania przez Miasto zadan zwigzanych z edukacjg. Mimo wielu dziatann majgcych na celu
standaryzacje egzaminéw w catym kraju w poszczegdlnych latach obserwuje sie pewne tendencje
i fluktuacje wynikéw. Wyniki krakowskich maturzystéw utrzymujg sie w Scistej krajowej czotéwce.
Nalezy takze zauwazy¢, ze postawiony cel (1. miejsce w kraju we wszystkich wyzej wymienionych
wskaznikach) jest bardzo ambitny. Nie nalezy go zmieniaé, jednak nalezy mieé swiadomosé, ze w roku
docelowym (2030) moze akurat okazac sie, ze egzaminy krakowskim uczniom poszty gorzej niz w latach
poprzednich. Podsumowujgc nalezy stwierdzi¢, ze skutecznos$¢ dziatarn Miasta w zakresie edukacji na
podstawie realizacji postawionych celow nalezy oceni¢ pozytywnie i istnieje duze
prawdopodobienstwo, ze cele postawione na rok 2030 zostang zrealizowane.
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CEL STRATEGCZNY Il

Tabela 20 Wartos¢ wskaznikéw i ocena stopnia ich realizacji (2018-2020):

Wskaznik SRK 2030 Symbol Wartos¢ Ocena Wartos¢ Ocena Wartos¢ Ocena Wartos¢
wskaznika 2018 wskaznika 2019 wskaznika 2020 wskainika docelowa
2018 2019 2020 2030
Liczba uczestnikéw imprez W30 _K 760 848 1,5 826777 1,74 130032 0,00 Utrzymanie
artystyczno-rozrywkowych poziomu lub
trend
wzrostowy
Odsetek czytelnictwa (1 lub W44 K 54,5% 0,00 brak brak 90,4% 1,54  Trend
wiecej ksigzek pomiaru pomiaru wzrostowy
W ciggu roku)
Odsetek mieszkancow W33_K 62,7% 0,919 brak brak 84,7% 2,00 Trend
korzystajgcych z pomiaru pomiaru wzrostowy
wybranych ustug
kulturalnych (teatr,
muzeum, galeria,
filharmonia, opera)
Zadowolenie mieszkancéw z W14_K 77,8% 1,08 brak brak 88,7% 1,53  Utrzymanie
dostepnej pomiaru pomiaru poziomu
oferty kulturalnej lub trend
wzrostowy
Liczba podmiotéw w sekcji W32_G 2536 1,18 2688 1,45 2798 1,64 Trend
PKD kultura, wzrostowy
rozrywka i rekreacja
Liczba absolwentéw uczelni W50 _G 3571 1,32 3684 1,4 3447 1,23 2. miejsce
kierunkow w kraju

kreatywnych

Dziatania przewidziane w ramach CS Ill koncentrujg sie wokot wykorzystania i rozwijania potencjatu
kulturowego Krakowa, rozwijania kreatywnosci jego mieszkancéw oraz wspierania instytucji
kulturalnych. Poziom korzystania z oferty kulturalno-rozrywkowej Krakowa mierza dwa wskazniki -
Liczba uczestnikéw imprez artystyczno-rozrywkowych oraz Odsetek mieszkaricow korzystajgcych
z wybranych ustug kulturalnych (teatr, muzeum, galeria, filharmonia, opera). W przypadku pierwszego
z nich po stopniowym wzroscie obserwowanym w 2018 i 2019 r., w 2020 r. nastgpit gwattowny spadek
(o 84% w stosunku do 2019 r.), spowodowany przez wybuch pandemii oraz czasowe zwieszenie
organizacji wszelkich wydarzen kulturalnych i rozrywkowych, a takze pdzniejsze limity dotyczace liczby
uczestnikéw. Z kolei wskaznik dotyczacy korzystania z ustug kulturalnych w 2020 r. wzrést znaczgco —
prawdopodobnym powodem byta modyfikacja kategorii badanych ustug kulturalnych, precyzyjniej
obrazujgcych oferte Krakowa w tym zakresie oraz wliczanie do badania wydarzen realizowanych
online. Wsréd wielu dziatan prowadzonych przez UMK, nakierowanych z jednej strony na wsparcie
organizacji wydarzen kulturalnych, a z drugiej na ich promocje, wymieni¢ nalezy dziatalnos¢
Krakowskiego Biura Festiwalowego, a takze utworzenie portalu i kwartalnika Krakéw Culture,
informujgcego w wydarzeniach kulturalnych organizowanych na terenie Krakowa oraz prezentujgcego
dziedzictwo kulturalne miasta®*’. Promowanie krakowskich obiektéw i wydarzeh w dobie pandemii
miata na celu takze akcja ,,Bgdz turystg w swoim miescie” oraz ,,Krakéw nieodkryty”. W 2020 r. Miasto
zaprezentowato sie rowniez w Gdarsku, podczas 760. Jarmarku $w. Dominika oraz w Sopocie podczas

457 https://krakowculture.pl/
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specjalnej akcji promocyjnej. W reakcji na pandemiczny zastdj zorganizowano takie program
#HzwiedzajKrakow, ktéry przewidywat system rabatéw w obiektach noclegowych, muzeach, atrakcjach
turystycznych, lokalach gastronomicznych, ustugowych czy rekreacyjnych*®. Duze znacznie dla
popularyzacji uczestnictwa w kulturze ma takze Projekt Krakowskie Noce, sktadajacy sie z kilku
komponentow (m. in. Noc Muzedw, Noc Teatrow, Noc Tanca). Kazdego roku w projekcie uczestniczy
ponad 180 tys. 0s6b**°.

Efekty dziatan prowadzonych przez miejskie instytucje oraz inne podmioty dziatajgce w obszarze
kultury mierzy wskaznik Zadowolenie mieszkaricow z dostepnej oferty kulturalnej. W 2020 r.
zaobserwowano wzrost wartos$ci wskaznika w stosunku do 2018 r. (z poziomu 77,8% do 88,7%)%°.
Na osiggniecie wyznaczonego celu wplyw majg wszelkie dziatania podejmowane w kwestii
modernizowania lub tworzenia nowych obiektéw kulturalnych i rozszerzania ich oferty. Przyktadami
takich dziatan sg zadania wpisane do Programu Rozwoju Kultury w Krakowie do roku 2030, takie jak
modernizacja budynku Muzeum Armii Krajowej, adaptacja i rozbudowa siedziby Teatru KTO,
czy tez projekt Krzysztofory od nowa - Muzeum Kompletne. Ponadto, do realizacji celu przyblizajg
takze takie inwestycje jak modernizacja Galerii Sztuki Wspodtczesnej Bunkier Sztuki czy adaptacja
budynku dawnej Zbrojowni przy ul. Rakowickiej 22 na centrum wystawienniczo-edukacyjne Muzeum
Fotografii w Krakowie.

Zasob rozwojowy Krakowa w dziedzinie kultury, wyrazony wielko$cig sektora kreatywnego tworzonego
przez podmioty prowadzgce dziatalnos¢ gospodarczg zwigzang z kulturg, jest mierzony za pomoca
wskaznika Liczba podmiotow w sekcji PKD kultura, rozrywka i rekreacja. W ostatnich latach wartos¢
wskaznika systematycznie rosnie (w 2020 r. byto to 2 798 podmiotéw), co Swiadczy o rosngcej
potrzebie mieszkancéw i turystdw korzystania z oferty kulturalno-rozrywkowej. Na realizacje
oczekiwanego poziomu wskaznika wptyw majg takze dziatania podejmowane przez UMK. Oprdcz
tworzenia nowych miejskich jednostek (np. budowa Centrum Kultury Ruczaj czy budowa Domu Kultury
przy ul. Koszykarskiej), Miasto promuje juz istniejgce obiekty oraz wspiera ich funkcjonowanie
(np. poprzez portal i kwartalnik Krakéw Culture oraz profil Krakéw Miasto Kultury na Facebooku). Tego
rodzaju dziatania byty szczegdlnie istotne po wybuchu pandemii w 2020 r., kiedy to dziatalnos¢
podmiotéw w tejze branzy zostata ograniczona. Przyktadem dziatania wspierajgcego krakowski sektor
kultury byt pakiet dziatan pn. , Kultura odporna”, w ramach ktérego m. in. przyznawano stypendia na

dziatania twércze i artystyczne®®!,

W ramach CS Il monitorowany jest takze wskaznik Odsetek czytelnictwa (1 lub wiecej ksigzek w ciggu
roku). W poréwnaniu do 2018 r., w 2020 r. wartos¢ wskaznika wzrosta znaczaco (do poziomu 90,4%),
na co wptyw miata prawdopodobnie pandemia — zamkniecie w domu sprzyjato bowiem sieganiu
po literature. Wartos$¢ wskaznika zalezy w duzym stopniu od czynnikdéw niezaleznych od dziatarh Miasta
(wychowanie, styl zycia, zainteresowania, dysponowanie wolnym czasem), mozna jednak wskazaé
szereg dziatan, ktdre utatwiajg sieganie po ksigzki i wptywajg na kreowanie nawykdéw czytelniczych.
Do takich dziatan nalezy doposazanie, rozbudowywanie i tworzenie nowych placéwek bibliotecznych

458 http://www.krakow.travel/artykul/908/skorzystaj-z-rabatu-zwiedzajkrakow

459 https://krakowskienoce.pl/strona_glowna/248546,artykul,informacje.html

460\\ Raport z realizacji “Strategii Rozwoju Krakowa. Tu chce zy¢. Krakéw 2030.”za rok 2020. W 2019 r. nie przeprowadzono
pomiaru wskaznika.

461 https://www.mojestypendium.pl/stypendium_krajowe/programu-kultura-odporna-w-krakowie/
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(np. adaptacja budynku przy ul. Kopernika na potrzeby Biblioteki Krakéw), powiekszanie
ksiegozbioréw, prowadzenie i rozwijanie portalu KrakowCzyta.pl, ktéry jest jednoczesnie katalogiem
bibliotecznym, zawierajgcym ksigzki zgromadzone w krakowskich bibliotekach miejskich oraz
platforma promocji wydarzen literackich oraz miejscem integracji spotecznosci skupionej wokot dziatan
czytelniczych®?2. Do realizacji celu przyczyniajg sie takze liczne akcje promujgce czytelnictwo, takie jak
cykl spotkan online z autorami ksigzek pt. ,Czytanie — odkrywanie” czy tez pikniki ,,Czytelniczy budzik

— czas na rodzinne czytanie”*3,

Kreatywny potencjat Krakowa mierzony jest poprzez wskaznik Liczba absolwentow uczelni kierunkow
kreatywnych. W ostatnich latach pozytywne tendencje w tym zakresie utrzymuja sie i Krakdw
pozostaje drugim miastem w Polsce pod tym wzgledem. Co prawda na wartos¢ wskaznika wptyw maja
gtownie dziatania prowadzone przez uczelnie, jednak takze Miasto Krakdw wptywa na osiggniecie tego
celu, m. in. poprzez tworzenie atrakcyjnych warunkéw do studiowania i zamieszkania (inwestycje
transportowe, dbatosé o przestrzen miejskg, oferta kulturalna i rozrywkowa, dziatania poprawiajgce
jakos¢ powietrza) oraz promowanie idei Krakowa jako miasta przyjaznego dla mtodych, twoérczych
osOb. Jako dziatanie wspierajgce osiggniecie celu uzna¢ mozna takze wsparcie stypendialne na
dziatania twdrcze i artystyczne przyznawane w ramach wspomnianej juz akcji ,Kultura odporna”.
Ponadto, twérczy klimat Krakowa tworzy szereg inicjatyw promujacych sztuke, takich jak ,,Sztuka do
rzeczy — design w Krakowie”. W ramach corocznego projektu organizowanych jest szereg wydarzen
skierowanych do mieszkancéw Krakowa, turystow, przyjezdnych i oséb zainteresowanych sztuka
i designem. Odbywajg sie wéwczas réznego rodzaju wystawy, targi, wernisaze, warsztaty, spotkania,
wyktady i debaty, poswiecone szeroko rozumianym przemystom kreatywnym. Warto rozwazy¢
wpisanie organizacji tego konkretnego wydarzenia do zadan realizowanych w ramach SRK 2030; CO
".1.

462 https://krakowczyta.pl/collection/summary/
463 https://podgorze.pl/rodzinne-czytanie-przy-powrozniczej/
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CEL STRATEGICZNY IV

Tabela 21 Wartos¢ wskaznikéw i ocena stopnia ich realizacji (2018-2020)

Wskaznik SRK 2030

Odsetek powierzchni
Krakowa pokryty
miejscowymi planami
zagospodarowania
przestrzennego
Dostepnos¢ publicznych
terendw zielonych dla
mieszkancow

Udziat lasow w
powierzchni miasta
ogotem

Liczba parkow
,kieszonkowych”

Pyt zawieszony PM10 -
czestosé przekraczania
poziomu
dopuszczalnego stezen
24 - godzinnych w roku
kalendarzowym
Uzyskany poziom
recyklingu i
przygotowania do
ponownego uzycia
odpaddw: papier, metal,
tworzywa sztuczne, szkto
Udziat transportu
zbiorowego w podziale
zadan przewozowych
Podziat zadan
przewozowych — rower
Indeks strachu przed
przestepczoscia

Liczba przestepstw
stwierdzonych na 100
tys. Mieszkancow
Odsetek mieszkancow
uprawiajacych
regularnie aktywnos$é
fizyczna

Liczba Centrow
Aktywnosci Seniora
Przecietne dalsze
trwanie zycia dla kobiet
(w wieku 0)

Przecietne dalsze
trwanie zycia dla
mezczyzn (w wieku 0)
Liczba zgondw
zwigzanych z chorobami
cywilizacyjnymi w
przeliczeniu na 100 tys.
mieszkancow

Symbol
wskaznika

w2_P

W25_P

W26_0

W27_0

W19 0

W11l U

w2_T

w22_T
W37_B

w2_B

W10_S

W37_W

w12 _7

W13_z

W90_7

Wartos¢
2018

61,737%

brak

pomiaru

4,215%

18,000

97,000

40,896%

43,800%

6,600%

33,090

2336,626

24,500%

35,000

83,200

76,700

844,200

Ocena
wskaznika
2018

1,290

brak
pomiaru

1,050

1,250

0,604

1,490

1,420

1,070
1,000

1,640

0,890

1,350

1,050

0,918

0,844

Wartos¢
2019

64,652%

brak

pomiaru

4,347%

21,000

68,000

53,749%

43,800%

brak
pomiaru
35,930

2499,759

brak
pomiaru

41,000

83,000

76,500

842,400
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Ocena
wskaznika
2019

1,350

brak
pomiaru

1,090

1,290

1,210

2,000

1,420

brak
pomiaru
0,110

1,460

brak
pomiaru

1,460

0,947

0,878

0,849

Wartosc
2020

68,657%

89,500%

4,581%

26,000

47,000

65,593%

20,000%

6,000%

33,320

2261,509

73,100%

46,000

82,1

75,4

864,900

Ocena
wskaznika
2020

1,440

2,000

1,150

1,360

1,650

2,000

0,571

1,000

0,928

1,720

1,710

1,560

0,474

0,653

0,788

Wartos¢
docelowa
2030

95%

86%

7,00%

70

Ponizej 35
dni w roku

Do 50%

Przedziat
38%-42%

Przedziat
13%-17%
Trend
spadkowy
Trend
spadkowy
Trend
wzrostowy

0k.70

86,1

82,4

415



Aby mozliwe byto monitorowanie skutecznosci dziatah zwigzanych z ideg zdrowego, aktywnego zycia
mieszkancow, w SRK 2030 przewidziano nastepujace wskazniki: Przecietne dalsze trwanie Zycia dla
kobiet, Przecietne dalsze trwanie Zycia dla mezczyzn, Odsetek mieszkaricow uprawiajgcych regularnie
aktywnos¢ fizycznq oraz Liczba zgondw zwigzanych z chorobami cywilizacyjnymi w przeliczeniu na 100
tys. mieszkaricow. Wskaznikiem, ktory pokazuje takze skutecznos$¢ dziatan zwigzanych z aktywnym
zyciem, ale tylko wsrdd oséb starszych jest Liczba Centrow Aktywnosci Seniora. Wartos¢ wskaznika
Przecietnego dalszego trwania zycia kobiet wynosita w roku 2016 83,1 lat*®*, w kolejnych latach
wartos¢ ta ulegata wahaniom. Analogiczna sytuacja wystepowata w przypadku wskaznika dotyczgcego
mezczyzn*®. Programem, ktéry ma najwiekszy wptyw na zdrowie jest Miejski Program Ochrony
Zdrowia na lata 2019-2021, w tym Miejski Program Ochrony Zdrowia Psychicznego na lata 2019-2021.
Gtébwnym celem Programu byto zapewnienie mieszkaricom wtasciwego poziomu bezpieczenstwa
zdrowotnego®®®, a zwiekszenie $redniego dalszego trwania zycia kobiet i mezczyzn byto w nim jednym
z celow szczegdtowych. Zblizone dziatania miaty takze najwiekszy wptyw na wartos¢ wskaznika Liczby
zgondw zwigzanych z chorobami cywilizacyjnymi, ktérego wartosci w przeciggu lat 2016-2019
nieznacznie spadaty i wzrastaty. Skutecznosé dziatan zwigzanych ze zdrowiem jest obecnie trudna do
oszacowania przez pandemie COVID-19, ktéra wywotata wzrost zgondw w przeliczeniu na 1000
mieszkancow*®’. Liczba Centréw Aktywnosci Seniora stale rosnie, w bazowym 2016 r. byfo ich 16,
w 2020 - juz 46, co swiadczy o skutecznej polityce skierowanej na aktywizacje oséb starszych. Pewnym
zaburzeniem skutecznosci dziatan w tym zakresie byta pandemia COVID-19, ktéra nie pozwolita
funkcjonowaé Centrom Aktywnosci Seniora w petnym wymiarze - dziatania prowadzone byly
zdalnie®®®. Mimo negatywnego wptywu pandemii COVID-19 liczba CAS nie zmniejszyta sie.
Dokumentem, ktéry ma duze znacznie dla polityki senioralnej w Krakowie jest Gminny Program
Aktywnosci Spotecznej i Integracji Oséb Starszych na lata 2021 —2025. Istotnym elementem aktywizacji
seniorow jest wydawanie przez UMK “Informatora Krakowskiego Seniora”, dzieki ktdremu seniorzy
moga odnalez¢ niezbedne dla nich informacje o mozliwosciach aktywnosci, jakie przygotowuje dla nich
Miasto®°. Seniorzy maja takze swoje przedstawicielstwo — Rade Krakowskich Senioréw, organ
o charakterze inicjatywnym, doradczym i konsultacyjnym*°. Odsetek mieszkaricow, ktérzy deklarujg
regularne uprawianie sportu jest wskaznikiem, ktéry pokazuje skutecznosé dziatarh kierowanych do
mieszkancow w celu umozliwienia i zachecania ich do uprawiania sportu. Do tej pory, poprzez liczne
zmiany dotyczgce czasu pozyskiwania danych od mieszkancéw oraz metod zbierania danych, a takze
przerw w zbieraniu danych trudno okreslié¢, czy wskaznik ro$nie, czy spada. W roku 2016, wartos¢
wskaznika wynosita 30,5, w 2017 roku wskaznik nie byto pomiaru, w 2018 r. pomiar nastgpit pdzng
jesienig wobec wiosny w 2016 r., w 2019 r. pomiar nie nastgpit, a w 2020 r. nastgpit odmienng niz
wczeéniej, technikg CATI, co dato wynik 73,1 - znacznie wyiszy niz w poprzednich latach*’?,
Aby potwierdzi¢ wiarygodnos¢ wyniku, nalezy poréwnac jg z wartoscig kolejnych przysztych badan.
Mnogos¢ dziatan i inwestycji zwigzanych ze sportem pokazuje, ze w tej dziedzinie dzieje sie w Krakowie
bardzo duzo. Do 2019 roku dziatania koordynowane byty w ramach Programu rozwoju sportu na lata

464 Raport z realizacji SRK 2030, 2018

465 Raporty z realizacji SRK 2030

466 Raport z realizacji SRK 2030, 2020

467 Zmiana z 10,1 zgondw/ 1000 mieszkaricéw w 2016 roku na 12,45 zgonéw/ 1000 mieszkaricéw w 2020 roku.
https://bdl.stat.gov.pl/bdl/dane/podgrup/tablica

468 Na podstawie IDI.

469 https://dlaseniora.krakow.pl/196812,artykul,informator.html

470 https://dlaseniora.krakow.pl/start/235375,artykul,rada_krakowskich_seniorow_2019-2022.html

471 Na podstawie raportdw z realizacji SRK 2030 z lat 2018,2019 oraz 2020
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2016-2019, pdziniej kontynuowane poprzez Ustugi publiczne i Projekty inwestycyjne. Przyktadem
inwestycji w sport, ktérg moze sie pochwali¢ Krakéw, jest budowa hali 100-lecia Cracovii, petnigcej
takze funkcje Centrum Sportu Niepetnosprawnych. Hala wyrdznia sie swoim wyglagdem, ale takze
rozwigzaniami pro-ekologicznymi (zielony dach) i przystosowaniem dla 0sbb

z niepetnosprawnosciami®’2,

Skuteczno$¢ dziatan w obszarze zréwnowazonego srodowiska jest monitorowana za pomocg dwdch
wskaznikdw: Uzyskany poziom recyklingu i przygotowania do ponownego uzycia odpaddw: papier,
metal, tworzywa sztuczne, szkfo oraz Pyt zawieszony PM10 - czestoS¢ przekraczania poziomu
dopuszczalnego stezen 24-godzinnych w roku kalendarzowym. Udziat odpaddéw przygotowanych do
recyklingu w Krakowie systematycznie rosnie, w roku 2016 byto to 32%, a 2020 r. juz 69,49%*
(zaktadana wartos$¢ docelowa do 2030 to 50%). Postawy ekologiczne mieszkarncéw sg wypadkowg
wielu dziatan prowadzonych przez Miasto, m.in. dziatalnos¢ Zintegrowanego Systemu

Gospodarowania Odpadami Komunalnymi od 2013 roku**, wydawane przez Miejskie

Przedsiebiorstwo Oczyszczania Sp. z 0.0. w Krakowie poradniki pokazujgce, jak segregowaé odpady 47>,
Centrum Recyklingu Odpadéw Komunalnych, ktére ma zostaé ukoriczone w 2026 r.*’8, Liczba dni
z przekroczonym poziomem dopuszczalnego stezen 24-godzinnego pytu zawieszonego PM10 od 2016
r. spada. W 2016 r. wynosita 78 dni, po lekkim wzroscie w 2018, w 2020 roku wynosita 47 dni#”’
(warto$¢ docelowa na 2030 rok wynosi mniej niz 35 dni). Dziatania na rzecz zmniejszenia
zanieczyszczenia powietrza w Krakowie sg zakrojone na bardzo szeroka skale, przejawiajg sie miedzy
innymi poprzez realizacje zatozen Planu gospodarki niskoemisyjnej dla Gminy Miejskiej Krakdw,
Programu Ograniczania Niskiej Emisji, Programu Ochrony Srodowiska dla Miasta Krakowa, Programu
Ochrony Powietrza dla Wojewddztwa Matopolskiego. Istotne znacznie miaty zadania wykonywane
w ramach Programu Ograniczenia Niskiej Emisji - projekt ,Zmiana systemu ogrzewania na
proekologiczne oraz podtaczenie cieptej wody uzytkowej” — wydatki na to zadanie byly znaczace,
przyktadowo w 2018 r. wyniosty ponad 35 miliondw zt*’%, Dziatania Krakowa na rzecz wymiany Zrdodet
ogrzewania sg rozpoznawalne w catej Polsce, byty wielokrotnie podawane jako przyktad sprawnego

dziatania dla innych samorzgddow*’®,

Aby monitorowad skutecznos$¢ dziatan mieszczacych sie na pograniczu jakosci zielonej przestrzeni
publicznej, zréwnowazonego srodowiska oraz aktywnego, zdrowego zycia mieszkaricow, w SRK 2030
bada sie trzy wskazniki: Dostepnosc¢ publicznych terendw zielonych dla mieszkaricdw, Udziat laséw
w powierzchni miasta ogéfem, a takze Liczba parkéw "kieszonkowych". Pomiary pierwszego z nich,
dotyczgcego dostepnosci do terendéw zielonych (na podstawie badan spotecznych) miaty miejsce
w trzech latach: 2014, 2018 i 2020. Odsetek mieszkaicow potwierdzajgcych dostepnosc do terendw

472 https://halacracovii.pl/o-hali/

473 Na podstawie raportdw z realizacji SRK 2030 z lat 2018,2019 oraz 2020
474https://www.krakow.pl/aktualnosci/253254,26,komunikat,miasto_zbuduje_centrum_recyklingu_odpadow_komunalnyc
h.html?_ga=2.168915297.1919840306.1633327346-1900018483.1632396991

475 https://www.krakow.pl/aktualnosci/248322,2163,komunikat,recykling_odpadow_komunalnych_.html
476https://www.krakow.pl/aktualnosci/253254,26,komunikat,miasto_zbuduje_centrum_recyklingu_odpadow_komunalnyc
h.html?_ga=2.168915297.1919840306.1633327346-1900018483.1632396991

477 Na podstawie raportdw z realizacji SRK 2030 z lat 2018,2019 oraz 2020

478 Raport z realizacji SRK 2030, 2018

479 https://krakow.wyborcza.pl/krakow/7,44425,26645238, krakow-wymienil-kopciuchy-reszta-polski-wciaz-dymi-na-
potege.html
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zielonych w ciggu 15 minut od miejsca zamieszkania wynosit kolejno 56%, 84,9% oraz 89,47%,%°

co wskazuje na tendencje wzrostowg. Wynik pomiaru potwierdzajg badania ,Barometru
Krakowskiego”, wedtug ktérego w 2020 r. 91,3%*! osdb zadeklarowato dostepnoé¢ do terendéw
zielonych w 15 minut. Duzy wptyw na wartos¢ wskaznika miata polityka Kierunki Rozwoju i Zarzadzania
Terenami Zieleni w Krakéw, uchwalanie odpowiednich miejscowych planéw zagospodarowania
przestrzennego, a takze informowanie mieszkancéw o dostepnych terenach zielonych np. poprzez
aplikacje mobilng i strone internetows , Krakdw w zieleni”*®2, Wskaznik Liczba parkéw kieszonkowych,
osiggnat w roku bazowym wartos$¢ 4, a po kilku latach w 2020 r. przyjat wartosé¢ 26. Widaé zatem
ogromny wzrost w tym zakresie. Wptyw na rosngcg wartos¢ wskaznika ma realizacja Kierunkéw
Rozwoju i Zarzadzania Terenami Zieleni w Krakowie, a takze projekt ZZM ,Ogrody Krakowian*?®”.
Czesc¢ ogrodow  kieszonkowych powstato dzieki realizacji zadan zgtoszonych w budzecie
obywatelskim®4, Wskaznik udziatu lasow w powierzchni miasta w 2017 r. miat warto$é
486w 2020 roku. Warto$¢ docelowa to 8%,
Na lesistos¢ Krakowa wpltyw maja dziatania ZZM w ramach Powiatowego Programu Zwiekszenia

4,19%"%>, biegiem lat warto$¢ wzrastata do wartosci 4,58%

Lesistosci, istotne jest takze odpowiednie przeznaczanie terendw w Miejscowych Planach
Zagospodarowania Przestrzennego. Co wazne, ZZM dba takze o jakos¢ istniejgcych laséw, na przyktad

poprzez odnawianie tzw. halizn.*®®

Monitorowanie skutecznosci dziatarh dotyczacych poziomu bezpieczenstwa w SRK 2030 odbywa sie za
pomocg wskaznikéw: Liczba przestepstw stwierdzonych na 100 tys. mieszkarncéw oraz Indeks strachu
przed przestepczosciqg. Wskaznik liczby przestepstw na 100 tys. mieszkaicow wynosit w 2016 roku
2 929,36 i z biegiem lat zmalat do 2 261,509 (wyjatkiem byt rok 2019 z lekkim wzrostem)*°, Zjawisko
spadku przestepczosci w Krakowie wpisuje sie w ogdlnopolski trend w tym obszarze*®. Indeks strachu
przed przedsiebiorczoscia opiera sie na odpowiedziach na pytania zwigzane z poczuciem
bezpieczenstwa, zadawanych podczas corocznych badan spotecznych UMK ,,Poczucie bezpieczenstwa
w Krakowie”**', W 2018 roku wartos¢ indeksu wynosita 33,09%, w kolejnych latach byto to 35,93% oraz
33,32%*2. Docelowa wartoscig wskaznika jest wynik 29%, ktéry oznaczatby niski poziom strachu przed
przestepczoscia. Dziataniem, ktére ma kluczowy wptyw na ten obszar jest realizacja kolejnych edycji
Programu poprawy bezpieczenstwa dla Miasta Krakowa , Bezpieczny Krakéw”. Istotna jest takze
rozbudowa monitoringu miejskiego. Przyktadem zadania istotnego dla bezpieczenstwa,
wykonywanego w ramach programu ,Bezpieczny Krakow” sg zajecia w szkotach, podczas ktdrych
uczniowie majg mozliwo$¢ zapoznania sie z niebezpieczenstwami i sposobami przeciwdziatania im.
Podnoszenie wiedzy o przemocy i agresji z pewnoscig przyczynia sie do zwiekszenia bezpieczeristwa
dzieci, ale takze pozwala na bardziej Swiadome reagowanie w przypadku zauwazenia niepokojacych

480 Raporty z realizacji SRK 2030, 2018, 2019 oraz 2020

481 Raport z realizacji SRK 2030, 2020

482 Korzystaj z mobilnego przewodnika po krakowskich parkach - Magiczny Krakéow (www.krakow.pl)
483 70 parkow kieszonkowych w Krakowie do 2030 roku (portalkomunalny.pl)
484 70 parkow kieszonkowych w Krakowie do 2030 roku (portalkomunalny.pl)
485 Raport z realizacji SRK 2030, 2018

486 Raport z realizacji SRK 2030, 2020

487 Raport z realizacji SRK 2030, 2020

488 Raport z realizacji SRK 2030, 2018

489 Raporty z realizacji SRK 2030

430 Raport z realizacji SRK 2030, 2018

491 Raport z realizacji SRK 2030, 2018

492 Raporty z realizacji SRK 2030
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493

sytuacji poza szkota™>. ,Bezpieczny Krakéw” dotyczy takze bezpieczenstwa ruchu drogowego -

dziatania w ramach programu zaktadajg stworzenie Centrum Monitoringu Bezpieczenstwa Ruchu

Drogowego umiejscowionego w Zarzadzie Infrastruktury Komunalnej i Transportu %4,

Skuteczno$¢ dziatan w zakresie przyjaznego mieszkanncom, ekologicznego i efektywnego systemu
transportowego w Krakowie jest monitorowana w SRK 2030 za pomocg wskaznikéw: Udziat transportu
zbiorowego w podziale zadan przewozowych oraz Podziat zadan przewozowych — rower. Wskaznik
udziatu transportu zbiorowego wynosit w 2016 r. 33%, w kolejnych wynosit odpowiednio 47% w 2017
roku, 42% w 2018 roku, 41,8% w 2019 roku i 20% w 2020 roku. Tendencja wzrostowa w latach 2016-
2019 zatamata sie w 2020 r., czego przyczyng jest sytuacja wywotana pandemig COVID-19. Jest to

495 Wptyw na wskaznik ma niewatpliwie jako$¢ i dostepnosé

tendencja wystepujgca w catej Polsce
transportu, ktéra osiggana jest dzieki realizacji Polityki Transportowej dla Miasta Krakowa, Planu
zrownowazonego rozwoju transportu zbiorowego dla Gminy Miejskiej Krakow i Gmin sgsiadujgcych,
aktywnemu dziataniu Miejskiego Przedsiebiorstwa Komunikacyjnego w Krakowie w zakresie
Swiadczenia ustug wysokiej jakosci, zwiekszaniu dostepnosci do transportu zbiorowego. MPK Krakéw
inwestuje w nowoczesny tabor autobusowy**® (spetniajgcy coraz wyisze normy EURO oraz
elektryczny), a takze w nowoczesniejszy tabor tramwajowy, przystosowany do potrzeb oséb

z niepetnosprawnosciami*®’

. Wskaznik udziatu roweru w zadaniach przewozowych w 2016 r. wynosit
6,1%, a w 2020 roku wynidst 6%*°8. Wartosci wskaznika osiggane sg od kilku lat na zblizonym poziomie,
a docelowa wartosé na rok 2030 powinna oscylowac w granicach 12-17%. Miasto Krakdéw w oparciu
o Polityke transportowej rozwija infrastrukture rowerowga (przyktadowe cele szczegétowe: rozwdj
infrastruktury rowerowej, w tym w zakresie powigzania z siecig komunikacji zbiorowej lub rozbudowa
sieci drég dla rowerdw i ciggdw pieszych oraz organizacji ruchu utatwiajgcej wygodne poruszanie sie
rowerem i pieszo pomiedzy obszarami miasta). Od kilku lat znacznie poprawita sie infrastruktura
rowerowa, powiekszono jg o nowe rozwigzania: kontrapasy, $luzy rowerowe, pasy filtrujace, pasy dla
rowerdw, strefy uspokojonego ruchu®®. Aby inwestycje w infrastrukture rowerowg przeprowadzane
byty w sposdb przemyslany i skoordynowany, opracowano Studium Podstawowych Tras Rowerowych.
Dtugosé sciezek rowerowych w Krakowie zwieksza sie z roku na rok. Poréwnujgc diugosé sciezek
w przeliczeniu na 10 000 mieszkancow, Krakdw wypada nieco lepiej niz £édz, ale stabiej niz np.
Warszawa®®.

W odpowiednim zagospodarowaniu przestrzennym oraz przestrzeni wysokiej jakosci istotne jest
odpowiednie planowanie. W SRK 2030 do monitorowania jakosci planowania przestrzennego
przypisano wskaznik Odsetek powierzchni Krakowa pokryty miejscowymi planami zagospodarowania
przestrzennego. W 2016 r. 49% powierzchni Krakowa objete byto MPZP, w kolejnych latach odsetek

433 http://bezpieczny.krakow.pl/bezpieczna-szkola/

494 http://bezpieczny.krakow.pl/bezpieczny-ruch-drogowy/

495 Wedtug danych GUS (GUS - Bank Danych Lokalnych (stat.gov.pl)) Przewozy pasazerskie na 1 osobe w Polsce w 2019 roku
wynosity 100,68, w 2020 jedyne 59,21. W wojewddztwie Matopolskim przewozy pasazerskie na 1 osobe zmniejszyty sie z
133,69 w 2019 roku do 71,56 w 2020 roku.

496 Krakdw. MPK testuje nowy autobus elektryczny Irizar. Wyglada jak pojazd z przysztosci! [ZDJECIA] | Gazeta Krakowska
497 Rewolucja na nowohuckich torowiskach. Tramwaje wysokopodtogowe koriczg stuzbe. Na trasy wyjezdzajq Lajkoniki |
Krakéw Nasze Miasto

498 Raporty z realizacji SRK 2030

499 Raport z realizacji SRK 2030, 2020

500 Wedtug danych GUS (GUS - Bank Danych Lokalnych (stat.gov.pl)) w 2020 dtugos¢ sciezek rowerowych w przeliczeniu na
10 000 mieszkancéw wynosita w todzi 2,63 km, w Krakowie 3,24km, w Warszawie 3,77km.
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501

ten znacznie wzrastat i w 2020 r. osiggnat poziom 68,66%>"". Wartoscig docelowg na rok 2030 jest 95%,
wiec mimo znacznego wzrostu, nalezy kontynuowa¢ opracowywanie MPZP. Obecnie Krakdw w 72%

pokryty jest MPZP (grudzieri 2021) i jest pod tym wzgledem jednym z lideréw w kraju®®2.

501 Raporty z realizacji SRK 2030
502 Krakow liderem w planowaniu przestrzennym - Magiczny Krakéw (www.krakow.pl)
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CEL STRATEGICZNY V

Tabela 22 Wartos¢ wskaznikéw i ocena stopnia ich realizacji (2018-2020)

Wskaznik SRK 2030 Symbol Wartos¢ Ocena Wartos¢ Ocena Wartos¢ Ocena Wartos¢
wskazni = 2018 wskazni 2019 wskaznika = 2020 wskaznika = docelowa
ka ka 2018 2019 2020 2030

Frekwencja w wyborach - W9_D 55,256% 1,350 brak brak brak brak | Trend

wybory pomiaru pomiaru pomiaru pomiaru = wzrostowy

samorzadowe

Aktywnos¢ mieszkancow w W6_D 4,274% 0,896 6,418% 1,200 5,421% 1,060 @ Trend

gtosowaniu na wzrostowy

projekty w ramach budzetu

obywatelskiego

Liczba organizacji M25_D 533 1,000 538 1,030 572 1,230 @ Trend

pozarzgdowych wzrostowy

whnioskujgcych o wsparcie

Zadowolenie z mozliwos¢ W23_D 36,400% 1,510 brak brak 21,700% 0,989 @ Trend

wptywania na wtadze pomiaru pomiaru wzrostowy

miasta

Skala interwencji w ramach W1 W 4,356% 0,822 4,252% 0,874 4,004% 0,996 @ Trend

zadan pomocy spotecznej w spadkowy

Gminie Miejskiej Krakow

CS V ukierunkowany jest na tworzenie poczucia wspdlnoty mieszkaicow Krakowa, wspdtprace
z organizacjami pozarzagdowymi, budowanie spoteczenstwa obywatelskiego oraz zachecanie
do wspétudziatu w zarzadzaniu Miastem. Poziom obywatelskiego zaangazowania mierzony jest
poprzez dwa wskazniki — Frekwencje w wyborach samorzqdowych oraz Aktywnos¢ mieszkaricow
w gfosowaniu na projekty w ramach budzietu obywatelskiego. Oba wskazniki wykazujg trend
wzrostowy w stosunku do wartos$ci bazowej, a wiec jak dotad wyznaczone cele zostajg osiggane.
Dziataniami Miasta wptywajagcymi na podniesienie wskaZznikdw sg inicjatywy majgce na celu
pobudzenie aktywnosci obywatelskiej mieszkancow, przejawiajacej sie zainteresowaniem sprawami
miasta i dzielnicy. Jedna z nich jest promocja i realizacja Budzetu Obywatelskiego, w ramach ktérego
mieszkancy mogg zgtaszac i gtosowac na projekty o charakterze obywatelskim w ramach corocznej
okreslonej puli srodkéw. Dzieki akcjom promujgcym te inicjatywe oraz efektom realizowanych
projektéw, angazowanie sie we wspdétdecydowanie o wydatkach publicznych w miescie staje sie coraz
bardziej popularne. Z uwagi na wysoka wartosc spoteczng tej inicjatywy oraz wpisywanie sie w kierunki
dziatann w ramach CS V (zwiekszenie udziatu mieszkancéw w zarzadzaniu miastem), rekomendujemy
wiaczenie Budzetu Obywatelskiego do zadan objetych SRK 2030. Budowaniu postaw obywatelskich
sprzyjaja takze takie inicjatywy jak Bank Wspierania Partycypacji (system doradztwa i ustug
tutoringowych o tematyce miejskiej) czy Akademia Inicjatoréw Lokalnych (cykl warsztatow o tematyce
obywatelskiej). Ponadto, w miescie realizowane sg inicjatywy lokalne, bedgce formg wspétpracy UMK
z mieszkanncami w celu wspdlnego realizowania zadan publicznych na rzecz spotecznosci lokalne;j.
Podczas realizacji inicjatywy mieszkancy moga zaoferowac swojg prace spoteczng, wktad rzeczowy lub
finansowy. Pula srodkéw dostepnych na realizacje zadan w ramach inicjatywy lokalnej w 2022 r. wynosi
150 tys. zt5%3, W 2021 r. odbyt sie takze pierwszy panel obywatelski - Krakowski Panel Klimatyczny,

503https://obywatelski.krakow.pl/https:/obywatelski.krakow.pl/246599,artykul,inicjatywy.html/256195,artykul,0_inicjatywi
e_lokalnej.html
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podczas ktérego wspdlne wypracowano rekomendacje dla administracji publicznej w kwestii walki ze

zmianami klimatycznymi®®

. Warto kontynuowac te idee w przysztosci, takze w odniesieniu do innych
tematéw. Mdwigc o dziataniach sprzyjajacych skutecznej realizacji zapisow SRK 2030 nalezy takze
zwrdci¢ uwage na funkcjonowanie osobnego portalu obywatelski.krakow.pl, na ktérym zamieszczane
sg aktualne informacje na temat inicjatyw obywatelskich, w ktére mogg zaangazowac sie mieszkaricy.
W Krakowie funkcjonujg takze inicjatywy zachecajgce do aktywnosci obywatelskiej osoby mtode.
Dziatania wpisane do Programu aktywnego uczestnictwa mtodziezy w zyciu miasta ,,Mtody Krakéw 2.0”
na lata 2019-2023 to m. in. program Miodziez dziata lokalnie, Pracownie Mfodych (miejsca spotkan,
nauki, wymiany zainteresowan iksztattowania postaw obywatelskich), Krakowska Akademia

Samorzadnosci, Krakowski Dzieri Samorzadu Uczniowskiego czy tez Mtodziezowe Dni Wolontariatu®%.,

Zdolnos¢ do prowadzenia dialogu z mieszkaricami przez UMK mierzona jest w SRK 2030 za pomocg
wskaznika Zadowolenie z mozliwos¢ wptywania na wtadze miasta. W 2020 r. zaobserwowano spadek
wartosci wskaznika (do poziomu 21,7%), nalezy jednak zauwazyé, iz na wynik mogta mie¢ wptyw
zmiana metodologii prowadzenia badania (CATI zamiast CAPl w miejscu zamieszkania), a takze ogélnie
pojete niezadowolenie z sytuacji pandemicznej i wprowadzanych ograniczen. Do zblizania sie do
docelowej wartosci wskaznika przyczyniajg sie opisane wyzej dziatania Miasta zwigzane z organizacjg
Budzetu Obywatelskiego, inicjatyw lokalnych oraz panelu obywatelskiego. Ponadto, mieszkaricy maja
mozliwos$¢ zaangazowania w zarzadzanie Krakowem w trakcie konsultacji spotecznych dotyczacych
dokumentdw planistycznych i strategicznych czy konkretnych projektéw, o czym informujg ogtoszenia
zamieszczane na stronach internetowych, w mediach spotecznosciowych, prasie lokalnej oraz
w budynkach uzytecznosci publicznej. Funkcjonuje takze obywatelska inicjatywa uchwatodawcza oraz
mozliwos$¢ sktadania petycji.

W ramach CS V monitorowana jest takze Skala interwencji w ramach zadan pomocy spotecznej
w Gminie Miejskiej Krakdw, tj. odsetek oséb w rodzinach objetych pomocg Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotfecznej, odniesiony do liczby mieszkancéw Krakowa. Poziom wskaZnika w ostatnich latach
stopniowo maleje (w 2020 r. 4,0%), co oznacza realizacje zaktadanego celu - trendu spadkowego
w stosunku do wartosci bazowej. Na skutecznosé realizacji celu wptyw maja przede wszystkim czynniki
o charakterze zewnetrznym, takie jak poziom wyksztatcenia, warunki materialne, czy styl zycia
mieszkancow, ktére determinujg potrzebe podjecia interwencji przez MOPS. Rolg Miasta w tej kwestii
jest state monitorowanie sytuacji spofecznej, dziatalno$¢ prew