Przemystaw Dziewitek

Plan strategiczny dla Strategii Rozwoju Krakowa w zakresie obszaru
strategicznego Kapitat Spoteczny

Opis warsztatéw dla obszaru strategicznego , Kapitat Spoteczny”

Podczas spotkania, ktore odbyto sie 15 maja 2014 r. uczestnicy i uczestniczki kontynuowali rozpoczetg
w 2013 roku prace dotyczgca partycypacyjnego budowania Strategii Rozwoju Krakowa.

Na poczatku spotkania zostata przypomniana diagnoza przygotowana podczas spotkan, ktére
odbywaty sie w pierwszym etapie prac (w ramach obszaru ,Krakéw — miasto obywatelskie”).
Nastepnie zespdt (w podziale na dwie grupy) przystgpit do prac warsztatowych nad definiowaniem
problemu kluczowego.

I. W pierwszej grupie problem kluczowy zostat zdefiniowany jako , Niedostateczne: zakres, jakosc i
zasieg partycypacji spotecznej”. Problem ten w opinii grupy powodowany jest przez nastepujgce
czynniki:

- nieche¢ do instytucjonalizacji,

- niska $wiadomosg,

- brak wzajemnego zaufania,

- brak miejsc spotecznych (infrastruktury spotecznej pomagajacej budowac relacje w sgsiedztwach),
- niedostateczna edukacja obywatelska,

- nieskutecznos¢ komunikacji spoteczne.

Problem kluczowy wg grupy niesie ze sobg konsekwencje:
- brak uczestnictwa w zyciu spotecznym i obywatelskim,

- brak wiary skuteczno$¢ angazowania sie,

- brak poczucia wspdlnotowosci,

- fasadowos¢ konsultacji spotecznych.

II. Druga grupa problem kluczowy okreslita jako ,niewykorzystany potencjat wspdtpracy miedzy
mieszkarncami oraz kluczowymi podmiotami spoteczeristwa obywatelskiego — NGO, samorzgdem i
najwazniejszymi sektorami”

Problem ten w opinii grupy powodowany jest przez nastepujace czynniki:

- niewystarczajgca otwartos¢ do partycypacji po stronie samorzadu,

- niska $wiadomosc spoteczna, staba edukacja obywatelska, zbyt mato wzorcéw aktywnosci
spotecznej,

- staba integracja NGO oraz srodowisk obywatelskich,

- staba aktywnos¢ obywatelska mieszkancow, niskie zaangazowanie w zycie spoteczne i publiczne.

Problem kluczowy wg grupy niesie ze sobg konsekwencje:
- niewiara w sens udziatu w zycie spoteczne i publiczne,

- brak zaufania,

- mniej harmonijny rozwdj miasta,

- niewykorzystany potencjat spoteczny Krakowa.



Na kolejnym spotkaniu zespotu — 22 maja 2014 r. uczestnicy i uczestniczki przystgpili do zintegrowania
zapisu problemu kluczowego. Wspdlnym mianownikiem dla obu grup warsztatowych byto wskazanie
na deficyty w partycypacji spotecznej i obywatelskiej przy jednoczesnej stabej kondycji sektora
organizacji pozarzagdowych.

W toku dyskusji udato sie sformutowaé ostateczng wersje problemu kluczowego.
Problem kluczowy to:
Stabe poczucie wspdélnotowosci mieszkancow Krakowa oraz niski udziat w zarzgdzaniu miastem

Podczas tego samego spotkania grupa wypracowata réwniez zapis celu strategicznego dla tego
obszaru strategii.

Cel strategiczny:

Silna wspdlnota samorzadowa mieszkancéw Krakowa

Matryca strategiczna

Krakbw — nowoczesna metropolia tetnigca kulturg, otwarta, bogata,
bezpieczna i przyjazna, dumna z historycznego dziedzictwa, wspoéttworzona
przez samorzad i mieszkancéw.

Misja Krakowa jest tworzenie inteligentnej metropolii, zapewniajacej wysoka
jakos¢ zycia, budowanie kreatywnej gospodarki, ksztattowanie Srodowiska
przestrzennego oraz rozwdj kultury, poprzez wspdtprace podmiotdw réznych
sektordw oraz partnerskie wspdtdziatanie samorzgdu i mieszkaicow.

Kapitat spoteczny

Stabe poczucie wspdélnotowosci mieszkancéw Krakowa oraz niski udziat w
zarzadzaniu miastem .

Problem jest istotny ze wzgledu na swg dezintegracyjng funkcje wobec
tworzenia inteligentnego miasta opartego na wspdlnocie mieszkancéw.
Problem diagnozowany jest w obszarach: potencjatu mieszkancow do
wspotpracy i wspdtdecydowania o miescie.
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Brak wiary w skutecznos$¢ angazowania sie, brak poczucia wspélnotowosci,
niski poziom zaangazowania obywateli w sprawy miasta, fasadowos¢
konsultacji spotecznych.

Obecna skala oddziatywania problemdw stanowi skuteczng bariere dla
realizacji paradygmatu SMART CITY w obszarach KAPITAL LUDZKI i
ZARZADZANIE. Zwiekszenie kapitatu spotecznego, warunkuje wytwarzanie
skryptéw kooperacji budujgcych wiezi wspdlnoty samorzgdowej. Dopiero
wspdlnota z duzym kapitatem spotecznym moze by¢ sprawnym partnerem
wtadz samorzadowych do partycypacyjnego zarzgdzania miastem.

Silna wspdlnota samorzadowa mieszkanncow Krakowa

Wysoki poziom partycypacji spotecznej mieszkanicow

Cel powinien by¢ realizowany poprzez mechanizmy
wsparcia dla oddolnych dziatanh i inicjatyw mieszkaicow
Opis celu Krakowa. Przez partycypacje spoteczng (horyzontalng)
rozumiemy wtgczanie sie mieszkarncow w zycie wspodlnoty
samorzadowej i rozwijanie jej w kategoriach dobra

wspdlnego.

e Stworzenie spdjnego systemu komunikacji spotecznej z
zasiegiem do poziomu osiedli.
e Zwiekszenie funkcji spotecznych i obywatelskich

. . instytucji miejskich (szkét, doméw kultury, rad dzielnic).
Dziatania

konieczne do
podjecia dla
realizacji tego
celu

Sieciowanie instytucji i tworzenie dzielnicowych
weztéw sieci - dzielnicowych centréw obywatelskich.

e Dziatania animacji spotecznej wspdlnot sasiedzkich.
Wzmacnianie lideréw lokalnych — lokalnych ,agentéw
zmiany”. Budowanie tozsamosci dzielnic.

e Edukacja obywatelska, mtodziezy i dorostych.

o Koordynacja dziatan obszaru Kapitat Spoteczny przez
jednostke miejskg — Centrum Obywatelskie.

L o llo$¢ kanatow komunikacji i mieszkancow objetych
Mierniki

L systemem.
realizacji

L, e  Wielkosc¢ sieci i jej weztdw, zasieg odziatywania.
dziatan

o [lo$¢ animatoréw i podejmowanych inicjatyw.

Silna wspdlnota samorzadowa mieszkancow Krakowa

Wysoki poziom partycypacji obywatelskiej mieszkarcow

Opis celu Cel powinien by¢ realizowany poprzez wprowadzenie




standarddw zarzadzania partycypacyjnego w pracy Urzedu
Miasta i jednostek miejskich. Przez partycypacje
obywatelska (wertykalng) rozumiemy wspdétdecydowanie o
sprawach gminy szerszych grup obywateli.

Dziatania
konieczne do
podjecia dla
realizacji tego
celu

e Wdrozenie ,ISO partycypacyjnego” - procedury
umozliwiajgcej wigczanie zainteresowanych grup na
etapie tworzenia prawa, przygotowywania zatozen
programéw i decyzji. Szerokie procesy konsultacyjne z
wykorzystaniem narzedzi (technik) partycypacyjnych.

e Edukacja obywatelska mtodziezy i dorostych.

Mierniki
realizacji
dziatan

e llos¢ konsultacji, spotkan, oséb biorgcych udziat w
procesach partycypacyjnych.

e  Wysokos¢ budzetu partycypacyjnego

e llos¢ podejmowanych przez mieszkancéw inicjatyw
lokalnych.

e llos¢ uchwat wnoszonych przez mieszkancow.

o llos¢ referenddw.

Silna wspdlnota samorzadowa mieszkancow Krakowa

Silny sektor NGO

Opis celu

Cel ten powinien by¢ realizowany poprzez kompleksowe
wsparie NGO i podejmowanych przez nie dziatani. llos¢ i
kondycja organizacji pozarzagdowych ciggle jest najlepszym
miernikiem jakosci spoteczenstwa obywatelskiego.

Dziatania
konieczne do
podjecia dla
realizacji tego
celu

e Dziatania zmierzajgce do profesjonalizacji i federalizacji
trzeciego sektora.

o Wsparcie instytucjonalne - Inkubator NGO w ramach
Centrum Obywatelskiego.

e Dziatania zwiekszajgce rozpoznawalnos¢ NGO wsrdd
mieszkancéw Krakowa, wigczania mieszkanééw w
dziatalno$¢ organizacji w formie cztonkostwa i
wolontariatu.

Mierniki
realizacji
dziatan

o llos¢ federacji i zrzeszed branzowych organizacji
pozarzadowych.

o llos¢ nowych organizacji.

o llo$¢ nowych cztonkéw organizacj, wolontariuszy.

Nazwa/Tytut

Program Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego

Przyporzadkowanie do celu

Cele: 1,2,3




strategicznego/operacyjneg
o

Krotki
realizacji

opis sposobu

Program powinien by¢ kompleksowym dtugofalowym dziataniem
zmierzajagcym do ksztaltowania wspdlnoty samorzadowej w
oparciu o zwiekszanie funkcji metropolitalnych Miasta.

Powinien zawiera¢ komponenty centralne i dzielnicowe tak by
wprowadzaé zmiane spoteczng na dwdéch poziomach.

Komponent centralny Programu powinien tworzy¢ procedury
urzedu, role mieszkancow w
podejmowaniu decyzji az do modelu zarzadzania partycypacyjnego

wewnatrz wzmacniajace

Na poziomie centralnym powinny roéwniez znalezé sie systemy
wsparcia NGO.

W komponencie dzielnicowym powinny znalezé sie dziatania
zmierzajace do wzmacniania liderow lokalnych, budowania

tozsamosci dzielnicowej, programy lojalnosciowe dla mieszkancow.

Potrzebne zasoby

Partnerzy

Okres realizacji

Podziat na etapy

Inne Informacje...

Nazwa/Tytut

Program komunikacji spoteczne;j

Przyporzadkowanie do celu
strategicznego/operacyjneg

Cele: 1,2,3

o
Krotki opis sposobu | Program powinien by¢ kompleksowym dtugofalowym dziataniem
realizacji zmierzajacym do stworzenia zintegrowanego systemu komunikacji

pomiedzy mieszkaricami a wtadzami miasta.
Dla realizacji
systemu przekazywania informacji tworzonej przez Urzad oraz

programu konieczne opracowanie i wdrozenie
zbieranie informacji pochodzacej od mieszkancow.

System powinien umoiliwiaé obu stronom na sprawne

przetwarzanie informacji, danych publicznych, sieciowanie
inicjatyw i liderow, zgtaszanie usterek w przestrzeni miasta, prace
nad zatozeniami polityk miejskich oraz konsultacje spoteczne.

System powinien maksymalnie utatwia¢ wtaczanie sie mieszkancow

W procesy zarzadcze.

Potrzebne zasoby

Partnerzy




Okres realizacji

Podziat na etapy

Inne Informacje...




