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I. Analiza potencjalow Krakowa w zakresie inteligentnego
miasta

GOSPODARKA (SMART ECONOMY)

Cechy smart economy: zaawansowana produkcja i $wiadczenie ustug oparte na przemysle
high-tech i sektorze B+R; przemysly kreatywne i czasu wolnego; wspieranie rozwoju
przestrzeni biznesowych (tj. parki technologiczne, inkubatory przedsigbiorczosci, inicjatywy
klastrowe); srodowisko technologicznych start-upow; transfer technologii i wiedzy.

Diagnoza istniejacego stanu

e Krakow jest najwiekszym osrodkiem outsourcingu w Polsce, liderem w Europie
Srodkowo-Wschodniej, liczacym si¢ na rynku miedzynarodowym. Krakow znalazt
si¢ w czotdbwce najnowszego, prestizowego rankingu ,,Tholons Top 100 Outsourcing
Destinations 2014, oceniajacego atrakcyjnosé regionow dla inwestycji w ushugach
biznesowych. W zestawieniu wybrano sto najbardziej atrakcyjnych regionéw $wiata dla
inwestycji w uslugach biznesowych. Wsrdd 100 najlepszych lokalizacji dla outsourcingu
na $wiecie Krakow zajal 9 miejsce, awansujac o 1 pozycje w poréwnaniu z rokiem 2013.
Tym samym stolica Matopolski wyprzedzita Dublin i jednocze$nie stata si¢ najlepszym
miejscem w Europie dla lokowania tego typu inwestycji®. W $wietle danych Zwiazku
Liderow Sektora Ustug Biznesowych (ABSL, ang. Association of Business Service
Leaders in Poland), w Krakowie w sektorze ustug biznesowych, typu business processes
outsourcing (BPO) oraz shared services center (SSC) zatrudnionych w 2012 r. byto ponad
25 tys. 0s6b, co stanowito 23% ogodtu pracownikow sektora BPO/SSC w Polsce. Wedtug
danych organizacji ASPIRE prezentowanych podczas konferencji ,,Made in Krakow”
wspotorganizowanej przez UMK zatrudnienie w sektorze BPO/SSC w Krakowie w 2014
r. wynosi ok. 35 tys. osob. SpecjaliSci z branzy oceniaja, ze za 10 lat w ustugach
biznesowych w Krakowie moze pracowaé¢ ponad 50 tys. osob — to 150% tegorocznej
liczby absolwentow matopolskich szkét wyzszych. Obecnie w Krakowie funkcjonuje ok.
80 firm outsourcingowych. Nowe miejsca pracy powstaja rowniez w otoczeniu tych firm.
Szacuje si¢, ze na kazde 1 000 stanowisk w centrach ustug wspolnych zlokalizowanych
w Krakowie powstaje 267 miejsc pracy w lokalnej gospodarce (w transporcie,
szkoleniach, cateringu).

e Swoje oddzialy w Krakowie posiada wiele swiatowych firm informatycznych, m.in.
IBM, Google, Cisco, Motorola, Sabre, Ericpol, Siemens, Samsung, Akamai. Firmy te
czesto tworza wyspecjalizowane centra $wiadczace ustugi IT (tzw. information

12014Tholons Top 100 Outsourcing Destinations: Rankings, Tholons, December 2013 — najwazniejszy tego typu ranking na
Swiecie przygotowywany przez migdzynarodowa firme¢ Tholons, zajmujaca si¢ zajmujaca si¢ doradztwem strategicznym
w zakresie outsourcingu i inwestycji.

2 Krakow zostal uznany za najlepsze miasto na §wiecie (na rynkach wschodzacych) do lokalizacji centrow ustug dla biznesu
(BPO) réwniez, m.in. przez UNCTAD - Konferencje Narodéw Zjednoczonych ds. Handlu i Rozwoju (Swiatowy Raport
Inwestycyjny UNCTAD 2011).



technology outsourcing — ITO). Z badan ABSL wynika, ze ustugi informatyczne
w zakresie zarzadzania aplikacjami to druga po ustugach finansowo-ksiggowych
najpopularniejsza dziedzina dziatalnosci centréw ustug w Polsce ($wiadczona przez
niemal potowe podmiotéw), a bardzo duza czg$¢ z nich jest ulokowana w Krakowie. Jak
wskazuje raport ABSL do interesujacych wyzwan dla polskich centrow $wiadczacych
ushugi IT nalezg projekty polegajace na przejeciu odpowiedzialnosci za tworzenie
oprogramowania (zwlaszcza wbudowanego) od duzych koncernéw zagranicznych,
glownie w przemysle samochodowym i ustugach telekomunikacyjnych. Zgodnie
z danymi ASPIRE (prezentowanymi podczas konferencji ,,Made in Krakoéw”)
zlokalizowane w Krakowie centra oferuja przede wszystkim obstuge procesow
biznesowych tj. m.in. ustugi analityczne, audyt, software development, marketing oraz
obstuge funduszy inwestycyjnych. W Krakowie dziatajg rowniez firmy zwigzane z branza
technologiczna, czyli centra IT oraz R&D.

Struktura krakowskiej gospodarki ulegla w latach 2005-2012 istotnym zmianom.
Liczba mikroprzedsiebiorstw (zatrudniajacych do 9 oséb) wzrosta z 98 644 w roku 2005
do 121 208 w roku 2012. Zmalata z kolei liczba przedsiebiorstw zatrudniajacych od 50 do
249 o0s6b. Liczba ta zmniejszyla si¢ z 893 do 627 w roku 2012. Liczba podmiotéw
zatrudniajacych powyzej 250 osdb utrzymuje si¢ na tym samym poziomie. Stosunkowo
duza dynamika wzrostu liczby przedsigbiorstw nastapita zwlaszcza w sektorze dziatalnosé¢
profesjonalna, naukowa i techniczna, w ktérym zarejestrowanych w 2012 r. bylo 15 892
firm — jest to drugi pod wzgledem ilosci przedsiebiorstw sektor w Krakowie (najwigcej
firm jest zarejestrowanych w branzy handel, naprawa pojazdéw samochodowych (29 255
firm).

Na przeci¢tnym poziome utrzymuje si¢ liczba krakowskich przedsi¢biorstw, ktore
wprowadzily innowacje produktowe i/lub procesowe, przy malejacej liczbie naktadow
przeznaczanych przez nie na dzialalno$¢ innowacyjng (liczba przedsiebiorstw, ktore
poniosty naktady na innowacje zmalata z 74 w 2011 r. do 68 w roku 2012).

Na terenie Krakowskiego Obszaru Metropolitarnego (KOM) wykorzystuje si¢
istotny instrument polityki gospodarczej panstwa, jakim jest Specjalna Strefa
Ekonomiczna (SSE). Zarzadzana przez Krakowski Park Technologiczny sp. z 0.0. (KPT)
SSE obejmuje 25 podstref na terenie 23 gmin woj. malopolskiego i podkarpackiego.
Pomoc publiczna z tytulu inwestycji na terenie SSE jest najwyzsza w Polsce. Na dzien 31
grudnia 2012 roku na terenie Krakowskiej SSE 76 firm posiadato wazne zezwolenia na
prowadzenie dzialalnosci gospodarczej, w tym 30 w samym Krakowie 1 strefie
podmiejskiej (zagospodarowanie strefy wynosito ok. 65% powierzchni). Wsrod
przedsigbiorstw obecnych na terenach SSE w ramach KOM znajdujg si¢ zarowno firmy o
zasiggu regionalnym i krajowym, jak tez migdzynarodowym, tj.: Comarch, RR Donnelley,
Shell czy MAN Trucks. Wedtug danych na koniec roku 2012 r. na terenie SSE pracowato
ok. 12 600 osob, a naklady inwestujacych firm wyniosty prawie 1,8 mln zt. W ramach
SSE istotnie rozwija si¢ m.in. sektor ustug kreatywnych oraz inicjatywy klastrowe. Na
terenic KOM funkcjonujg nastepujgce klastry: Digital Entertainment Cluster, Matopolski
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Klaster Technologii Informacyjnych, Klaster Innowacyjne Odlewnictwo, Klaster
innowacyjnych Technologii Recyclingowych EKO TECH, Matopolsko-Podkarpacki
Klaster Czystej Energii, Klaster LifeScience Krakow, Klaster Przemystow Kultury i Czasu
Wolnego, Klaster Zrownowazona Infrastruktura, Klaster Poligraficzny Instytutu Transferu
Technologii Poligraficznych, Klaster Edutainment. Mimo pozytywnego trendu w zakresie
powstawania inicjatyw klastrowych, jak dotad nie udaje si¢ uchwyci¢ statystycznie ich
bezposredniego wptywu na rozwoj gospodarczy Krakowa.

e Pod koniec 2013 roku calkowite zasoby nowoczesnej powierzchni biurowej na
wynajem w Krakowie szacowano na poziomie ponad 547 500 m?, co czyni miasto
drugim najwi¢kszym rynkiem biurowym w Polsce (po Warszawie). Wraz
z zakonczeniem nowych inwestycji szacuje si¢, ze do konca 2014 roku Il3czna
powierzchnia biurowa na wynajem wyniesie 602 800 m?. Krakéw pozostaje najwigkszym
1 najdynamiczniej rozwijajagcym si¢ rynkiem biurowym ws$réd miast regionalnych w
Polsce. Dla poréwnania Wroctaw, drugi najwickszy regionalny rynek biurowy w Polsce,
posiada zasoby szacowane na poziomie 512 000 m?. Z kolei regionalne rynki w Poznaniu,
Lodzi 1 Trojmiescie dysponuja zasobami od 288 100 m? do 436 400 m?.

o Polowa terenow Miasta jest pokryta miejscowymi planami zagospodarowania
przestrzennego (mpzp). W latach 2005 — 2013 nastgpit dynamiczny przyrost pokrycia
planami z 5,7% (1,9 tys. ha) do 48,2% (15,8 tys. ha) powierzchni Krakowa. Na koniec
2013 roku w strukturze przeznaczenia terenéw objetych mpzp, ok. 15% stanowity tereny
przeznaczone pod zabudowe uslugowa oraz ustugowo — produkcyjna. Docelowo
planowane jest objgcie planami ok. 60% powierzchni miasta.

« Z opracowanego dla Krakowa ,Bilansu kompetencji branz BPO i ITO w Krakowie”®

wynika, ze planowany wzrost liczby absolwentow krakowskich szkol wyzszych jest

nizszy niz deklarowane przez przedstawicieli biznesu tempo wzrostu zatrudnienia.

Prowadzi to do obserwowanego, szczegdlnie przez firmy BPO/SSC oraz ITO/IT trudnosci

z rekrutacja, ktore beda si¢ stawac coraz bardziej widoczne. Przewidywana bowiem

dynamika wzrostu zapotrzebowania na pracownikow w latach 2013-2018 wynosi

w branzy ITO/IT 41% przy dynamice wzrostu absolwentow 15%. Podobne parametry dla

branzy BPO/SSC maja wartos¢ odpowiednio 33% 1 12,5%.

e 7 opracowanego dla Krakowa ,Bilansu kompetencji dla wybranych segmentéw
branzy kreatywnej” (2013 r.) wynika, ze Miasto posiadajac olbrzymi potencjal
ludzki w postaci absolwentow licznych kierunkow zwiazanych z branza kreatywna,
ma szanse w najblizszych latach osiagna¢ wysoka pozycje¢ w tym obszarze, tak na
poziomie krajowym, jak i miedzynarodowym; jedyne, czego potrzebuje, to budowa
I pielegnacja efektywnych kanatow przeptywu kapitalu ludzkiego migdzy osrodkami
wiedzy (przede wszystkim uczelniami wyzszymi, w ramach ktorych realizowane sg efekty

3Bilans kompetencji branz BPO i ITO w Krakowie — projekt zlecony przez Urzad Miasta Krakowa zrealizowany przy
wspotpracy Centrum Ewaluacji i Analiz Polityk Publicznych UJ oraz Interdyscyplinarnego Centrum Badan i Rozwoju
Organizacji przy Instytucie Psychologii UJ (Raport koncowy z badan, wrzesien 2012).



ksztalcenia) a osrodkami innowacji (przede wszystkim biznesem, w ramach ktorego
kompetencje przektadane s3 na konkretne wdrozenia). Wymagane jest wspieranie
przedsigbiorstw dajacych zatrudnienie w tej branzy oraz tworzenie zachgt dla
przedsiebiorcow i inwestorow szukajacych lokalizacji dla swoich inicjatyw. Aby w pelni
wykorzystaé potencjal drzemigcy w branzy kreatywnej w Krakowie nalezatoby
zintensyfikowac¢ wspotprace pomiedzy podmiotami ze sfery nauki, biznesu i1 jednostkami
samorzadowymi.

e Z opracowanego dla Krakowa ,,Bilansu kompetencji dla branzy lifescience” (2013 r.)
wynika, ze specyfika branzy jest dos¢ znaczaca dominacja duzych przedsi¢biorstw
w obszarze farmaceutyki, (ktorzy, mimo obecnosci zaawansowanych laboratoriow
i najwyzszej klasy specjalistow, nie prowadza w Krakowie zaawansowanych prac
badawczo-rozwojowych), oraz rozproszenie licznych, mniejszych firm o stosukowo
niskim potencjale innowacji. Aby wykorzysta¢ olbrzymi potencjat drzemiagcy zaréwno
w kapitale intelektualnym, jak i krakowskiej infrastrukturze, konieczne sa zdecydowane
dziatania majace na celu przyciagniecie do miasta inwestycji nastawionych na
zaawansowane prace z zakresu badan i rozwoju oraz zwigkszenie przeplywu wiedzy
mig¢dzy uczelniami a biznesem.

e W Krakowie powstaje coraz wiecej technologicznych start-upow, osiggajacych
sukces w globalnym S$wiecie zaawansowanych technologii. Podczas prestizowej
branzowej konferencji TechCrunch Disrupt, ktéra odbyta si¢ w San Francisco we
wrzesniu 2013 r., krakowska firma Estimote zostatla wyrdzniona tytulem najlepszego
start-upu produkujacego urzadzenia elektroniczne. Firma uzyskata wsparcie finansowe
inwestorow ze Stanow Zjednoczonych i1 rozwija swdj produkt m.in. przy wspolpracy
z firmg Apple. Rozw¢) start-upow w Krakowie wspieraja tworzone przez
miedzynarodowe korporacje inkubatory przedsigbiorczosci i technologii, tj. hub:raum
(Deutsche Telecom), GammaRebels (hardGAMMA Ventures i Google).

KAPITAL LUDZKI (SMART PEOPLE)
Cechy smart people: potencjal demograficzny miasta (korzystna struktura demograficzna
mieszkancow); wysoki poziom kwalifikacji 1 kompetencji mieszkancow; kreatywnosc

mieszkancow; wysoki kapital spoteczny mieszkancow.

Diagnoza istniejacego stanu

e  Wsrod duzych miast w Polsce w latach 2005-2012 jedynie w Krakowie i Warszawie
odnotowano wzrost liczby ludnosci. Wedlug danych GUS w 2012 roku Krakow
zamieszkiwalo prawie 760 tys. mieszkancow (Krakowski Obszar Metropolitarny — 1,5
mln). Tym samym Krakow (wraz z KOM) stanowi drugi po Warszawie (Obszarze
Metropolitalnym Warszawy) obszar pod wzgledem liczby ludnosci w kraju. Na
utrzymujacy si¢ pozytywny bilans ludnosci w Krakowie (i na obszarze KOM) wptywaja
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dodatnie i relatywnie wysokie w skali kraju zar6wno wskazniki przyrostu naturalnego, jak
i wskazniki migracji. Ogoélem w latach 2005-2012 przyrost naturalny w Krakowie
wyniost 1 029 osob, za$ saldo migracji - 5,1 tys. oséb. Wysokie saldo migracji
charakteryzuje rowniez powiaty sasiadujace z Krakowem, wchodzace w sktad KOM,
zwlaszcza krakowski i wielicki (w latach 2005-2012 odnotowano w nich przyrost liczby
ludnosci wynoszacy ok. 26 310 osdb).

e Prognozy demograficzne dla Krakowa sa umiarkowanie korzystne, cho¢ struktura
ludno$ci miasta bedzie si¢ zmienia¢ zgodnie z generalnym trendem starzenia sie
spoleczenstwa. Wedlug prognozy GUS* liczba ludnosci Krakowa do 2025 roku bedzie
wolno rosta, po czym nieznacznie spadnie. Wedlug przewidywan GUS stopniowo liczba
urodzen w Krakowie bgdzie spadala, natomiast liczba zgondéw bedzie rosta (tym samym
wystapi ujemny przyrost naturalny, ktéry systematycznie bedzie si¢ poglgbial), z kolei
saldo migracji statych pozostanie dodatnie i bedzie nieznacznie wzrasta¢. Ponadto, coraz
bardziej zaciera¢ si¢ moze granica pomig¢dzy o$ciennymi gminami a miastem (postgpowac
moze zjawisko suburbanizacji, ktorego przejawem jest m.in. wzrastajgca liczba ludnosci
Krakowa osiedlajaca si¢ w strefie podmiejskiej). W odniesieniu do zmiany w strukturze
ludno$ci — nalezy spodziewal si¢ znaczacego wzrostu liczby osob w  wieku
poprodukcyjnym, przy jednoczesnym zmniejszaniu si¢ liczby dzieci i milodziezy.
Konsekwencja wzrostu odsetka os6b w wieku poprodukcyjnym bedzie znaczacy wzrost
wskaznika obcigzenia demograficznego (liczonego jako ilo$¢ osob w  wieku
nieprodukcyjnym na 100 oséb w wieku produkcyjnym). Prognozuje si¢, ze wskaznik ten
wzrosnie z 59,0 w 2012 roku do 74,0 w 2035 roku®. W praktyce, dla dalszego rozwoju
Krakowa takie zmiany beda niosly wiele rdéznego rodzaju implikacji, zwlaszcza
w odniesieniu do zasobow rynku pracy. W kontekscie prognozowanych w Krakowie
trendow demograficznych nalezy podkresli¢, ze obecnie pod wzgledem struktury wieku
ludnosci sytuacja na rynku pracy jest korzystna i sprzyja rozwojowi gospodarczemu.
Nalezy mie¢ jednak $wiadomos$¢, ze z uplywem czasu bedzie si¢ ona pogarszata. Coraz
mniej mtodych ludzi bedzie wchodzito na rynek pracy, co jednoczesnie bedzie wymuszato
wykorzystywanie 1 przekwalifikowywanie osob w wieku 50+, a w coraz wigkszym
zakresie takze 60+.

e Wedlug danych Spisu Powszechnego Ludno$ci i Mieszkan 2011 mieszkancy
z wyksztalceniem wyzszym w Krakowie stanowili 31,6%, co stanowilo najwyzszy
wskaznik w Polsce. Odsetek ludnosci z wyzszym wyksztalceniem w KOM wyniost 23%
i byt nizszy tylko od odpowiedniego odsetka w Obszarze Metropolitalnym Warszawy.

¢ Potencjal naukowy Krakowa tworzy 23 uczelnie wyzsze (W tym — 10 panstwowych).
W ocenie jakos$ci polskich jednostek naukowych, na 37 jednostek najlepszych (kategoria
A+), az 7 znajduje si¢ w Krakowie (najlepsze UJ — 4 wydziaty, AGH — 1 wydzial, Instytut

* Prognoza dla powiatéw i miast na prawie powiatu oraz podregionéw na lata 2012-2035, Gtowny Urzad Statystyczny,
2012.

® Charakterystyka zasobéw ludzkich Malopolski. Krakéw i powiat krakowski ziemski, Wojew6dzki Urzad Pracy w Krakowie,
Krakow 2012.



Fizyki Jadrowej PAN, Akademia Muzyczna — 1 wydzial). Ponadto w Krakowie majg
siedzibe: Narodowe Centrum Nauki, Polska Akademia Umiegje¢tnosci (w tym Biblioteka
Naukowa PAU i PAN), Oddziat Polskiej Akademii Nauk (w tym Archiwum Nauki PAN
I PAU i innych instytutow PAN), Krajowa Szkola Sgdownictwa i Prokuratury. Swoja
siedzib¢ w mieScie majg takze jednostki badawczo-rozwojowe oraz wezly wiedzy
i innowacji, np. Polskie Towarzystwo Promieniowania Synchrotronowego, CC
PolandPlus (obszar zréwnowazonej energii), Laboratorium badawcze Towarzystwa Maxa
Plancka.

e W 2012 roku w krakowskich szkolach wyzszych ksztalcilo si¢ ponad 204 tys.
studentow — razem z doktorantami i studentami studiow podyplomowych (wiecej
tylko w Warszawie), w tym: ponad 59 tys. na kierunkach inzynierskich, 7,5 tys. na
filologicznych oraz niemal 17,5 tys. na ekonomicznych i finansowych. Kazdego roku
nauke na uczelniach konczy okoto 50 tys. os6b. Wielu z tych absolwentéw pozostaje
w Krakowie 1 zaczyna tu karier¢ zawodowa. Istotng rolg peini réwniez kadra naukowa
krakowskich uczelni, czesto wspolpracujaca z miastem w zakresie przygotowywania
dokumentéw planistycznych, prowadzeniu projektow badawczo-rozwojowych czy
wspotorganizowaniu konferencji.

e W miedcie oraz calym regionie od wielu lat funkcjonuje rozbudowana sie¢ placéwek
ksztalcacych dzieci i mlodziez na kierunkach artystycznych. Edukacje artystyczng na
poziomie wyzszym w Krakowie prowadzg: Panstwowa Wyzsza Szkota Teatralna im. L.
Solskiego, Akademia Muzyczna oraz Akademia Sztuk Pigknych im. Jana Matejki.

e Krakow ustepuje jedynie Warszawie pod wzgledem liczby zarejestrowanych
w miescie organizacji pozarzadowych (NGO). Wedlug Raportu o stanie miasta 2012
w Krakowie zarejestrowanych byto 4 132 organizacji.6 Mimo generalnie duzej liczby
NGO w miescie w roku 2012 odnotowano spadek ich iloSci w poréwnaniu do lat
poprzednich, co moze by¢ zwigzane z zakonczeniem obecnej transzy funduszy unijnych
pozwalajacych finansowaé dziatalnos¢ organizacji. Maleje réwniez liczba organizacji
wspotpracujacych z Gming Miejska Krakow. Po okresie wzrostu w latach 2007 — 2010
(z 211 do 383 NGO) w roku 2012 liczba wspodtpracujacych podmiotéw zmalata do 118.
Sytuacja ta moze wynika¢ ze znacznego zmniejszenia wysokosci srodkéw finansowych
przeznaczanych przez Miasto na wspolpracg z NGO.

e Aktywnos$¢ obywatelska i spoleczna mieszkancéw Krakowa jest relatywnie niska, co
znajduje odzwierciedlenie m.in. w niskiej frekwencji zar6bwno w wyborach
powszechnych, jak i uczestnictwie w procesach konsultacji spotecznych prowadzonych
przez Miasto. Frekwencja wyborcza w wyborach samorzadowych w Krakowie w 2006
1 2010 roku byta jedna z nizszych w regionie (odpowiednio 42,02% 1 43,21% przy

® Wedlug danych ogélnopolskiej bazy organizacji pozarzadowych ngo.pl — 4.349 podmiotéw, a danych GUS — 3.200
podmiotow.
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Sredniej dla Malopolski - 46,11% i 48,58%).” Niemniej jednak w ostatnich latach
w Krakowie obserwuje si¢ wzrost aktywnos$ci oddolnych inicjatyw spotecznych, jak
np. Krakowski Alarm Smogowy czy Krakowski Dialog Cykliczny — Kontrakt 100
rozwigzan skutkujacych konstruktywnemu wypracowywaniu decyzji waznych dla
rozwoju miasta (m.in. uchwalenie zakazu uzywania paliw statych, w tym wegla do
ogrzewania mieszkan i doméw w Krakowie oraz porozumienie w sprawie realizacji
infrastruktury przeznaczonej dla niechronionych uczestnikéw ruchu).

JAKOSC ZYCIA (SMART LIVING)

Cechy smart living: zrownowazone gospodarowanie zasobami naturalnymi; oszcze¢dne

gospodarowanie energiag (wykorzystywanie odnawialnych Zrédel energii); infrastruktura
komunalna wykorzystujaca technologie informacyjno-komunikacyjne; skuteczna ochrona
srodowiska naturalnego; tworzenie przestrzeni zielonych.

Diagnoza istniejacego stanu

Krakow dysponuje znakomitym wizerunkiem. Jest to najbardziej rozpoznawalne
polskie miasto na Swiecie. Genius loci Krakowa determinuje jego atrakcyjnosé
i ksztaltuje wizerunek. Strategicznymi punktami odniesienia dla systemu wartosci
kulturowych Krakowa §wiadczacymi o jego atrakcyjnosci sg miejsca uznane jako symbole
narodowej kultury: Wawel, uktady urbanistyczne Starego Miasta i Kazimierza wpisane na
pierwsza Liste Dziedzictwa Swiatowego UNESCO ale takze krajobraz doliny Wisty,
Blonia, charakterystyczne dla panoramy miasta wzgorza Jurajskich Parkow
Krajobrazowych 1 Krzemionek, kopce Krakusa i Ko$ciuszki, sylwety kosciolow 1 wiele
innych miejsc, znakéw 1 form przestrzennych wyznaczajacych kulturowa tozsamos$¢
architektury miasta. Duzym potencjalem dysponuja réwniez obiekty zlokalizowane poza
miastem, a na terenie Krakowskiego Obszaru Metropolitarnego, tj.: zabytkowe obiekty w:
Wieliczce, Pieskowej Skale, Kalwarii Zebrzydowskiej, Nowym Wisniczu i Miechowie,
a takze potozone poza KOM, ale w niedalekiej odlegtosci od Krakowa, tj. muzeum bytego
niemieckiego obozu Auschwitz-Birkenau.

Krakow charakteryzuje bogata oferta kulturalno-rozrywkowa, o czym $wiadczy duza
liczba instytucji kultury (muzedw, teatroOw, instytucji muzycznych, centrow kultury
i sztuki, bibliotek), szeroki oferowany wybdr kin, restauracji, obiektow sportowo-
rekreacyjnych oraz mozliwo$¢ spedzania czasu wolnego w parkach lub udziatu
w popularnych imprezach masowych. W 2012 r. samorzad miejski i wojewodzki
finansowaly 1lacznie dziatalno$¢ 9 muzedw, 8 teatrow, 4 instytucji muzycznych,
11 centrow 1 osrodkow kultury oraz 5 bibliotek z filiami. Bogata ofert¢ posiada Muzeum
Narodowe z oddziatami oraz inne funkcjonujace w Krakowie muzea: Muzeum
Historyczne Miasta Krakowa z oddziatami, Muzeum Lotnictwa Polskiego, Muzeum

T Wybory samorzgdowe w wojewédztwie malopolskim w 2006 i 2010 roku, Urzad Statystyczny w Krakowie, Krakow 2011
(dane dot. I tury wyboréw samorzadowych).



Armii Krajowej, Manggha - Muzeum Sztuki i Techniki Japonskiej, Muzeum Sztuki
Wspotczesnej MOCAK. Miasto moze poszczyci¢ si¢ duzg liczba festiwali teatralnych,
muzycznych i filmowych o rozpoznawalnej marce w Europie (np. Sacrum - Profanum,
Misteria Paschalia, Opera Rara, Unsound, Migdzynarodowy Festiwal Teatralny Boska
Komedia, Krakowski Festiwal Filmowy, OFF Plus Camera). Corocznie w Krakowie
odbywa si¢ kilkadziesigt wydarzen kulturalnych o zasiegu lokalnym i krajowym. Liczne
sg r6znego rodzaju imprezy o charakterze masowym (m.in. Live Music Festiwal, Wianki,
Parada Smokéw, Emaus, Rekawka). Pozycje metropolitalng Krakowa w zakresie
Swiadczenia uslug czasu wolnego umacnia realizacja kolejnych inwestycji
wzbogacajacych ofertg, tj. budowa centrum kongresowego, wielofunkcyjnej hali
widowiskowej, Muzeum Tadeusza Kantora (Cricoteca), teatru Variete, Centrum Muzyki.

e Krakoéw jest najchetniej odwiedzanym miastem w Polsce (potwierdza to wiele badan
i rankingow®). Wedhug badan Matopolskiej Organizacji Turystycznej (MOT) w 2013 r. w
Miescie goscito 9,25 mln odwiedzajacych, w tym 7,25 mlin turystoéw przy czym udziat
odwiedzajacych/turystow z zagranicy wyniost odpowiednio: 2,55/2,45 min. Cyklicznie
prowadzone badania MOT pokazuja, ze po niewielkim spadku ruchu turystycznego
w Krakowie 2009 roku, kolejne lata charakteryzowaly sie przyrostem liczby
odwiedzajacych. Wzrost ten dotyczyt zar6wno przyjezdzajacych do miasta gosci z Polski,
jak i z zagranicy.

e W roku szkolnym 2012/13 w Krakowie funkcjonowato 131 szkot podstawowych (w tym
98 samorzadowych), 94 gimnazjow (56 samorzadowych) oraz 103 samorzadowe szkoty
ponadgimnazjalne. Uczniowie krakowskich szkoél osiagaja co roku wyraznie wyzsze
wyniki egzaminow zewnetrznych niz Srednio uczniowie w kraju i woj. matopolskim.
W aspekcie kontynuacji nauki na uczelniach krakowskich istotnym jest fakt, ze
zdawalno$¢ matury w 2012 roku wyniosta w Krakowie 90% (w Polsce - 86%).

e Stan zdrowia mieszkancow Krakowa w ocenie porownawczej ze Srednig
ogolnopolska jest znacznie lepszy i ulega korzystnym zmianom w ostatnich latach.
Wedlug danych GUS w zestawieniu najwigkszych miast w Polsce w Krakowie (obok
Warszawy i Trdjmiasta) notuje si¢ najkorzystniejsze parametry trwania zycia (Srednia
dhugos¢ zycia kobiet — 82 lata, m¢zczyzn 75 lat, przy $redniej dla Polski wynoszacej
odpowiednio 81,0 1 72,7 lat). Analizowane wskazniki zdrowotne wypadaja jednak gorzej
od $rednich wskaznikéw dla krajow Unii Europejskiej, co wskazuje na dalsze mozliwosci
poprawy stanu zdrowia. Mimo pozytywnych zmian przecigtnego trwania zycia, Polska
nadal wypada niekorzystnie na tle czotoéwki krajow europejskich - dlugos$¢ trwania zycia
Polakow jest krotsza o kilka lat: mezczyzn o ok. 8 lat, kobiet o prawie 5 lat (wsrod
poréwnywanych 40 krajow Polska zajmuje lokate dopiero w trzeciej dziesiatce:
mezczyzni 27, kobiety 24 miej sce).”

8 Krakéw zostat uznany m.in. przez portal turystyczny Zoover - za najlepsza w Europie destynacje turystyczng w 2014 roku
oraz wygrat plebiscyt portalu turystycznego TripAdvisor na najch¢tniej odwiedzane miasto Polski w 2013 r.
® Trwanie zycia w 2012 r., Gléwny Urzad Statystyczny, Warszawa, 2013.



W 2012 roku na terenie Krakowa stwierdzono 33 010 przestgpstw, wobec 37 585 w 2011
roku, tj. spadek o 12,2% (0 4 575 przestepstw). Wedtug badan CEM Instytutu Badan
1 Opinii przeprowadzonych w 2013 r. na zlecenie Urzedu Miasta Krakowa, najwiecej
(prawie 40%) mieszkancow okresla poziom bezpieczenstwa w miescie jako $redni. Niskg
ocen¢ poziomowi bezpieczenstwa w Krakowie przyznato ok. 20% mieszkancéw,
a wysoka ok. 23%.

Zasoby mieszkaniowe w Krakowie pomimo systematycznej poprawy sg silnie
zroznicowane przestrzennie pod wzgledem technicznym, wlasnosciowym, wieku oraz
wskaznikéw okreslajacych warunki mieszkaniowe. Na przestrzeni lat 2010-2012
przecigtna liczba osob na jedng izbe nie ulegta zmianie - w 2012 roku wyniosta 0,7 osoby.
Przecigtna liczba o0sob przypadajacych na mieszkanie zmniejszyla si¢ nieznacznie
- w 2012 roku wyniosta 2,2 osoby. Natomiast przecigtna powierzchnia uzytkowa
mieszkania ogotem oraz na jedng osobe zwigkszyla si¢ 1 w 2012 roku wyniosta
odpowiednio 57,6 m? i 25,8m>.

W Krakowie obserwuje si¢ powolny, niemniej widoczny rosnacy standard
przestrzeni publicznych. Przejawem tego jest m.in. dostosowanie przestrzeni publicznej
i budynkow ustugowych do ich korzystania przez osoby niepelnosprawne. Widoczny jest
jednak brak harmonizacji polityki przestrzennej pomi¢dzy gminami KOM - przestrzenie
publiczne KOM jako cato$ci sg dalekie od ksztalttu compact city i formy smart city. Jako$¢
zycia w roznych czesciach Krakowa oraz KOM, jest zroznicowana. Wiele z obszarow
wymaga podjecia dziatan rewitalizacyjnych.

Udzial oséb korzystajacych ze Swiadczen pomocy spolecznej w Krakowie wynidst
w 2012 roku 3,6%, co na tle najwiekszych miast Polski jest wartoscig przecietna.
Najnizszy wskaznik w kraju odnotowano we Wroctawiu — 2,1%, z Kkolei najwyzszy
— w podregionie katowickim — 6,2%.

MOBILNOSC (SMART MOBILITY)

Cechy smart mobility: zintegrowany i bezpieczny system transportowy (komunikacji
zbiorowej); dostgpno$¢ infrastruktury  wykorzystujacej  technologie informacyjno-
komunikacyjne; dost¢pnos¢ miasta do/ze §wiata zewngtrznego.

Diagnoza istniejacego stanu

System transportowy Krakowa sklada si¢ z wielu elementéw infrastrukturalnych:
z rozbudowanej sieci drogowo-ulicznej wraz z parkingami, z systemu komunikacji
zbiorowej (autobusy i tramwaje), z uktadu drog rowerowych, z komunikacji kolejowe;j,
lotniczej oraz z transportu wodnego. Miasto systematycznie rozbudowuje infrastrukture
transportowg, szczegolnie w sferze transportu publicznego. Dostepnos¢ i standard ustug
komunikacji publicznej w miescie systematycznie si¢ poprawia. Liczba pasazerow
przewiezionych komunikacja publiczng w latach 2009-2013 wzrosta o prawie 14%.
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Mimo rozbudowanej infrastruktury na terenic Krakowa wystepuje potrzeba dalszego
rozwoju sprawnego systemu transportowego na terenie catego KOM, zaréwno w uktadzie
wewngetrznym, jak 1 zewnetrznym (w stosunku do innych metropolii europejskich
i krajowych, a zwlaszcza w relacji Krakow-Katowice). Nalezy zwroci¢ uwage na
niedostateczny rozwoj uktadu komunikacji kotowej w podinocnej czesci miasta, co
przektada si¢ na obstuge komunikacyjng terenow przyleglych na pétnoc od Krakowa. Za
niezbedny element rozwoju systemu transportowego, zaréwno w uktadzie wewnetrznym,
jak 1 zewnetrznym, uznaje si¢ roOwniez stan transportu kolejowego. Wystepuje potrzeba
poprawy jakos$ci infrastruktury kolejowej (trasa E30) oraz lepsze wykorzystanie kolei do
obstugi ruchu pasazerskiego w skali aglomeracyjnej (rozw0j kolei aglomeracyjnej).

Krakow nalezy do najbardziej zakorkowanych miast w Polsce. Wedlug ,,Raportu
o korkach w siedmiu najwigkszych miastach Polski" przygotowanego przez firme
doradcza Deloitte i serwis Targeo.pl. w marcu 2014 r. w Krakowie $redni dzienny czas
stania w korkach wynosit 22°03”’. We Wroctawiu bylo to 21’49’ Poznaniu 21’06,
a w Warszawie 20°43”’.

Krakow rozwija infrastrukture rowerowg. Na liniowg infrastrukture rowerowga sktadaja
si¢ drogi rowerowe, pasy rowerowe oraz wyznaczone na niektdrych ulicach kontrapasy.
W sktad infrastruktury punktowej zaliczy¢ mozna bezobstugowe wypozyczalnie rowerow
oraz stojaki rowerowe. Od momentu przyjecia Strategii Rozwoju Krakowa w 2005 r.
dhugos¢ dostgpnych tras rowerowych w Krakowie zwigkszyta si¢ niemal dwukrotnie
— z 59 do prawie 127 km. Mimo stopniowego rozwoju infrastruktury rowerowej
niewielki odsetek codziennych podrozy w ruchu miejskim Krakowa wykonuje si¢
rowerem (wedlug danych z 2013 r. bylo to ok. 2,6%). Podstawowym mankamentem
funkcjonujacej obecnie sieci drog rowerowych jest brak spojnosci, szczegdlnie w obszarze
srodmiejskim. Jednym z glownych powoddéw tego stanu jest intensywna zabudowa
1 waskie przestrzenie uliczne uniemozliwiajace lub utrudniajgce wydzielenie tras. Zgodnie
z deklaracja zawartg w Karcie Brukselskiej, podpisanej przez Prezydenta Miasta Krakowa
podczas rowerowej konferencji Velo-city w 2009 roku, miasto-sygnatariusz zadeklarowato
m.in. zwigkszenie do 15% udziatu komunikacji rowerowej w ruchu miejskim do 2020
roku oraz wspolprace ze srodowiskiem rowerowym, firmami i instytucjami publicznymi
w celu upowszechnienia ruchu rowerowego.

Wazny atut Krakowa w kontekscie dostepnosci komunikacyjnej stanowi dynamiczny
rozwéj Miedzynarodowego Portu Lotniczego im. Jana Pawla II Krakow-Balice.
Potozony przy podinocno-zachodniej granicy Krakowa port lotniczy, z dostepnoscig
komunikacyjng zblizong do samego miasta, posiada dogodng lokalizacj¢ dla obshlugi
wszystkich gmin KOM. W 2013 roku obstuzyt ponad 3,6 mln pasazerow (drugie miejsce
po Lotnisku im. Chopina w Warszawie), z czego ponad 91% stanowili pasazerowie
w ruchu zagranicznym. Ruch pasazerski w Krakowie wzrést o 6% w skali roku, przy
ogoblnej dynamice dla Polski wynoszacej 13%. Warto zauwazy¢, ze w stosunku do roku
2004 odnotowano prawie 4,5-krotny wzrost liczby odprawionych pasazerow.
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Z krakowskiego lotniska mozna polecie¢ do 61 miast (66 portow), korzystajac z oferty
potaczen regularnych. Ponadto, oferowanych jest rowniez 17 kierunkoéw czarterowych.

e Krakow wdraza komunikacyjne rozwigzania z zakresu infrastruktury ICT, w tym
obszarowy system sterowania ruchem, parkingi park and ride, system zarzadzania
transportem publicznym, multimedialne systemy informacji pasazerskiej, automaty
biletowe, system e-bilet. Wyzwaniem dla miasta pozostaje udroznienie szlakow
komunikacyjnych miasta, uatrakcyjnienie oraz uczynienie bardziej bezpiecznymi
alternatywnych, w stosunku do prywatnego samochodu, sposobdéw poruszania si¢, takich
jak komunikacja publiczna, piesza i rowerowa.

SRODOWISKO (SMART ENVIRONMENT)

Cechy smart environment: zrownowazone gospodarowanie zasobami naturalnymi; oszcz¢dne
gospodarowanie energig (wykorzystywanie odnawialnych zrédetl energii); infrastruktura
komunalna wykorzystujaca technologie informacyjno-komunikacyjne; skuteczna ochrona
srodowiska naturalnego; tworzenie przestrzeni zielonych.

Diagnoza istniejacego stanu

o Krakow i otaczajace tereny cechuje wysoka dostepnos$¢ przestrzeni publicznych
i atrakcyjne krajobrazowo S$rodowisko, na co — poza zabytkowymi uktadami
urbanistycznymi Miasta - skladajg si¢ m.in. obszar doliny Wisty, dolinki jurajskie
(np. Ojcowski Park Narodowy i parki krajobrazowe).

e Atrakcyjnos¢ warunkow naturalnych Krakowa wyraznie obniza szereg problemow
ekologicznych, szczegolnie wysoki stopien zanieczyszczenia powietrza. O wysokim
stopniu zanieczyszczenia powietrza w Krakowie swiadczg wartos$ci emisji zanieczyszczen
okreslane zgodnie z wymogami Dyrektywy UE 96/62/EC oraz Ustawa o ochronie
srodowiska (zwlaszcza pomiary pylu zawieszonego PM10 oraz benzo(a)pirenu).
W rankingu miast Europejskiej Agencji Srodowiska z 2013 r. Krakéw znalazl si¢ na
trzecim miejscu w Europie pod wzgledem liczby dni, kiedy dzienne normy dla st¢zenia
pylu zawieszonego (PM10) zostaly przekroczone. W 2012 r. w Krakowie normy
przekroczone zostaly przez 123 dni ($rednia dla trzech stacji pomiarowych). Wedlug
prawa UE nie powinny by¢ one przekroczone przez wigcej niz 35 dni w roku.
W Krakowie Odnotowano takze bardzo wysokie przekroczenia st¢zenia rakotworczego
benzo(a)pirenu - w 2012 roku $rednio 6,7 ng/m3’ przy warto$ci docelowej okreslonej na
poziomie 1 ng/m®. Dla poréwnania: w Warszawie 3,1 ng/rn3, aw Londynie 0,08 ng/m?®.

e Gléwnymi przyczynami wysokiego zanieczyszczenia powietrza w Krakowie sa
zanieczyszczenia komunikacyjne oraz uzytkowanie przez mieszkancow starych
piecow na paliwa stale (wegiel i drewno). Na jako$¢ powietrza w znacznym stopniu
wplywaja nieekologiczne nawyki mieszkancow, tj. spalanie ztej jakosci wegla, $mieci,
odpadkow organicznych w domowych kottowniach i piecach. Wobec narastajgcego
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problemu, przy znacznym udziale spotecznym, wiladze regionalne podjety decyzje
o wprowadzaniu zakazu palenia weglem w Krakowie. Catkowity zakaz palenia weglem
zacznie obowigzywac od 2018 r. Od stycznia 2014 r. nowo realizowane obiekty nie beda
mogly by¢ wyposazane w piece weglowe.

e Na zanieczyszczenie powietrza w Krakowie, jaki na obszarze KOM, z uwagi nha
specyficzne polozenie fizyczno-geograficzne, w istotnym stopniu oddziatuje réwniez
emisja z zakladow przemystowych. Wedlig Raportu GUS ,Ochrona Srodowiska
w 2012”7, Krakéw znajduje si¢ na 9. miejscu wsrod miast o duzej skali zagrozenia
srodowiska emisjg zanieczyszczen powietrza z zaktadow szczegdlnie ucigzliwych. Trzeba
tez pamigta¢ o intensywnosci ruchu samochodowego w miescie generujgcego kolejny
zasob zanieczyszczen. Wedlug ,Raportu na temat wielkich miast Polski°
przygotowanego przez firme¢ doradczg PWC Krakow lokuje sie nieco powyzej sredniej dla
badanych 11 miast (1257 samochodow na km?, wobec $rednio — 1199 pojazdow dla
badanych osrodkéw).

o Wedlug cyklicznych raportdéw o stanie srodowiska wydawanych przez wojewodzkie
inspektoraty ochrony $rodowiska, na terenie Krakowa praktycznie nie ma wod kategorii
Al (bardzo dobrej jako$ci) uyymowanych do zaopatrzenia ludno$ci w wode przeznaczong
do spozycia, czyli nadajacych si¢ do picia po zastosowaniu prostych zabiegoéw uzdatniania
fizycznego.

e Stan techniczny obwatowan ochrony przeciwpowodziowej w centralnej czg¢$ci miasta na
odcinku od stopnia wodnego Dabie do stopnia wodnego Kosciuszko jest dobry.
Infrastruktura ta zostata zmodernizowana w latach 1999 — 2012. Pozostate obwatowania
na terenie miasta s3 w zlym stanie technicznym, charakteryzuja si¢ niskim stopniem
zageszczenia 1 mogg by¢ tatwo rozmyte podczas wezbran powodziowych.

e Niekorzystnie na poprawe stanu Srodowiska w Krakowie wplywa nieskoordynowana
gospodarka w zakresie ksztaltowania i utrzymania terenéw zielonych. Obecnie tereny
Krakowa w prawie 62% nie sa zabudowane, jednak tereny zieleni urzadzonej zajmujg
zaledwie 3,5%. Pozostale to otwarte tereny, ktorych 45% stanowia tereny nieurzadzone
1 nieuzytki. Wiele z nich, ze wzgledu na potozenie w obszarze miasta i walory widokowe,
znajduje si¢ pod statym naciskiem ze strony inwestorow powodujac sytuacje konfliktowe,
zwlaszcza, ze dla czesci tych obszarow nadal nie ma opracowanych planow
zagospodarowania przestrzennego. (czekamy na weryfikacje danych przez Biuro
Planowania Przestrzennego UMK)

e Krakow rozwija infrastrukture kompleksowego systemu gospodarki odpadami
komunalnymi. Najwazniejszym elementem systemu jest trwajagca budowa nowoczesnej
spalarni odpadow komunalnych. Obiekt, ktory ma powsta¢ do konca 2015 r. bedzie spalat
tzw. resztkowe odpady komunalne, z ktorych wczesniej oddzielono wszystkie uzyteczne
surowce wtorne. Jego wydajnos¢ wyniesie 220 tys. ton rocznie. Przy okazji spalania

10 Raport na temat wielkich miast Polski, PricewaterhouseCoopers, Warszawa, 2011.
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odpadéw wytwarzana bedzie energia elektryczna 1 ciepto dla miejskiej sieci
cieptowniczej. Obecnie w Krakowie podstawowym sposobem unieszkodliwiania
odpadoéw komunalnych jest deponowanie ich na sktadowiskach. W Krakowie wytwarza
si¢ ok. 300 tys. ton odpadéw rocznie (z czego 86% odpaddéw trafia na skladowiska).
Wedtug prognoz w 2020 roku wielkos¢ wytwarzanych odpadéw moze wzrosna¢ do 340
tys. ton.

e Miasto Krakow realizuje zadania z zakresu zachowania funkcji leczniczych
Uzdrowiska Swoszowice w Krakowie. Obejmujg one m.in. dzialania w zakresie tzw.
turystyki medycznej oraz dziatania z zakresu ochrony infrastruktury leczniczej i promocji
zdrowia (modernizacja obiektow uzdrowiskowych wraz z ich otoczeniem). Chronigc
walory srodowiska naturalnego, maja one stuzy¢ stworzeniu warunkéw dla wykorzystania
wszystkich walorow Uzdrowiska oraz zwigkszeniu atrakcyjnosci turystycznej 1 leczniczej
oferty Krakowa.

ZARZADZANIE (SMART GOVERNANCE)

Cechy smart governance: zintegrowane i wielopodmiotowe procesy zarzadcze; rozwinigte
procedury partycypacyjne; dostepnos¢ e-ustug sektora publicznego; przyjazne (mieszkancom
1 inwestorom) zarzadzanie przestrzenia publiczng metropolii; ,otwarty samorzad”
(interaktywne platformy partycypacji, przejrzystos¢ procedur 1 dostgpnos¢ danych
publicznych); efektywna wspdipraca samorzadu, nauki i biznesu; ksztattowanie (promowanie)
wizerunku smart city.

Diagnoza istniejacego stanu

e Gmina Miejska Krakéw rozwija innowacyjne projekty integrujace procesy
zarzadzania uslugami publicznymi, takie jak:

v" ,System Elektronicznych Ustug Publicznych” (SEUP) - projekt z obszaru
e-administracji, ktorego celem jest wzrost liczby spraw, ktére mieszkancy beda
mogli zatatwi¢ przez Internet w Urzgdzie Miasta Krakowa (UMK) oraz Miejskich
Jednostkach Organizacyjnych. Gléwnym produktem jest 89 ustug publicznych
uruchomionych on-line. Dodatkowo, projektem objetych jest 10 procedur
wewnetrznych UMK. Efektem realizacji projektu bedzie wdrozenie w UMK
elektronicznego obiegu dokumentéw, ktory usprawni dziatania oraz ulatwi
przeplyw informacji pomiedzy poszczegdélnymi komorkami organizacyjnymi
odpowiedzialnymi za realizacj¢ ustug publicznych oraz procedur wewnetrznych.
Docelowo, do 2020 r., planuje si¢, iz projekt obejmie wszystkie ushugi publiczne
Gminy Miejskiej Krakow.

v ,,Monitorowanie jako$ci ustug publicznych” (MJUP) - model, zintegrowanego
1 opartego na partycypacji spotecznej systemu monitorowania jakosci ustug
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publicznych, dziatajagcego jako system wspomagania decyzji oraz zarzadzania
ryzykiem na poziomie strategicznym i operacyjnym.

»Miejski System Informacji Przestrzennej” (MSIP) - system do wspomagania
zarzadzania przestrzenig geograficzng Miasta Krakowa. Glownym celem jest
utworzenie jednolitego zbioru danych przestrzennych, ktoéry pozwoli na
wykorzystywanie nowoczesnych metod i technologii do gromadzenia,
przetwarzania i wykorzystywania danych przestrzennych do zarzadzania miastem.

»Zintegrowany System Zarzadzania GRANIT” - to w peli zintegrowany
system, pozwalajacy na szybki dostep do aktualnych informacji o zarzadzanym
zasobie budynkowym, jak i1 lokalowym, obstugujacym swa funkcjonalno$cia
wszystkie obszary pracy zarzadcy nieruchomosci. System oparty jest o jednolitg
baz¢ danych, pozwalajacg gromadzi¢, weryfikowaé oraz przetwarza¢ wszystkie
posiadane informacje o zasobie.

»R0ZwW0Oj systemu zarzadzania transportem publicznym w Krakowie”
- projekt obejmuje miedzy innymi: rozbudowe systemu zarzadzania transportem
publicznym (TTSS), w tym m.in.: integracj¢ czgsci taboru tramwajowego
z systemem zarzadzania transportem publicznym 1 rozbudowg systemu
dynamicznej informacji pasazerskie;j.

Zintegrowany Bilet Przewozy Regionalne - Komunikacja Miejska
w Krakowie - Gmina Miejska Krakow we wspolpracy ze spotka Przewozy
Regionalne sp. z 0.0. wprowadzila wspdlng ofert¢ biletu odcinkowego
miesiecznego Przewozow Regionalnych i biletu miesigcznego Komunikacji
Miejskiej w Krakowie.

Projekt pilotazowego wdrozenia systemu Smart City w zakresie zarzadzania,
przyjmowania i realizacji zgloszen mieszkancow Krakowa dotyczacych
wszelkich spraw zwiazanych z utrzymaniem drog. System pozwalat
mieszkancom na zglaszanie probleméw zwigzanych ze stanem drog poprzez
nowoczesne media komunikacyjne np. smartfony. Projekt byl realizowany od
listopada 2011 do lutego 2012.

Istotna bariera w zakresie ksztaltowania polityki rozwoju Krakowa jest niespéjnosé
systemu monitorowania zjawisk spoleczno-gospodarczych w miescie. Gmina Miejska
Krakow podejmuje dziatania w celu stworzenia interaktywnego systemu informacji o
miescie.

W styczniu 2014 uruchomiono serwis Obserwatorium prezentujgcy m.in. dane Miejskiego
Systemu Informacji Przestrzennej. W kontekScie usprawniania proceséw decyzyjnych
w zarzadzaniu rozwojem spoteczno-gospodarczym Krakowa wyzwaniem dla instytucji
miejskich pozostaje integracja i rozwoj funkcjonalnosci nowych narzedzi w tym zakresie.
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Proces zarzadzania strategicznego miastem jest wspierany przez Matopolskie
Obserwatoria Rozwoju (MOR) prowadzone przez wladze regionalne™.

e Krakow od lat rozwija instrumenty wlaczajace mieszkancow w ksztaltowanie
procesow decyzyjnych. Wsrdd najwazniejszych dziatan w tym obszarze warto wymienic¢
utworzenie portalu www.dialogspoleczny.krakow.pl integrujagcego proces prowadzenia
konsultacji spotecznych, inicjatywe powotywania okraglych stotow (debat publicznych
z mieszkancami) na wazne spoleczne kwestie (tj. edukacja, mieszkalnictwo) oraz
dziatania zwigzane z rewitalizacjg osiedli prowadzone w formule partycypacyjne;.

e Miasto posiada zdefiniowane dlugookresowe strategiczne projekty miejskie
i metropolitarne ujete w projekcie zmiany Studium Uwarunkowan
i Zagospodarowania Przestrzennego, tj.:
v' ,Krakéw - Nowa Huta PrzysztoSci” - kompleksowa rewitalizacja obszaréw
poprzemystowych, obejmujaca cztery kluczowe projekty: Centrum Logistyczne
- Strefa Aktywno$ci Gospodarczej, Park naukowo-technologiczny Branice,
Centrum wielkoskalowych wydarzen kulturalnych Blonia 2.0, Przylasek Rusiecki
- obszar rekreacji i wypoczynku z ustugami towarzyszacymi,
v ,Balice” - pakiet projektow o charakterze metropolitalnym;

<

,Park Rzeki Wisty” - przebudowa/rewitalizacja terenéw nadbrzeznych;
v, Plaszow-Rybitwy” - projekty zmian strukturalnych terendw poprzemystowych
i pokolejowych;

e Bariere w zakresie szybkiego i efektywnego gospodarowania przestrzenia
w Krakowie stanowi skomplikowana sytuacja wlasnosSciowa terenéw. Wedlug danych
sprawozdawczych Urzedu Miasta Krakowa tylko okoto 10% terenéw miasta stanowi
wlasno$¢ Gminy Miejskiej Krakow. Sytuacja ta w istotnym stopniu utrudnia
gospodarowanie przestrzenig publiczng, zwlaszcza w zakresie prowadzenia procesow
rewitalizacyjnych i zarzadzania terenami zielonymi.

e Szansa dla ksztaltowania polityki rozwoju Krakowa i Krakowskiego Obszaru
Metropolitarnego jest Strategia dla Rozwoju Polski Poludniowej w obszarze
wojewodztw malopolskiego i slaskiego do roku 2020.

! Matopolskie Obserwatorium Gospodarki jest czescia Matopolskich Obserwatoriéw Rozwoju Regionalnego (MORR) —
projektu systemowego o charakterze badawczym realizowanego przez Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Matopolskiego.
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II. Analiza SWOT

/MOCNE I SEABE STRONY /

GOSPODARKA [SMART ECONOMY]
Mocne strony

1. Korzystne potozenie wzgledem istniejgcych szlakow transportowych.

2. Rezerwy przestrzenne dla inwestycji.

3. Pozytywne doswiadczenia transformacji gospodarczej — Krakéw, jako miasto otwarte na zmiany
gospodarcze.

4. Rozwiniete funkcje metropolitalne.

5. Tradycje przemystowe Krakowa.

6. Rozwdj gospodarki opartej na ustugach (w tym BPO) i technologiach informacyjnych.

7. Rozwdj sektoréw czasu wolnego (turystyka, kultura, sztuka, media).

8. Rozwdj znaczenia gospodarczego gmin KOM spoza Krakowa.

Duzy osrodek szkolnictwa wyzszego, mogacy zapewnia¢ doptyw kwalifikowanej kadry potrzebnej dla
nowych aktywnosci gospodarczych.

10. Marka Krakowa (wizerunek Krakowa).

11. Silny potencjat dziedzictwa kulturowego dla rozwoju nowych form przedsiebiorczosci.

Stabe strony
1. Niewystarczajgca powierzchnia terenéw przygotowanych infrastrukturalnie.

Niedocenianie kwestii gospodarczych przez srodowiska opiniotworcze.

2
3. Stabo rozwinigte dziatania w obszarze ekonomii spoteczne;.
4

Nizszy poziom rozwoju gospodarczego (PKB, liczba podmiotéw gospodarczych) w
stosunku do wiodacych osrodkow metropolitalnych w kraju.

5. Niedostatecznie rozwini¢ta sie¢ polaczen drogowych wigzaca lokalne osrodki aktywnosci
gospodarczej, w tym istniejgce Strefy Aktywnosci Gospodarcze;.

6. Nieefektywne wykorzystanie potencjatéw (intelektualnego, gospodarczego).

7. Niski poziom transferu technologii i rozwoju innowacji.
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KAPITAL LUDZKI I SPOLECZNY [SMART PEOPLE]

Mocne strony
1. Zaplecze demograficzne (wraz z regionem oraz cz¢scig Polski Potudniowe;).

. Kapitat intelektualny — wysoki poziom wyksztalcenia.

Silnie rozwijajaca si¢ baza dydaktyczno-naukowa uczelni.

2

3

4. Bogate i elastyczne zaplecze intelektualne dla przemystow kreatywnych.

5. Historyczna wielokulturowos¢ Krakowa, wspotistniejacych tradycji oraz przenikajacych

si¢ wzajemnie kultur.
6. Bogate i r6znorodne audytorium, przygotowane do odbioru r6znorodnej oferty

kulturalnej.

7. Rosngca pozycja krakowskich organizacji pozarzadowych i ruchéw obywatelskich.

8. Wzrost aktywnosci mieszkancéw w podejmowaniu decyzji poprzez udzial w
konsultacjach spotecznych.

9. Zaangazowanie ekspertOw spotecznych w procesy partycypacji obywatelskiej .

10. Bogata oferta edukacyjna krakowskich muzeow.

11. Atrakcyjnos¢ kulturowa Krakowa, przyciagajaca potencjalnych nowych obywateli
metropolii.

Stabe strony

. Niewystarczajace wsparcie dla rozwoju mtodej kadry artystyczne;j.

. Niesatysfakcjonujaca jako$¢ dialogu publiczno-spotecznego.

Odptyw mieszkancow z centrum miasta.

. Brak obligatoryjnych elementow edukacji regionalnej wprowadzanych do szkot.

1
2
3
4. Odplyw wysoko wyksztatconych ludzi z regionu i kraju
5
6

. Niedostosowanie systemu ksztalcenia, w tym zawodowego, do potrzeb rynku pracy.

7. Niedostatecznie rozwiniety system ksztatcenia przez cate Zycie.

8. Fasadowos¢ konsultacji spotecznych.

9. Brak kompleksowego programu budowania spoteczenstwa obywatelskiego.

10. Niski poziom zaufania spotecznego, niedostateczna wspotpraca sasiedzka.

11. Rozwarstwienie sektora organizacji pozarzadowych — niewielka liczba dominujacych
»przedsiebiorstw” organizacji pozarzagdowych i liczne, ale stabo rozwinigte drobne
organizacje pozarzadowe.

12. Brak kooperacji pomiedzy uczelniami wyzszymi Krakowa, powielanie badan i kierunkow.

13. Brak powigzania poziomu wyksztatcenia z potrzebami rynku pracy
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Mocne strony

JAKOSC ZYCIA [SMART LIVING]

1.

Genius loci (,,geniusz miejsca”).

2.

Atrakcyjno$¢ dla zamieszkania wyrazona stabilng liczbg mieszkancow i poczuciem silnej
wiezi z miastem.

Wysoka jako$¢ i unikatowos$¢ przestrzeni miejskich, atrakcyjne krajobrazowo srodowisko
KOM.

Atrakcyjnos$¢ turystyczna Krakowa i KOM.

Dziedzictwo KOM: historyczne, narodowe i kulturowe, w tym najcenniejszy zespot
zabytkowy w Polsce.

Obecnos¢ znaczacych w skali kraju 1 aktywnych instytucji kultury i nauki (Narodowe
Centrum Nauki (NCN), wiodace jednostki naukowe).

Rozbudowana infrastruktura spoleczna o znaczeniu metropolitalnym.

Duze mozliwos$ci kreowania oferty czasu wolnego w oparciu o oferte kulturalng i
dziedzictwo kulturowe.

9.

Bogate tradycje kulturowe — wysoka tozsamo$¢ kulturowa mieszkancow, utatwienie w
procesie asymilacji nowo przybylych.

10.

Stabe strony

Wzrost liczby mieszkan oddawanych do uzytku.

1.

Niespdjnos¢ spoteczna, zwigzana z tworzeniem si¢ nowego typu spoleczenstwa
podmiejskiego / metropolitalnego, bedacego konsekwencjg procesow suburbanizacji.

Brak zintegrowanego systemu dost¢pu do kultury (Kulturalna Karta Miejska).

Niedostateczne wsparcie dla nieinstytucjonalnych form aktywnosci kulturalne;.

Dominacja imprez o charakterze masowym i popularnym.

SRR

Niedostateczna troska o kreowanie i animowanie przestrzeni publicznych, w tym
obszarow zielonych.

o

Stabo rozwini¢ta baza sportowo-rekreacyjna dla mieszkancéw Krakowa.

Dysfunkcjonalno$¢ zabudowy mieszkaniowej powstajacej w oparciu o Ustawe o
planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym (z 2003 r.).

Nieréwnomierny dostep do infrastruktury komunalnej w strefie podmiejskiej Krakowa.

Nieréwnosci w dostepie do ustug publicznych w obrgbie KOM, zwlaszcza w zakresie
edukacji.

10.

Niewystarczajacy poziom rozwoju ustug stuzby zdrowia i pomocy spotecznej dla os6b
starszych w stosunku do rosngcych potrzeb zwigzanych ze starzeniem si¢ spoteczenstwa.

11.

Brak dostatecznych utatwien dla osob o specjalnych potrzebach dotyczacych rozwigzan
przestrzennych i infrastruktury spoleczne;.

12.

Niski poziom subiektywnego poczucia bezpieczenstwa wsrod mieszkancow.

13.

Brak zintegrowanego systemu transportowego w skali metropolitalnej.
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MOBILNOSC [SMART MOBILITY]

Mocne strony

1. Rozwinigte funkcje metropolitalne.

Dynamiczny rozwdj portu lotniczego z jego zapleczem.

Modernizacja infrastruktury kolejowej (linia kolejowa E30).

Potozenie na przebiegu Autostrady A4 i linii kolejowej E30.

AN S A

Dostep do szerokopasmowego Internetu.

Stabe strony

1. Niedostateczny rozwo6j uktadow komunikacji: kolejowej oraz kotowej, zwlaszcza w czgsci
péinocnej miasta.

2. Niedostateczna integracja systemow transportowych — brak parkingéw w systemie Parkuj
i Jedz (ang. Park and Ride, P+R) przy stacjach kolei aglomeracyjnej i petlach
tramwajowych.

Brak rozwinigtej i spojnej sieci drog dla rowerow (DDR) w Krakowie i KOM.

Stabo rozwinigta sie¢ transportu publicznego w obrgbie KOM.

Postepujacy proces niekontrolowanej suburbanizacji w skali KOM.

Niedostateczna dostgpno$¢ komunikacyjna lotniska.

Nieodpowiedni stan infrastruktury drogowej oraz jej przepustowosci.

Brak odpowiedniej liczby miejsc parkingowych w centrum miasta.

Wl | N0 &~ W

Niewykorzystany potencjat tkwigcy w otoczeniu lotniska.
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SRODOWISKO [SMART ENVIRONMENT]

Mocne strony

Atrakcyjnosc krajobrazowa Krakowa i KOM.

Efektywna gospodarka odpadami.

Ochrona przyrody i krajobrazu z wykorzystaniem mechanizmow planistycznych.

Dobra jako$¢ wody pitnej.

Efektywna gospodarka $ciekowa.

1.
2
3
4.
5
6

Stabe strony

Uzdrowisko Swoszowice.

1.

Wysoki poziom zanieczyszczeh powietrza pytami zawieszonymi, gtownie ze Zrodet
powierzchniowych (niska emisja).

2.

Wysoki poziom zanieczyszczenia tlenkami azotu (zrodta transportowe) w centralnych
obszarach miasta i wzdhuz gtéwnych ciggoéw komunikacyjnych, zwigzany z nadmiernym
przeptywem tranzytowego ruchu samochodowego przez obszar Krakowa i KOM.

Niska dostgpno$¢ infrastruktury kanalizacyjnej w skali KOM przy znacznej dynamice
wzrostu liczby ludnosci.

Niska wydajno$¢ energetyczna budynkéw mieszkaniowych oraz uzytecznosci publiczne;.

o

Niski udzial odnawialnych Zrdédet energii (OZE) w bilansie energetycznym Krakowa 1
KOM.

Nieekologiczne nawyki mieszkancow.

Pogarszajacy si¢ klimat akustyczny miasta.

Pogarszajacy si¢ mikroklimat termiczny Krakowa — miejska ,,wyspa ciepta”.

©|lo | N

Niedoskonatos¢ systemu ochrony przeciwpowodziowej.

. Nieskoordynowana gospodarka w zakresie ksztalttowania 1 utrzymania terenéw zielonych

w miescie.

11.

Nieracjonalna zabudowa (na terenach zielonych, parkowych, koncentracja w centrum
miasta).
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ZARZADZANIE [SMART GOVERNANCE]

Mocne strony

1. Powstanie stowarzyszenia Metropolia Krakowska jako podmiotu mobilizujgcego
wspoOlprace gmin Krakowskiego Obszaru Funkcjonalnego (KrOF).

2. Wyspecjalizowane jednostki stuzgce zarzadzaniu obszarem kultury i dziedzictwa
kulturowego.

Istnienie silnych marek na rynku kultury.

Utworzenie Parku Kulturowego Stare Miasto.

Budowa nowoczesnej infrastruktury wykorzystywanej do celow kulturalnych.

Rozwdj partycypacji spolecznej w procesach zarzadzania miastem.

Zdefiniowane dokumenty i projekty strategiczne Krakowa.

Realizowane przez Gming Miejskg Krakow projekty z zakresu inteligentnego miasta.

O N0~ w

Rozwoj nowoczesnych ustlug administracyjnych.

10. Wspolpraca z gminami KOM w zakresie ustug komunalnych.

11. Aktywnos¢ promocyjna i naukowa.

Stabe strony

1. Niewystarczajaca promocja Krakowa.

. Brak wykreowanej silnej marki Krakow.

Brak uzgodnionej delimitacji KOM i brak koordynacji w planowaniu przestrzennym.

2

3

4. Nie dos¢ aktywna polityka wspierania przedsiebiorczosci.

5. Brak zintegrowanego systemu zarzadzania kulturg (m.in.. wsparcie rodzimych tworcow i
mtodych talentow, finansowanie, informacja kulturalna, dostep do kultury, rady
eksperckie).

Erozja podatkowa Gminy Miejskiej Krakéw w zwigzku z procesami suburbanizacji.

7. Brak narzg¢dzi stymulujacych rozwoj 1 aktywno$¢ kluboéw osiedlowych (kluboéw
mieszkancow).

8. Brak wielowymiarowych badan jakosciowych dotyczacych jakosci zycia w skali
metropolii.

9. Gospodarowanie mieniem komunalnym skoncentrowane na celach krotkoterminowych.

10. Staba kultura wspotpracy migdzysektorowej (m.in. instytucje naukowe — administracja
publiczna - podmioty gospodarcze).

11. Brak zintegrowanych baz danych w sferze spotecznej, gospodarczej, naukowej,
kulturalnej.

12. Stabosci w egzekwowaniu prawa wzgledem deweloperow.
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/ SZANSE 1 ZAGROZENIA /

Szanse

1.

Strategiczna koncepcja rozwoju gospodarki wiedzy (Strategia Rozwoju Wojewddztwa Matopolskiego,
Regionalna Strategia Innowacji).

2. Europejskie wsparcie gospodarki regionalne;.

3. Stworzenie Strategii Polski Potudniowej (wspétpracy ze Slaskiem) — wzmocnienie regionu.
4. Rozwdj spoteczenstwa informacyjnego (gospodarki informacyjnej).

5. Poprawiajaca sie sytuacja gospodarcza kraju.

6. Umiedzynarodowienie rynku ustug finansowych i technologii informacyjnych (ICT).

7. Wozrost znaczenia turystyki kulturowej na swiecie.

8. Rozwdj sektoréw kreatywnych.

Zagrozenia

1. Wazrost konkurencyjnosci gospodarek swiatowych w relacji do branz eksportowych Polski.
2. Braktadu instytucjonalnego w Polsce (szczegélnie dla przedsiebiorcéw).

3. Niepewnos$¢ w funkcjonowaniu UE po 2020 roku.

4. Obnizajacy sie poziom innowacyjnosci polskiej gospodarki.

5. Brak ciggtosci w realizacji programéw strategicznych na poziomie krajowym.

6. Niska efektywnosé wykorzystania posiadanych potencjatéw.

7. Brak systemowego wsparcia dla rozwoju przemystéw kreatywnych.
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Szanse

1. Polityka spdjnosci Unii Europejskiej w sferze kapitatu ludzkiego i spotecznego.

2. Tendencje upowszechnienia demokracji bezposredniej, co wyraza si¢ m.in. w rozwoju
budzetdéw partycypacyjnych w skali kraju.

3. Rosngcy poziom wyksztatcenia w skali kraju.

4. Tendencje rozwoju aktywizmu miejskiego (ruchy obywatelskie, budzety partycypacyjne
itp.).

o

Wazrost oczekiwan spotecznych co do przejrzystosci dziatan samorzadu.

o

Wsparcie aktywizacji wybranych grup spotecznych (np. 50+).

7. Ksztattowanie sie nowej kultury mieszczanskiej i zwigzanych z nig stylow zycia.

Zagrozenia

1. Spadek liczby studentdéw, zwigzany z nizem demograficznym.

2. Duza konkurencja Slaska, mogaca powodowa¢ zmniejszone zainteresowanie Krakowem,
jako miejscem pracy i osiedlenia.

Nieracjonalny system edukacji w Polsce.

Problemy mentalne i stereotypy uwarunkowane historycznie i kulturowo.

Niski poziom edukacji obywatelskiej.

Rosngca biurokratyzacja zycia gospodarczego i spotecznego.

Niski kapital spoteczny pomostowy.

3
4
5
6. Polaryzacja spoteczenstwa.
7
8
9

Latwo$¢ manipulowania spoteczenstwem.
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Szanse

1. Polityka spdjnosci Unii Europejskiej — kontynuacja wsparcia rozwoju Polski do 2020 r.

2. Rosngca popularnosé terendw i obiektow poprzemystowych zagospodarowywanych na
cele kulturalne (sektory kreatywne).

Rozwoj e-ustug publicznych i e-biznesu.

Upowszechnienie idei budzetéw obywatelskich w dzielnicach Krakowa.

Woazrastajaca Swiadomos¢ obywatelska — ruchy miejskie.

Dofinansowanie ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.

N oM w

Zwigkszaniu udziatu r6znych podmiotéw w realizowaniu ustug publicznych
(partnerstwa).

o

Procesy rewitalizacji na terenach poprzemystowych, blokowiskach (program pilotazowy
rehabilitacji blokowisk).

9. Rozw¢j dialogu spotecznego (konsultacje spoteczne, wykorzystanie narzedzi ICT).

10. Wzrost dostgpu do globalnej komunikacji.

Zagrozenia

1. Polityka UNESCO zakladajaca mozliwos¢ wykreslenia z listy §wiatowego dziedzictwa w
przypadku utraty waloréw krajobrazowych miasta i zbyt radykalnych przeksztatcen

2. Rosnace bezrobocie, szczegdlne wirdd dobrze wyksztatconych mtodych ludzi.
3. Wzrastajaca liczba wyksztatconych ludzi opuszczajacych kraj, wojewodztwo.
4. Nietolerancja, dyskryminacja, brak zapisow rownosciowych w dokumentach

strategicznych.

o

Relatywnie niski (w porownaniu do innych krajow transformacji systemowej poziom
PKB per capita i nizszy poziom plac).

Brak kontroli procesu suburbanizacji.

rosngce rozwarstwienie spoteczne w skali miasta i w skali regionu.

reputacja ,,miasta taniej rozrywki”.

Q| X N

reputacja miasta niebezpiecznego.
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Szanse

1. Modernizacja, rozbudowa oraz integracja systemow transportowych.

2. Dogodne potozenie wzgledem szlakdéw turystycznych, sakralnych, historycznych itp.

3. Umigdzynarodowienie edukacji, badan naukowych i biznesu.

4. Funkcjonowanie w strefie Schengen.

5. Dynamiczny rozwoj technologii informacyjnych (ICT).

Zagrozenia

1. Marginalizowanie Krakowa na mapie komunikacyjnej Polski przez wtadze centralne.

2. Omijajaca KOM polityka transportowa Unii Europejskiej w zakresie rozwoju korytarzy
transportowych.

3. Stabe zakorzenienie lokalne biznesu mi¢dzynarodowego.

4. Zmniejszajaca si¢ liczba krajowych 1 miedzynarodowych potaczen lotniczych i
kolejowych.

5. Nieche¢ do mobilnosci (trudnosci mieszkaniowe, tradycje, przyzwyczajenia).
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SRODOWISKO [SMART ENVIRONMENT]

Szanse

1.

Bliskie sgsiedztwo obszaréw chronionych tworzacych unikatowy krajobraz kulturowy (np. Ojcowski Park
Narodowy, parki krajobrazowe).

2. Polityka ekologiczna UE.

3.  Wazrost swiadomosci ekologicznej spoteczeristwa.

4. Dokumenty strategiczne wojewddztwa matopolskiego (Program Strategiczny Ochrona Srodowiska),
5. Rozwdj i wzrost popularnosci technologii opartych o odnawialne Zzrédet energii (OZE).

Zagrozenia

1. Zanieczyszczenie powietrza pochodzgce spoza KOM.
2. Nieracjonalne zarzadzanie komunikacja.
3.  Wozrost liczby samochoddéw w miescie i KOM.
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Szanse

1. Krajowa polityka rozwoju, uwzgledniajgca znaczenie osrodkéw wojewddzkich (w tym srodki na
zintegrowane inwestycje terytorialne (ZIT)).

2.  Wzrost wykorzystania technologii informacyjnych w systemie zarzadzania miastem i metropolia.

3. Wojewddzka polityka rozwoju, uwzgledniajgca znaczenie tzw. Subregionu Krakowskiego dla rozwoju
spoteczno-gospodarczego i przestrzennego.

4. Stosowanie instrumentow partycypacji, referendum, negocjacji i konsultacji w zarzadzaniu miastem i

wojewddztwem (wspdtzarzadzanie).

Zagrozenia

1. Brak tradycji wspotzarzadzania.

2. Brak narzedzi zarzadzania KOM na zasadach partnerskiego dialogu.

3. Brak sprawnych narz¢dzi wspomagajacych partnerstwo publiczno-prywatne.

4. Rosngca biurokracja na szczeblu centralnym uniemozliwiajaca racjonalne zarzadzanie w
regionie.

5. Decyzje zdeterminowane sg cyklem wyborczym.
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