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Opis Dziedziny

Dziedzina Administracja i cyfryzacja swoim zakresem obejmuje dziatania samorzadu zwigzane

z zarzadzaniem miastem, ustugami realizowanymi dla mieszkahcéw oraz zadaniami majacymi
na celu sprawne i efektywne funkcjonowanie administracji samorzgdowej. Zarzgdzanie miastem
realizowane jest w oparciu o szereg nowoczesnych metodyk zarzgdczych, zgodnie z normami
ISO 9001 i ISO 27001. Liczne projekty wspierajgce rozwéj systemu informatycznego Urzedu
Miasta Krakowa majg na celu zapewnienie wysokiej jakosci zarzgdzania i obstugi mieszkancéw,
w tym poprawe dostepu do ustug Swiadczonych drogg elektroniczng. W Gminie Miejskiej Krakéw
od kilku lat funkcjonuje i jest rozwijany Zintegrowany System Zarzadzania STRADOM. Obecnie
obejmuje on dziatania Urzedu Miasta Krakowa i duzych miejskich jednostek organizacyjnych na
poziomie strategicznym i operacyjnym, a takze zarzgdzanie ryzykiem.

Ustugi publiczne realizowane w ramach Dziedziny

e Ustugi wewnetrzne (A-1)
e Ustugi administracyjne zewnetrzne (A-2)
¢ Finanse (A-3)

Raporty o stanie Dziedziny

Raport o Stanie Gminy - w raporcie znajdg Pahstwo, w rozszerzonej formie opisowej, coroczne
informacje na temat dziatah podejmowanych przez wtadze miasta Krakowa (m.in. informacje o
wydatkach i przychodach Gminy, o realizacji poszczegdlnych ustug publicznych, wskaznikach
osiggania zatozonych celéw rozwoju Krakowa)



https://strategia.krakow.pl/bank_informacji_o_miescie_i_metropolii/253584,artykul,raport_o_stanie_gminy.html
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Raport o stanie Miasta - w raporcie znajdg Panstwo, w formie opisowo-tabelarycznej, coroczne
informacje o dziataniach wtadz Krakowa (uzupetniajgce do Raportu o Stanie Gminy) oraz
dodatkowo informacje dotyczgce innych niz Gmina podmiotéw dziatajgcych na terenie Krakowa
(m.in. informacje na temat wyzszych uczelni, sagdéw, prokuratury, biznesu, organizacji
pozarzadowych, podmiotéw kultury itp.)



https://strategia.krakow.pl/bank_informacji_o_miescie_i_metropolii/253591,artykul,raport_o_stanie_miasta.html
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