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Raport badawczy badania Jakosci Zycia i Jakosci Ustug Publicznych w
Krakowie 2018
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Publikacja stanowi podsumowanie wynikéw badania Jakosci Zycia i Jakosci Ustug Publicznych w Krakowie
przeprowadzonego jesienia 2018 roku.

Badanie obejmowato reprezentatywng prébe petnoletnich mieszkancéw Krakowa. Gtéwnym celem
projektu byt pomiar wskaznikéw jakosci zycia i jakosci ustug publicznych w Krakowie zgromadzonych
w systemie informatycznym STRADOM zarzgdzanym przez Gmine Miasta Krakéw oraz
wykorzystywanym do strategicznego zarzadzania miastem.

Kwestionariusz obejmowat szereg zagadnieh zwigzanych z jakoscig zycia i jakoscig ustug publicznych
w Krakowie, ktore zostaty uporzadkowane zgodnie z dziedzinami zarzgdzania strategicznego systemu
STRADOM. Bloki te obejmowaty nastepujace dziedziny:

bezpieczenstwo,

gospodarka komunalna,

e kultura i ochrona dziedzictwa narodowego,
e mieszkalnictwo,

e nauka i technologie,

e ochrona i ksztattowanie srodowiska,

e o$wiata i wychowanie,

e planowanie przestrzenne i architektura,
e pomoc i integracja spoteczna,

e przedsiebiorczos¢,

e sport i rekreacja,

e transport,

e zdrowie.

Oproécz tego kwestionariusz zawierat nastepujgce zagadnienia zwigzane z jakoscig zycia i ustugami
publicznymi:

e zwigzek mieszkancéw z Krakowem (m.in. urodzenie w Krakowie, poczucie zwigzku z miastem,
duma i zadowolenie z zycia w miescie, rozwazanie wyjazdu, meldunek, ptacenie podatkéw,
gtosowanie w Krakowie),

e zadowolenie mieszkahcéw z zycia w Krakowie - to najwazniejsza grupa pytah w badaniu
dotyczgca zadowolenia z aspektéw mieszkania w Krakowie oraz ich waznosci dla mieszkancow;
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skala obejmuje 24 aspekty, m.in. atrakcyjnos¢ przestrzeni miejskiej, dostepnos¢ ustug
publicznych, zadowolenie z ustug publicznych, poczucie bezpieczenstwa, tatwosc
przemieszczania sie po miescie, jakos¢ srodowiska naturalnego oraz mozliwosc realizacji swoich

zainteresowan; mieszkanhcy wskazujg tez najwazniejsze dla nich aspekty mieszkania w Krakowie,
« profil spoteczno-demograficzny mieszkancéw (metryczka).

Raport z badania Jakoéci Zycia i Jako$ci Ustug Publicznych w Krakowie 2018.
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