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,Badanie Jakosci Zycia i Jakos$ci Ustug Publicznych w Krakowie” to badanie realizowane na zlecenie
Urzedu Miasta Krakowa. Gtéwnym celem badania jest poznanie opinii dorostych mieszkancéw
Krakowa na temat funkcjonowania miasta w 15 dziedzinach zarzgdzania oraz pomiar wskaznikéw
subiektywnych jakosci zycia i jakosci ustug publicznych w Krakowie, gromadzonych w Systemie
informatycznym STRADOM zarzadzanym przez Gmine oraz wykorzystywanych do strategicznego
zarzadzania miastem. Badanie przeprowadzono dwukrotnie: pierwszy pomiar w 2014 roku, drugi w
2018 roku. Od 2020 roku ,,Badanie Jakosci Zycia i Jakosci Ustug Publicznych w Krakowie”
oraz badanie "Barometr Krakowski" zostaty potaczone w jedno, pod nazwa "Barometr
Krakowski".

Metodyka badania

Obszary tematyczne: staty zestaw pytan (ok. 80 pytan) o odczucia krakowian co do jakosci ustug
publicznych oraz jakosci zycia w miescie, w podziale na Dziedziny zarzadzania miastem. Odpowiedzi
na pytania kwestionariuszowe agregowane sg w postaci wskaznikéw zdefiniowanych w Systemie
Stradom i go zasilajgcych.

Technika: w 2014 roku badanie przeprowadzono technikg bezposredniego wywiadu
kwestionariuszowego (tzw. PAPI), natomiast w 2018 roku przy wykorzystaniu techniki bezposredniego
wywiadu kwestionariuszowego wspomaganego komputerowo (tzw. CAPI), wsréd reprezentatywnej
grupy dorostych mieszkancéw Krakowa (18+).

Populacja i dobdér préby: badana populacja to osoby aktualnie mieszkajgce w Krakowie, w wieku 18
lat i powyzej. W badaniu nie uwzgledniano zameldowania pod adresem - z jednej strony badano
osoby niezameldowane w Krakowie, z drugiej wykluczono z badania osoby zameldowane, ale w
rzeczywistosci niemieszkajgce w Krakowie.

Dobdr uczestnikéw badania miat charakter doboru losowego, zapewniajgcego reprezentatywnos¢
wynikéw badania dla opinii i postaw mieszkahcéw catego miasta. Dobér losowy polegat na
kilkuetapowej procedurze doboru respondentéw przy znanym prawdopodobienstwie trafienia kazdego
mieszkanca do préby badawczej. Zabieg ten miat na celu unikniecie sytuacji, w ktérej uczestnicy
badania nie stanowig reprezentatywnej préoby mieszkancéw Krakowa i rézne grupy spoteczne sg w
niej nadreprezentowane lub niedoreprezentowane.

Metoda doboru reprezentatywnej préby:

* liste wszystkich adreséw mieszkalnych w Krakowie podzielono na 18 warstw okreslajgcych
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dzielnice Krakowa

e z kazdej warstwy wylosowano réwng liczbe adreséw (nieproporcjonalng wzgledem liczby
mieszkahcéw danej warstwy)

» do kazdego z adreséw wystano list z zaproszeniem do uczestnictwa w badaniu

e ankieterzy pod wskazanymi adresami przeprowadzali spis sktadu osobowego oséb
zamieszkatych; wsréd oséb zamieszkatych losowano osobe, ktéra ostatecznie brata udziat w
badaniu (wg tzw. siatki Kisha)

Wymagane minimum préby to 1100 respondentéw (max. btgd oszacowania: 2,95%)

Termin badania: jesien



