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Cel Strategiczny VI - Krakdw - nowoczesnie zarzadzana metropolia
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Krakéw 2030 to nowoczesnie zarzadzana metropolia.

Struktura Celu

|CEL STRATEGICZNY VI [Krakéw - nowoczesnie zarzadzana metropolia
CEL OPERACYJNY VI.1 [Przyjazna i sprawna administracja
CEL OPERACYJNY VI.2 Wysoka jakosS¢ strategicznego zarzgdzania miastem

Do czego zmierzamy?

e Nowoczesne i profesjonalne zarzadzanie miastem to zaréwno sprawna i przejrzysta koordynacja
polityk publicznych realizowanych w miescie jak i aktywna partycypacja obywatelska. To wysoka
jakos¢ swiadczonych ustug publicznych i racjonalna gospodarka przestrzenna godzaca rézne
interesy mieszkancow.

Kluczowe dziatania

1. Doskonalenie formy obstugi mieszkahcéw przez jednostki organizacyjne Gminy Miejskiej
Krakéw, w tym e-ustug.

2. Utatwianie dostepu do informacji publicznej.

3. Wzmacnianie potencjatu pracownikéw administracji samorzadowej oraz budowanie pozytywnego
wizerunku i zaufania wobec administracji samorzadowej.

4. Rozwijanie i integrowanie systeméw teleinformatycznych pomiedzy jednostkami administracji
oraz utatwianie dostepu do ustug informatyczno-technologicznych, w tym systeméw informacji
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przestrzennej (GIS).
Powiekszenie zasobu nieruchomosci z przeznaczeniem na mieszkania komunalne.
Ochrona i dbatos¢ o tad przestrzenny poprzez planowanie przestrzenne.

. Integracja planowania przestrzennego i spoteczno - gospodarczego oraz planowania sieci

transportowych.

. Wdrozenie spéjnego systemu decyzyjnego w administracji samorzadowej wynikajagcego z SRK

2030.

. Kontynuacja procesu podejmowania decyzji w oparciu o analizy i dostepng wiedze, z

uwzglednieniem w planowaniu oceny skutkow i rezultatéw.

Wykorzystywanie nowoczesnych technologii udostepniania danych (open data) dla budowy
inteligentnego miasta (smart city).

Systemowe witaczanie podmiotdéw spoza administracji samorzadowej do proceséw zarzadczych i
budowanie z nimi sieci wspoétpracy.

Dywersyfikowanie zrédet finansowania dziatalnosci i rozwoju jednostek administracji
samorzgdowej (w tym intensyfikowanie pozyskiwania funduszy pozabudzetowych).
Wprowadzenie dziatah zmierzajgcych do deglomeracji ruchu turystycznego poza Sciste centrum
miasta.

Ocenianie i uwzglednianie wptywu masowego ruchu turystycznego w procesie planowania przez
Miasto przedsiewziec i programéw strategicznych.

Koordynowanie relacji pomiedzy turystyka masowg i kwalifikowang (np. biznesowa, medyczna,
kulturowa), z uwzglednieniem réznic w uzyskiwanych przychodach.

Podjecie dziatah zmierzajgcych do pozyskania wiekszej akceptacji mieszkancéw dla masowego
ruchu turystycznego.

Narzedzia realizacji

Polityki, Programy i Projekty strategiczne realizowane w ramach Celdw Strategicznych

Wskazniki realizacji

L L Stan Stan w Wartos¢
Wskaznik Wskaznik mierzy... W 2016 2022 docelowa 2030
. Wiarygodnos¢ i Najwyzsza
Rating Krakowa |kredytowa Miasta BBB+ A [mozliwa w kraju



https://strategia.krakow.pl/o_strategii/253930,2214,komunikat,polityki__programy_i_projekty_strategiczne.html
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korzystajacych z

okresie ostatniego ustug Urzedu Miasta

[roku (na skali 1-5)

100%
Swiadczonych
Dostepnosc ustug ustug
Liczba e-ustug publicznych, ktére [publicznych
: : ., 104 157 o
[publicznych mozna zatatwic przez (mozliwych do
Internet zatatwienia przez
Internet w catosci
lub czesci)
P02|9m dtugu Relacje ,zad’fu.zenla do 47 8% l659% Trend spadkowy
Ipublicznego dochoddéw miasta
Ogainy poziom . [Zadowolenie
zadowolenia z obstugi mieszkancow
klienta w UMK w 4,18 4,47 Trend wzrostowy

Monitorowanie realizacji

Informacje na temat realizacji Celéw Strategicznych, w podziale na lata (od 2018 roku)



https://strategia.krakow.pl/o_strategii/253172,2214,komunikat,monitoring_strategii_-_raporty_z_realizacji.html

