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l. Wizja, misja i cele strategiczne

Wizja

KRAKOW — NOWOCZESNA METROPOLIA TETNIACA KULTURA, OTWARTA, BOGATA,
BEZPIECZNA | PRZYJAZNA, DUMNA Z HISTORYCZNEGO DZIEDZICTWA, WSPOtTWORZONA
PRZEZ SAMORZAD | MIESZKANOW

Wizja jest syntezg strategii i jej zasadniczych zalozen. Stanowi projekcje i spdjny opis Stanu
docelowego, do ktorego dazy¢ bedzie cata wspoélnota, tj. wladze samorzadowe Krakowa
igmin KOM, ich partnerzy (lokalni oraz ponadlokalni) oraz mieszkancy. Dazenie do
realizacji wizji odbywa si¢ z wykorzystaniem mozliwosci plynacych z atutow wiasnych
I szans pojawiajacychsie¢ w otoczeniu. Wizja ukierunkowana jest prognostycznie, okresla cel,
do jakiego zmierza cala wspolnota oraz wskazuje zasadniczy kierunek podejmowanych
dziatan.

Wizja rozwoju Krakowa opracowana zostata podczas warsztatow w formule partycypacyjno-
eksperckiej. Zaproponowana przez mieszkancoéw tre$¢ wizji merytorycznie skorygowali
eksperci wspotpracujacy przy powstawaniu Strategii Rozwoju Krakowa.

Misja

MISJA KRAKOWA JEST TWORZENIE INTELIGENTNEJ METROPOLII, ZAPEWNIAJACEJ
WYSOKA JAKOSC ZYCIA, BUDOWANIE KREATYWNEJ GOSPODARKI, KSZTALTOWANIE
SRODOWISKA PRZESTRZENNEGO
ORAZ ROZWOJ KULTURY, POPRZEZ WSPOtPRACE PODMIOTOW
ROZNYCH SEKTOROW ORAZ PARTNERSKIE WSPOtDZIAtANIE
SAMORZADU | MIESZKANCOW

Przyjeta misja strategiczna jest opisem sposobu wspoldziatania wszystkich aktorow
zaangazowanych w realizacjeSRK 2030 i stuzy¢ ma skutecznemu jej wdrazaniu.

Cele strategiczne

CEL STRATEGICZNY I: Krakdéw — otwarta i harmonijna metropolia o znaczeniu
miedzynarodowym w sferach: innowacji, nauki, gospodarki i kultury

CEL STRATEGICZNY II: Krakdw — miasto kreujgce i efektywnie korzystajgce z zasobdéw
gospodarczych i naukowych

CEL STRATEGICZNY llI: Krakdw — miasto kreujgce i korzystajgce z potencjatu kulturowego dla
budowy nowoczesnej metropolii

CEL STRATEGICZNY IV: Krakéw — miasto przyjazne do zycia

CEL STRATEGICZNY V: Krakéw — silna wspdlnota samorzgdowa mieszkaricow Krakowa

CEL STRATEGICZNY VI: Krakdéw - nowoczesnie zarzgdzana metropolia



Gléwnym priorytetem rozwojowym Krakowa jest tworzenie nowoczesnej i inteligentnej
metropolii w wymiarze regionalnym, krajowym i globalnym Warunkiem jego
osiagniecia jest realizacja kolejnych priorytetow, ktorymi sa kreatywna gospodarka
wykorzystujaca rozwijane potencjaly (zasoby) kapitalu ludzkiego i spolecznego,
dziedzictwo Kkulturowe i potencjal tworczy mieszkancow (i rezydentow), wysoka jakos$¢
Zycia i zréownowazona przestrzen miejska, wspoltworzone przez aktywnych
mieszkancow i nowoczesnie zarzadzany samorzad.

Zréwnowazona (spOjna) realizacja tych priorytetow stwarza podstawy, by w wyznaczonej
perspektywie czasu Krakéow =zaliczany byt do $wiatowych metropolii realizujacych
paradygmat rozwoju Inteligentnego Miasta (Smart City): Krakéow — miasto inteligentne,
opierajgce swoj rozwoj na gospodarce wiedzy.



Il.  Matryca strategiczna

OBSZAR I: Inteligentna i nowoczesna metropolia

CEL STRATEGICZNY I:Krakow — otwarta i harmonijna metropolia o znaczeniu mi¢gdzynarodowym w sferach: innowacji, nauki,
gospodarki i kultury

Na etapie prac warsztatowych zidentyfikowano nastepujacy problem kluczowy: Niewykorzystanie potencjalu rozwojowego KOM w odniesieniu zarowno
do relacji zewnetrznych (z innymi metropoliami), jak i wewnetrznych (w obrebie KOM). Problem ten ujawnia si¢ poprzez swiadomos$¢ istniejacych
a niewykorzystanych potencjatow KOM w sferze kapitatu ludzkiego, instytucjonalnego, kulturowego i przestrzennego. Przyczyn istnienia tego problemu
mozna upatrywa¢ w braku trwatej i realnej wspotpracy KOM, w zbyt niskim poziomie mobilnosci w relacjach KOM z innymi o$rodkami oraz na terenie
KOM, dezintegracji srodowiska naukowego (dublowanie badan naukowych, brak synergii w wykorzystaniu potencjatu srodowiska), jak rowniez w niskim
poziomie wspotpracy w obszarze Nauka — Biznes — Samorzad. Brak interwencji w zakresie rozwigzania problemu kluczowego skutkowaé bedzie
niekontrolowanym rozwojem KOM i degradacja przestrzeni, w tym niekontrolowana suburbanizacja, badz tez dysfunkcyjnoscia planowania przestrzennego
(negatywne konsekwencje dla Smart Environment, Smart Mobility, Smart Governance), obnizeniem poziomu przeptywu, czyli szeroko rozumianej wymiany
0sob, towarow, kapitalow, informacji z innymi metropoliami, brakiem transportu metropolitalnego i dysfunkcjonalnoscia w sferze infrastruktury (Smart
Mobility, Smart Living), zbyt niskim poziomem konkurencyjnosci srodowiska naukowego na arenie krajowej i migdzynarodowej (Smart People, Smart
Economy) oraz zbyt niskim poziomem innowacyjnosci gospodarki KOM (Smart People, Smart Economy). Podjg¢cie dziatan w ramach niniejszego celu
strategicznego, ma doprowadzi¢ do sytuacji, w ktorej Krakoéw bedzie wazng metropolia w wymiarze Swiatowym, majaca znaczenie naukowe, gospodarcze
i kulturalne, potrafiagca kreowac i korzysta¢ z zasobow zarowno wihasnych, jak i caieg_go obszaru metropolitalnego.

— Liczba podpisanych/realizowanych uméw o wspotpracy Krakowa
Z metropoliami w Polsce i zagranica.
—  liczba migdzynarodowych imprez typu MICE'odbywajacych sie w Krakowie
— Liczba imprez kulturalnych o charakterze metropolitalnym.
Krakow — wezlem w sieci metropolii Polski, Europy i Swiata. —  Liczba obstuzonych pasazeréw na MPL Balice.
—  Liczba dalekobieznych potaczen kolejowych Krakowa — krajowych
i migdzynarodowych.
— Czas podrozy koleja (najszybszym potaczeniem) z Krakowa do: Katowic,
Warszawy, Wroclawia i Rzeszowa.
Cel ten bedzie realizowany poprzez wzmocnienie rozwigzan instytucjonalnych i infrastrukturalnych dotyczacych wspotpracy osob i organizacji oraz
wymiany: towarow, kapitalow i informacji — w skali krajowej, europejskiej i globalnej. Chodzi tu o stwarzanie korzystnych (przyjaznych) warunkow dla
lokowania w Krakowie instytucji i imprez naukowych, gospodarczych, politycznych i kulturalnych o miedzynarodowym znaczeniu, co pozwoli Miastu stac
si¢ waznym osrodkiem mig¢dzynarodowym w zakresie wymiany wiedzy, innowacji, idei (mysli) i wydarzen. Koniecznym przy tym jest podjecie
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zintegrowanych rozwigzan infrastrukturalnych w zakresie zwigkszenia dostepnosci Krakowa wszelkimi kanatami komunikacyjnymi, ze szczegdlnym
uwzglednieniem nowoczesnych technologii (ICT). Realizacja tego celu wzmocni wdrazanie przez Krakow idei Miasta inteligentnego w zakresie: Smart
economy (Gospodarka), Smart mobility (Mobilno$¢), Smart people (Kapitat ludzki i spoteczny) oraz Smart living (Jako$¢ zycia).

Wspieranie wymiany i wspotpracy instytucjonalnej
i organizacyjnej, dotyczacej lokowania w Krakowie instytucji

111 ponadregionalnych: politycznych, spotecznych, gospodarczych,
naukowych i kulturalnych e Programy wspierania relacji sieciowych Krakowskiego Obszaru
Poprawa stanu i rozwiazan w zakresie infrastruktury sprzyjajacej Metropolitalnego z metropoliami Polski, Europy i $wiata w sferach:
mobilnosci: lotniczej, kolejowej, drogowej oraz rozwigzan innowacji, postgpu naukowego, gospodarki i kultury
1.1.2 dotyczacych technologii informatycznych i komunikacyjnych
(ICT)
Ustugi publiczne:
Dziedzina zarzadzania: N-1 Promocja i wykorzystanie potencjatu naukowego Krakowa
Nauka i technologie informatyczne N-2 Rozwdj narzedzi informatycznych wspierajqcych zarzadzanie
Miastem
— Liczba  imprez/festiwali/targow/konferencji ~ gospodarczych,  naukowych
i kulturalnych zorganizowanych na terenie KOM przy wspotpracy wigcej niz
jednej gminy,
— Liczba bilateralnych uzgodnien migdzygminnych zawartych w sferze planowania
zagospodarowania  przestrzennego 1 uzgodnionych z Wojewodztwem
Skoordynowane wykorzystywanie potencjatow Krakowskiego Malopolskim, jako podmiotem ustalajacym plan zagospodarowania

Obszaru Metropolitalnego (KOM) przestrzennego wojewodztwa,

—  Liczba imprez o charakterze kulturalnym, spotecznym i sportowo-rekreacyjnym,
zwigzanych z budowaniem tozsamos$ci metropolitalnej, w przeprowadzeniu
ktorych uczestniczyty co najmniej 2 gminy z terenu KOM

—  Stopien/warto$§¢ wykorzystania srodkéw w ramach ZIT

— Odsetek gmin z obszaru KOM bedacych cztonkami Stowarzyszenia Metropolia



Krakowska

Cel ten bedzie realizowany poprzez wzmocnienie powigzan instytucjonalnych dotyczacych wspotpracy instytucji, podmiotow osob i organizacji w skali
KOM. Wtadze Krakowa moga tu petni¢ role inicjatora i lidera w organizacji dziatan podejmowanych w ramach KOM. Obszary metropolitalne w krajowej
polityce regionalnej zajmuja szczegdlne miejsce, jako wezty zintegrowanej wspotpracy migdzysektorowej i przestrzennej gmin. Majg one petni¢ role centrow
wzrostu (rozwoju) regionow.

Zgodnie z Krajowa Strategia Rozwoju Regionalnego (KSRR)? Miasta wojewodzkie stanowia szczegolny obszar interwencji, gdyz ,,dzigki silnym miastom,
skupiajagcym nowoczesne i konkurencyjne przedsiebiorstwa, oferujacym miejsca pracy, wysokiej jakosci ustugi edukacyjne i kulturalne, wzmacniana bedzie
pozycja kazdego z regionéw oraz zwigkszany bedzie zasieg pozytywnego oddzialtywania na caly obszar wojewoddztwa™.Silne metropolie decyduja
0 znaczeniu regionow i ich pozycji konkurencyjnej w wymiarze krajowym, europejskim i globalnym.

Zgodnie ze Strategia Rozwoju Wojewodztwa Matopolskiego ,,...Krakéw powinien wzmocni¢ pozycje stolicy silnego obszaru, ktéry wraz z Konurbacja
Gornoslaska, wspottworzy¢ bedzie europol — konkurencyjny i wyspecjalizowany obszar gospodarczy, wiaczony w obieg przestrzeni europejskiej i globalnej.
Warunkiem skuteczno$ci tych dziatan bedzie zaréwno zdolno$¢ do zbudowania szerokiego porozumienia na rzecz rozwoju obszaru metropolitalnego, jak
i rtbwnowazenie tego rozwoju, dzigki partnerskiej wspotpracy samorzadéw terytorialnych. Czynnikiem sprzyjajacym osiggania stanu docelowego bedzie
rozwinieta marka Krakowa jako stolicy nowoczesnej gospodarki, nauki i kultury” *.

Cel ten powinien by¢ realizowany poprzez wzmocnienie wspotpracy organdéw i urzedow administracji publicznej z terenu KOM w zakresie koordynowania
podejmowanych dziatan dotyczacych zarowno planowania przestrzennego, oferty inwestycyjnej i gospodarczej, jak i zwigzanej z oferta czasu wolnego.
Realizacja tego celu wzmocni wdrazanie przez Krakow idei Miasta inteligentnego w zakresie: Smart governance (Zarzadzanie), Smart environment
(Srodowisko), Smart economy (Gospodarka), Smart mobility (Mobilno$¢), jak réwniez Smart people (Kapital ludzki i spoteczny) oraz Smart living (Jakos¢
zycia).

Pobudzanie i wzmacnianie migdzysektorowej wspotpracy
instytucjonalnej i organizacyjnej, dotyczacej tworzenia oferty
lokalizacji, integracji, promowania wspdlnych aktywnosci:
gospodarczych, naukowych, kulturalnych, turystycznych

e Programy wspolpracy metropolitalnej
Program: Strategia Promocji Krakowa
e Program: Strategia Rozwoju Turystyki w Krakowie na lata 2014-2020

1.2.1

% Krajowa Strategia Rozwoju Regionalnego 2010-2020: Regiony, Miasta, Obszary wiejskie; Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa, 13 lipiec 2010 r.

% Tamze, str. 150.

“Strategia Rozwoju Wojewodztwa Matopolskiego 2011-2020. Matopolska 2020 Nieograniczone mozliwoéci; Uchwata Nr X11/183/11 Sejmiku Wojewodztwa Matopolskiego
z dnia 26 wrzesnia 2011 roku, str. 93



1.2.2

1.2.3

1.2.4

1.2.5

i rekreacyjnych na terenie KOM. e Strategiczne projekty miejskie: Krakow-Nowa Huta Przysztosci, Balice,

Wspotpraca z gminami KOM w zakresie planowania Plaszow - Rybitwy

przestrzennegoukierunkowana na tagodzenie negatywnych
skutkow suburbanizacji.

Wspotpraca z gminami KOM w zakresie planowania
spoteczno-gospodarczego.

Efektywne dziatanie Stowarzyszenia Metropolia Krakowska
w ramach Krakowskiego Obszaru Funkcjonalnego (KrOF).
Rozszerzenie aktywno$ci Stowarzyszenia Metropolia
Krakowska na wszystkie gminy KOM

Ustugi publiczne:
P-1 Ksztaltowanie przestrzeni publicznej
Dziedzina zarzadzania: P-2 Rewitalizacja obszarow zdegradowanych
Planowanie przestrzenne i architektura P-3 Zarzgdzanie zasobem geodezyjnym i kartograficznym

P-4 Gospodarowanie nieruchomosciami w celu zapewnienia
dochodow i terenow pod inwestycje

Ustugi publiczne:
H-2 Wsparcie rozwoju turystyki kongresowej
H-3 Promocja miasta

Dziedzina zarzadzania:
Turystyka i promocja




OBSZAR II: Nowoczesna gospodarka i potencjal naukowy

CEL STRATEGICZNY II: Krakéw — miasto kreujgce i efektywnie korzystajace z zasobow gospodarczych i naukowych

Cel ten wynika ze zidentyfikowanego podczas warsztatow problemu kluczowego, czyli nieefektywnego wykorzystania zasobow i potencjalu Krakowa.
Wsrdd przyczyn tego problemu wymieni¢ mozna brak koordynacji wspotpracy miedzysektorowej pomiedzy sfera nauki, biznesu i samorzadu. Jest to
wynikiem stabej wiedzy o mozliwo$ciach i potrzebach przedstawicieli tych srodowisk. Ten brak wiedzy jest pochodng stabego zainteresowania sfery
naukowo-badawczej problemami gospodarczymi oraz niskim poziomem innowacyjno$ci firm. Powodem takiego stanu sg bariery prawne i brak zachet
przyczyniajacych si¢ do wzrostu zainteresowania przedstawicieli trzech sfer wspotpraca miedzysektorowa. Znaczenie tego problemu wzmacnia
ograniczony dostep do instrumentéw wsparcia rozwoju przedsiebiorstw, w szczegdlnosci funduszy skoncentrowanych na wdrazanie innowacji bedacych
wynikiem wspolpracy sfery nauki i biznesu. Wérdd przyczyn tego problemu wymieni¢ nalezy rowniez niedostosowanie systemow ksztatcenia do potrzeb
dynamicznie zmieniajgcego si¢ rynku pracy. Nie podjecie interwencji w rozwigzaniu tego problemu kluczowego przynies¢ moze grozne dla lokalnej
gospodarki konsekwencje. Wérdd najwazniejszych wymieni¢ mozna niska konkurencyjnos¢ przedsigbiorstw, nieatrakcyjno$¢ lokalnych zasoboéw pracy do
rosnacych potrzeb istniejacych i potencjalnych pracodawcdéw, rosnacy odsetek osob zatrudnionych niezgodnie z wyksztalceniem, migracje zarobkowa
mlodego pokolenia, obawy przed prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej i obnizenie wartosci potencjatu naukowego Krakowa. Nawigzujac do realizacji
Celu Strategicznego I, konieczne jest podjecie interwencji w zakresie stwarzania warunkow dla rozwoju nowoczesnej, innowacyjnej i silnej gospodarki,
korzystajacej i rozwijajacej lokalny potencjat intelektualny, a tym samym wzmacniajacym globalne znaczenie metropolitalne Krakowa. Rola samorzadu
Krakowa jest inicjowanie wspdlpracy migdzysektorowej w zakresie gospodarczym, wspoitworzenie (organizowanie) nowoczesnych i dostepnych
instrumentow wsparcia rozwoju przedsigbiorstw, w tym innowacyjnych, jak rowniez tradycyjnego dla Krakowa sektora firm rodzinnych i rzemie§lniczych
oraz aktywne oddzialywanie na system edukacji i inicjowanie wspotpracy z sektorem nauki i biznesu w kierunku zwigkszania stopnia integracji ksztatcenia
ze zmieniajagcymi si¢ potrzebami rynku pracy.

Liczba podpisanych porozumien w sferze nauka — biznes - samorzad.
Liczba inwestycji zrealizowanych w efekcie wspotpracy podmiotow ze sfery
nauka — biznes -samorzad

Wspélpraca nauki, biznesu i samorzgdu na rzecz rozwoju
Miasta/metropolii

Realizacja celu ukierunkowana jest na dzialania usprawniajgce procesy gromadzenia i udost¢pniania zintegrowanej i aktualnej informacji waznej z punktu
widzenia podejmowania decyzji strategicznych w sferze gospodarczej (zarowno przez samorzad, jak i sfere biznesu). W realizacji tego celu wazne jest
poprawienie wykorzystania potencjatu naukowego uczelni i jednostek naukowo-badawczych Krakowa poprzez stworzenie bazy prowadzonych programow
badawczych i1 ekspertow dziedzinowych oraz stworzenie mechanizméw aktywacji wspolpracy jednostek naukowych i firm. Zarzadzanie informacja
(wiedza) pozwoli osiagac lepsze wyniki gospodarcze w skali catego KOM oraz intensyfikowa¢ wspolprace pomigdzy sfera biznesu i nauki, jak rowniez w
wigkszym stopniu stwarza¢ warunki do wykorzystywania potencjatlu naukowo-badawczego uczelni krakowskich w rozwoju badan nad nowymi



technologiami i ich zastosowaniem w biznesie. Wspolpraca ta moze tez doprowadzi¢ do zapobiegania naglym i niekontrolowanym zjawiskom

gospodarczym. Rolg samorzadu Miasta jest inicjowanie wspotpracy miedzysektorowej. Realizacja tego celu wzmocni wdrazanie przez Krakow idei Miasta
inteligentnego w zakresie: Smart governance (Zarzadzanie) oraz Smart economy (Gospodarka).

.11 Zapewnienie zintegrowanego dostepu do informacji

gospodarczych i dziatalnosci naukowej uczelni. e Budowa platformy wspotpracy firm innowacyjnych i nauki w celu wzmacniania

o ‘ _ ' ) rozwoju kreatywnej gospodarki
1112 Inicjowanie porozumien mi¢dzysektorowych: nauka, biznes, e Program wspolpracy na plaszczyznie nauka — biznes — samorzad.

samorzad. e  Strategiczne projekty miejskie: Krakow-Nowa Huta Przyszlosci, Balice,
L . . . Plaszow- Rybitwy
Prognozowanie zjawisk gospodarczych i podejmowanie
1113 systemowych dzialan na rzecz ograniczania negatywnych
efektow upadtosci firm.

Ustugi publiczne:
Dziedzina zarzadzania: N-1 Promocja i wykorzystanie potencjatu naukowego Krakowa
Nauka i technologie informatyczne N-2 Rozwdj narzedzi informatycznych wspierajgcych zarzgdzanie
Miastem



Nowoczesne systemy ksztalcenia dostosowane do dynamicznie - Stopa i struktura bezrobocia,
zmieniajqcej si¢ gospodarki i rynku pracy —  Liczba porozumieni realizowanych pomigdzy sferg edukacji a biznesem

Realizacja celu skoncentrowana jest na dzialaniach zmierzajacych do intensyfikacji wspotpracy pomigdzy sfera edukacji, biznesu i rynku pracy. Efektem tego
ma by¢ lepsze dopasowanie systemu ksztalcenia do potrzeb rynku pracy. Zmiany gospodarcze nastepuja szybciej niz mozliwo$ci zmiany programéw
nauczania. Jednakze podejmowanie skutecznych dziatan w tym zakresie jest konieczne w gospodarce opartej na wiedzy i nakierowanej na przedsigbiorczos¢
i innowacyjnos¢. Realizacja celu ukierunkowana bedzie na podnoszenie kwalifikacji 1 kompetencji mieszkancow KOM oraz wysoki poziom ich
kreatywnosci. Dziatanie to ma przyczyni¢ si¢ tez do racjonalizacji wydawania $§rodkéw przeznaczonych na edukacje na roznych poziomach ksztatcenia i ich
koncentracje na kierunkach waznych dla rozwoju gospodarczego regionu i eliminacj¢ nieuzasadnionego wydawania pieniedzy na kierunki nie znajdujace
zapotrzebowania w gospodarce (,,produkujace” bezrobotnych). Podejmowane w ramach realizacji tego celu dziatania majg przyczyni¢ si¢ rowniez do lepszego
ukierunkowania prac naukowo badawczych na zagadnienia praktyczne wazne dla rozwoju spoteczno-gospodarczego regionu. Rolg samorzadu Krakowa jest
podejmowanie inicjatyw wspotpracy pomig¢dzy sferg edukacji, rynku pracy, nauki i gospodarki w kierunku wzmacniania transferu wiedzy i informacji
0 przewidywanych i obserwowanych zmianach gospodarczych oraz potrzebach kompetencyjnych na rynkach pracy, w tym réwniez ponadkrajowym, oraz
podejmowanie dziatan zwigzanych z dostosowywaniem systemu ksztalcenia do zmian na rynku pracy i w gospodarce. Realizacja tego celu wzmocni
wdrazanie przez Krakow idei Miasta inteligentnego w zakresie: Smart governance (Zarzadzanie), Smart economy (Gospodarka), Smart People (Kapitat ludzki
i spoteczny) oraz Smart Living (Jako$¢ zycia).

Identyfikacja biezacych i prognozowanie przysztych potrzeb

rynkow pracy (lokalnego, regionalnego, krajowego,

ponadkrajowego) przy wspétpracy z jednostkami naukowymi e Program: Strategia Rozwoju Edukacji

i urzedami pracy. e Program rozwoju ekonomii spotecznej, przeciwdziatania bezrobociu oraz
aktywizacji zawodowej na krakowskim rynku pracy

11.2.2 Inicjowanie powigzania systemu ksztalcenia z potrzebami rynkow e  Program wspolpracy na plaszczyznie nauka — biznes - samorzad

1.2.1

pracy
Dziedzina zarzadzania: Ustugi publiczne:
Oswiata i wychowanie E-4Zarzgdzanie oswiatq na poziomie szkol ponadgimnazjalnych
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—  Warto$¢ dostgpnego wsparcia w zakresie innowacyjnosci przedsigbiorstw.
—  Warto$¢ zrealizowanego wsparcia w zakresie innowacyjnosci przedsigbiorstw
— Liczba  klastrow/liczba  przedsigbiorstw ~ w  klastrach  innowacyjnych

Wspieranie innowacyjnosci przedsiebiorstw. przedsigbiorstw.
— Liczba patentdw zgloszonych na terenie Gminy Miejskiej Krakow.

— Wysoko$¢ wydatkoéw przedsigbiorstw na B+R.
— Liczba uméw o wspélpracy na linii nauka-biznes.

Dziatania podejmowane na rzecz realizacji tego celu dotycza zwigkszenia innowacyjno$ci firm dziatajacych w Krakowie oraz KOM. Zatozenia wdrazanej idei
Inteligentnego Miasta (Smart City) akcentuja w sposob szczegodlny rozwoj firm innowacyjnych w ramach inteligentnej specjalizacji lokalnej i regionalnej
gospodarki opartej na wiedzy i innowacjach. W szczegdlnos$ci chodzi o stwarzanie przyjaznych warunkow przyciggania, powstawania i rozwoju istniejacych
firm wysokich technologii, wspolpracujacych sieciowo w ramach klastrow, parkéow technologicznych oraz innych powigzan biznesowych, i sieciowo
powigzanych ze sfera nauki, badan, rozwoju i innowacji - przynajmniej - krakowskich uczelni wyzszych i osrodkow badawczych w ramach transferu idei
i technologii. Na poziomie operacyjnym chodzi o podejmowanie dziatan zmierzajacych do zwigkszania kontaktu z ekspertami technologicznymi, stworzenia
programéw doradczych oraz tatwo dostepnych zasobdéw lokalowych, szczegdlnie dla firm nowopowstajgcych, tradycyjnych i wymagajacych ochrony firm
rzemie$lniczych, jak réwniez start-up’ow technologicznych, innowacyjnych, przemystow kreatywnych. W realizacji tego celu wazne jest stwarzanie
warunkow i inicjowanie systemowych rozwigzan w zakresie otoczenia finansowego i prawnego oraz wspoélprace z instytucjami nauki. Rozwdj innowacyjnosci
przedsi¢biorstw uzalezniony jest w duzej mierze od zwigkszenia dostepu powstajgcych i istniejacych firm do $srodkéw finansowych przeznaczonych na
inwestycje wysokiego ryzyka oraz ograniczenia skutkéw bankructwa firmy poprzez system wsparcia doradczego. Efektem podejmowanych dzialan ma by¢
pozytywna zmiana w zakresie liczby firm innowacyjnych w strukturze lokalnej gospodarki oraz pozycjonowanie Krakowa jako istotnego osrodka
gospodarczego i naukowego w sferze inteligentnych technologii w wymiarze globalnym. Podejmowane w ramach tego celu dziatania stuzg wszystkim
przedsiebiorstwom, rownowazgc wdrazane instrumenty wsparcia ze wzgledu na charakter przedsiebiorstw oraz inteligentne specjalizacje Krakowa (KOM)
dajace szanse na osiagnigcie zindywidualizowanej pozycji w globalnej gospodarce oraz uwzgledniajace istniejace i rozwijane zasoby wiedzy i kompetencji
oraz tradycji. Rola wladz Miasta jest podejmowanie inicjatyw i inspirowanie sfery nauki i biznesu do koordynowania dziatan w kierunku systemowego
oddziatywania na rozwoj przedsiebiorstw i innowacji, jak rowniez konsekwentne realizowanie zatozen programowych zwigzanych z edukacja gospodarcza
oraz szczegdlnym wsparciem tych sektorow gospodarczych, ktore majg priorytetowe znaczenie dla endogenicznego rozwoju Krakowa (KOM). Realizacja
tego celu wzmocni wdrazanie przez Krakow idei Miasta inteligentnego w zakresie: Smart economy (Gospodarka), Smart governance (Zarzadzanie), Smart
People (Kapitat ludzki i spoteczny) oraz Smart Mobility (Mobilno$¢), Smart Enviroment (Srodowisko) i Smart Living (Jako$é zycia).

e Krakowski Program Wspierania Przedsigbiorczosci i Rozwoju
11.3.1  Zwiekszenie dostepu do wiedzy ekspertow technologicznych. Gospodarczego Miasta
e Program aktywizacji potencjatu naukowego Krakowa zwigzanego
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11.3.2

11.3.3

11.3.4

11.3.5

Tworzenie i wdrazanie systemu zachet dla sektora
przedsigbiorstw.

Udostepnianie miejskich zasobow na potrzeby sfery biznesu
(zgodnie z programowo przyjmowanymi priorytetami wsparcia
przedsiebiorstw).

Inicjowanie uruchomienia wsparcia prawnego, finansowego
i technologicznego dla firm innowacyjnych

Centrum Obstugi Przedsigbiorcy - Integracja dzialan na rzecz
przedsigbiorczosci, w tym innowacyjne;.

z rozwojem kreatywnej gospodarki.

e Strategiczne projekty miejskie: Krakow-Nowa Huta Przysztosci, Balice,
Plaszow- Rybitwy

e Projekt: Budowa platformy wspoétpracy firm innowacyjnych i nauki.

Dziedzina zarzadzania:
Przedsiebiorczosé¢

Ustugi publiczne:
G-1 Tworzenie warunkow dla przedsiebiorczosci
G-2 Tworzenie warunkow dla rozwoju rynku pracy

Dziedzina zarzadzania:
Planowanie przestrzenne i architektura

Ustugi publiczne:

P-2 Rewitalizacja obszarow zdegradowanych

P-4 Gospodarowanie nieruchomosciami w celu zapewnienia
dochodow i terenow pod inwestycje
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OBSZAR I11: Kultura i dziedzictwo kulturowe

CEL STRATEGICZNY Il1:Krakéw — miasto kreujgce i korzystajgce z potencjafu kulturowego dla budowy nowoczesnej metropolii

Cel wynika ze zidentyfikowanego podczas warsztatow problemu kluczowego, ktorym jest Niedostateczne wykorzystanie potencjalu kulturowego
Krakowa. Wsréd przyczyn tego problemu wymieni¢ mozna m.in. nie do$¢ sprawny system zarzadzania kulturg i dziedzictwem kulturowym (brak spdjne;j
wizji dla kultury w Krakowie i pozycjonowania jej w §wiecie, brak $wiadomosci wagi potencjatu kulturowego w kontekscie budowania globalnego znaczenia
Metropolii krakowskiej), jak rowniez niedoskonaly system przydzialu §rodkéw na dziatania w sferze kultury (rywalizacja o $rodki, ograniczone mozliwosci
dziatania), zbyt wielkie rozdrobnienie organizacyjne oraz brak doprecyzowanych celow dziatania niektérych instytucji (w tym brak katalogu zadan
obligatoryjnych). Wérdd przyczyn problemu natury merytorycznej, programowej wymieni¢ mozna m.in. brak koordynacji dzialan w obszarze kultury, brak
wspolpracy pomiedzy instytucjami réznych sektorow (publiczny, prywatny, NGO) oraz réznych pod wzgledem organizatora (instytucje miejskie—gminne,
marszatkowskie i narodowe), jak tez niewystarczajacg liczbe inicjatyw i wydarzen integrujacych przestrzen kultury. Pozostajg jeszcze przyczyny zwigzane
Z brakami w edukacji kulturalnej o szerokim zasiegu tematycznym. Nie podjecie interwencji w zakresie rozwigzania powyzszych przyczyn problemu
kluczowego, moze skutkowaé zatracaniem kulturowej tozsamo$ci Miasta, brakiem uporzadkowania oferty kulturalnej oraz utrata jakosci (,,wypalanie si¢”)
wykreowanych marek i pojawianiem si¢ niskiej jakosci oferty kulturalnej. W dalszej kolejnosci przyczyni¢ si¢ to moze do utraty potencjalu rozwojowego
w sferze turystyki kulturowej (brak nowych przestrzeni eksploracji turystycznej),czy tez niedostatecznym wykorzystywaniem potencjatu podmiotéw
dziatajacych w réznych sektorach i brakiem dofinansowania dla interesujacych inicjatyw kulturalnych. Zaniedbania w obszarze kreowania kompetencji
kulturowych u réznych grup mieszkancow moga mie¢ w perspektywie niewielu lat kolosalne znaczenie dla pozycji Krakowa na kulturalnej mapie $wiata.
Zwazywszy na wage kultury i dziedzictwa kulturowego jako jednego z filaréw rozwoju Miasta, realizacja tego celu ma fundamentalne znaczenie w kreowaniu
pozycji Miasta wsrod specjalizujacych si¢ i zrOwnowazonych miast oraz pielegnowaniu tego zasobu jako cechy charakterystycznej dla metropolii 0 znaczeniu
globalnym. Intencja podejmowanych w ramach tego celu dziatan jest dbato$¢ o: roznorodnos¢ i wysoka jakosé¢ oferty kulturalnej (Smart living — jakos¢ zycia
oraz Smart economy - Gospodarka), poziom kompetencji kulturowych mieszkancow (Smart People — Kapitat ludzki i spoleczny) oraz nowoczesny system
zarzadzania sferg kultury (Smart governance — Zarzadzanie).

— Liczba wykreowanych produktow kulturowych.

— Liczba nowych przestrzeni kulturowych.

— Liczba zrealizowanych projektow z zakresu ochrony i promocji dziedzictwa

materialnego i niematerialnego.

W ramach tego celu rekomenduje si¢ podjecie dzialan zmierzajacych do wykreowania produktéow kulturowych bazujacych na miejscowym dziedzictwie
materialnym i niematerialnym. Mimo olbrzymiego bogactwa w tym zakresie, w Krakowie praktycznie nie dziataja szlaki kulturowe, bedace nowoczesng
formg popularyzacji dziedzictwa. Umozliwiajg one taczenie rekreacji z poznawaniem lokalnego dziedzictwa (np. rowerowy szlak kulturowy Twierdzy
Krakow). Wiele przestrzeni kulturowych Krakowa przesyconych jest trudnymi do podwazenia walorami, ktore mogg zostaé wykorzystane celem

Roznorodna oferta kulturalna
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powiekszenia zasobu zywego dziedzictwa. Musza jednak zosta¢ poddane nowej interpretacji i zagospodarowane wielowymiarowo: rekreacja, wypoczynek,
edukacja kulturowa, aktywnosci kulturalne. Wykorzystanie potencjatu tych miejsc przyczyni si¢ z jednej strony do podniesienia jako$ci zycia mieszkancow,
z drugiej za$ umozliwi zrownowazony rozw0j Krakowa jako miasta turystycznego (poprzez dywersyfikacj¢ ruchu turystycznego). Istotnym elementem
zroznicowanej oferty jest jednak identyfikowalny produkt kulturowy (marka). Krakow charakteryzuje bogata i zroznicowana oferta kulturalna oraz kilka
wydarzen o miedzynarodowym znaczeniu. Wazne jest, aby w odbiorze zewnetrznym Krakow wyraznie identyfikowany byl z okre§lona marka (produktem)
kulturowym. Niekoniecznie musi to by¢ impreza nowa. Bezwzglednie jednak konieczny jest powrot do idei §wicta miasta w kontekscie kultury — to moment,
w ktoérym prezentowane jest wszystko, co najcenniejsze, wszystko, czym chcemy si¢ pochwali¢. Taki dzien powinien sprzyja¢ integracji tworcoOw 1 artystow,
a instytucje r6znych sektorow laczy¢ wokol wspodlnej idei. Powinno to by¢ $wieto prezentujace wszystkie obszary. Podejmowanie nowoczesnych dziatan na
rzecz dziedzictwa zywego, autentycznie konsumowanego (przezywanego) przez mieszkancow i turystow, np. w ramach realizowanych spaceré6w miejskich
(lub innych nowych form popularyzacji i interpretacji dziedzictwa) jest wyzwaniem dla zachowania i rozwoju dziedzictwa kulturowego Krakowa. Cennym
elementem jest rowniez czestsze wykorzystywanie przestrzeni historycznych dla wydarzen kulturalnych czy wykorzystane lokalnego dziedzictwa w spdjnej
kampanii promocyjnej miasta. Dziatanie to powinno obejmowac¢ rowniez promowanie nowych form przedsi¢biorczosci w obrebie dziedzictwa (rekomenduje
si¢ organizowanie dorocznego konkursu dotyczgcego tego typu aktywnosci). Realizacja celu wpisuje sie w ide¢ Inteligentnego Miasta w zakresie: Smart
Living (Jakos¢ zycia) oraz Smart People (Kapitat ludzki i spoteczny) i Smart Economy (Gospodarka).

I11.L1.1  Rozwdj i promocja marek kluczowych produktow kulturowych.

Miejski Program Rewitalizacji
Lokalne Programy Rewitalizacji
Program Opieki nad Zabytkami Gminy Miejskiej Krakow
Program wsparcia oddolnych/pozainstytucjonalnych inicjatyw
I11.L1.3  Wykreowanie markowego $wieta kultury miasta kulturowych
e Program ochrony i promocji dziedzictwa materialnego i niematerialnego

I11.L1.2  Kreowanie i animowanie przestrzeni kulturowych

114 Ochrona i promocja dziedzictwa materialnego i niematerialnego

Ustugi publiczne:

Dziedzina zarzadzania: . . . .o
el ge K-1 Tworzenie warunkow dla rozwoju oferty kulturalnej miasta

Kultura i ochrona dziedzictwa narodowego
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— Liczba szkét realizujacych nowe tre§ci programowe z zakresu edukacji
Wysokie kompetencje kulturalne mieszkancow kulturalnej.

— Liczba uczestnikéw projektéw dotyczacych edukacji kulturalne;.

Szkoty (rowniez przedszkola, inne placowki o$wiatowe) powinny bra¢ aktywny udzial w kreowaniu kompetencji kulturalne mieszkancow, a przez to
formowaniu przysztego audytorium dla wydarzen kulturalnych. Jednoczesnie do ich obowigzku powinno naleze¢ promowanie i edukacja w zakresie lokalnego
dziedzictwa kulturowego. Postuluje si¢ przy tym postrzeganie placowek oswiatowych i kulturalnych jako elementéw jednego systemu. Z powodu
wystegpowania na lokalnym rynku podobnych podmiotow (mtodziezowe domy kultury i miejskie domy kultury) o catkowicie odmiennych zasadach dziatania,
dochodzi do sytuacji nieuczciwej konkurencji. Wszystkie domy kultury uznaje si¢ za placowki o szczegdlnym znaczeniu dla kreowania kompetencji
kulturowych réznych grup mieszkancoéw. Pelne wykorzystanie tkwigcego w nich potencjatu bedzie jednak mozliwe dopiero po wprowadzeniu racjonalnego
podziatu obszaréw ich dziatania i wypracowaniu sprawiedliwych zasad funkcjonowania. Poniewaz kwestia budowania kompetencji kulturowych réznych grup
mieszkancow jest sprawg kluczows odno$nie formowania nowoczesnego spoteczenstwa, nalezy w maksymalnym stopniu wykorzystywaé potencjat réznych
organizacji. W tym celu konieczne jest wypracowanie mechanizmu wsparcia dla inicjatyw wspotpracy miejskich instytucji z organizacjami spoza sektora
publicznego. Tym sposobem bedzie mozliwe m.in. wykorzystanie mobilnych i elastycznych w swych dziataniach organizacji tzw. trzeciego sektora, jak
réwniez korzystanie z do$wiadczenia i zasobow podmiotow komercyjnych (petniejsze wykorzystywanie mozliwosci dziatania w ramach partnerstwa
publiczno—prywatnego). Realizacja celu wpisuje si¢ w ideg Inteligentnego Miasta w zakresie: Smart People (Kapitat ludzki i spoteczny), Smart Living (Jakos¢
zycia) oraz Smart Economy (Gospodarka).

2.1 Wprowadzenie elementéw edukacji kulturalnej do programow
"7 szkolnych.

e Program edukacji kulturalnej dzieci i mtodziezy (kompetencje EK)

e Strategia rozwoju i dziatania krakowskich domow kultury (kompetencje
KD)

e Program promocji literatury i czytelnictwa

e Program promocji uczestnictwa w kulturze

I11.2.2  Stworzenie zintegrowanego systemu domoéw kultury.

11.2.3 Animowanie i wspieranie inicjatyw dotyczacych edukacji
"= kulturalnej, realizowanej we wspotpracy roznych sektorow.

Promocja uczestnictwa w wydarzeniach kulturalnych i rozwoj
11.2.4 L. . S ,
dostepnosci e-ustug (m.in. zakup biletow, lista wydarzen).
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Dziedzina zarzadzania:
Kultura i ochrona dziedzictwa narodowego

Ustugi publiczne:
K-2 Tworzenie warunkow dla upowszechniania oferty kulturalnej
miasta
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— Liczba uzytkownikéw zintegrowanej platformy zarzadzania wydarzeniami
kulturalnymi.
— Liczba uzytkownikow Miejskiej Karty Kultury.
— Liczba nieinstytucjonalnych rodzimych tworcow otrzymujacych wsparcie.
Konieczne jest wypracowanie stalego mechanizmu finansowego i pozafinansowego wsparcia dziatalnosci rodzimych twoércow, zaréwno miodych
(poczatkujacych), jak i tych uznanych. Jednocze$nie powinien zosta¢ wyloniony zespot ekspercki (rada powiernicza) opiniujgcy wnioski dotyczace
opisywanego obszaru. Nalezy tez podja¢ dziatania koordynacyjne i integrujace majace skutkowaé uruchomieniem systemu dostepu do kultury obejmujacego
wszystkie instytucje miejskie (a w razie mozliwosci, rowniez podmioty posiadajgce innego organizatora), rowniez z wykorzystaniem ICT. Miejska karta
kultury powinna dawac¢ wstep na wszystkie wydarzenia kulturalne niewymagajgace rezerwacji miejsc. Rekomendowanym bytoby wprowadzenie znizek dla
posiadaczy karty na imprezy wymagajace wykupienia miejsca. Karta powinna dawa¢ znizki w dostepie do kultury rodzinom z dzie¢mi oraz osobom
w trudnych warunkach materialnych (zyciowych). Rekomendowanym rozwigzaniem jest likwidacja dwoch rownolegle istniejacych form informacji
kulturalnej (Karnet i Magiczny Krakéw) i powotanie w ich miejsce jednego systemu o zwickszonej funkcjonalnosci. Z jednej strony ma on petic role
informacyjng dla odbiorcow wydarzen kulturalnych. Z drugiej powinien sta¢ si¢ mechanizmem koordynowania wydarzen kulturalnych w miescie,
umozliwiajac racjonalne planowanie najwazniejszych wydarzen w Miescie. System ten moglby sta¢ sie¢ rowniez doskonatym zrédlem wiedzy na temat
podmiotow dziatajacych na krakowskim rynku kultury. Realizacja tego celu ma rowniez objaé likwidacje wielu ciat doradczych o bardzo ograniczonym
wplywie na podejmowane dziatania w obrgbie kultury i stworzenie zintegrowanych obszarowych rad eksperckich, ktorych glos bytby istotnym elementem
kreowania polityki kulturalnej miasta. Wymaga to precyzyjnego okreslenia zakresu dziatalnosci Rady Kultury, konkretnie przypisanych jej kompetencji oraz
kalendarza spotkan. Rada Kultury powinna by¢ organem opiniodawczym przy Prezydencie Miasta. Miejskie instytucje kultury sg kluczowym elementem
W poprawie jakosci zycia mieszkancow. Z tego powodu muszg one sprosta¢ bardzo wysokim wymaganiom: muszg by¢ partnerskimi instytucjami otwartymi
na odbiorcg (i jego potrzeby, ktére mozna poznaé¢ wytacznie dzigki prowadzeniu badan spolecznych), musza prowadzi¢ nowoczesna dziatalno$¢ edukacyjna
stuzaca podnoszeniu kompetencji kulturowych mieszkancow, musza by¢ wreszcie nowoczesnymi instytucjami, poddanymi sprawnemu zarzadzaniu.
Konieczne jest stworzenie oficjalnie zaakceptowanego przez wladze miasta katalogu flagowych imprez kulturalnych. To one majg w gldéwnej mierze kreowaé
wizerunek miasta, powinny by¢ objete wspolnymi dziataniami promocyjnymi, ale rowniez nalezy wypracowa¢ mechanizm zachowywania ich wysokiego
poziomu, co oznacza m.in. wprowadzenie stalego ich monitorowania i wsparcia finansowego. Wysoka ranga tych wydarzen powinna skutkowa¢ — przy
wsparciu UMK — znalezieniem dla tych wydarzen strategicznych sponsor6w/mecenasow. Realizacja celu wpisuje si¢ w idee Inteligentnego Miasta w zakresie:
Smart People (Kapitat ludzki i spoteczny), Smart Living (Jakos¢ zycia) oraz Smart Governance (Zarzadzanie).

Sprawny system zarzqdzania kulturq i jej zasobami

I11.L1.1  Rozwoj systemu wsparcia rodzimych tworcow. e Program wsparcia kultury nieinstytucjonalnej, tworcow (artystow)
i niestandardowych aktywnos$ci kulturalnych
11.1.2 Stworzenie zintegrowanego systemu dostgpu do kultury e Program miejskiej karty kultury
- (wprowadzenie miejskiej karty kultury). e Program strategicznego zarzadzania rozwojem kultury w Krakowie
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Budowa zintegrowanego systemu informacji i koordynagcji e Program mecenatu artystycznego i ustug publicznych w zakresie kultury -

I.1.3 wydarzen kulturalnych — zintegrowana platforma internetowa. I czg$¢ (sprawy lokalowe - galerie sztuki).
o _ o e Program mecenatu artystycznego i ustug publicznych w zakresie kultury -
N1.1.4 Rada Ku!tury - Koordynacja i integracja dziatan spotecznych rad I cze$¢ (sprawy lokalowe - pracownie tworcze).
eksperckich.
Dostosowanie misji i strategii miejskich instytucji kultury pod
1.1.5 . e A : o
katem ich zgodno$ci z zatozeniami strategicznymi Miasta.
1116 Stworzenie  katalogu  kluczowych imprez 1 produktow
- kulturowych.
Dziedzina zarzadzania: Ustugi publiczne:

Kultura i ochrona dziedzictwa narodowego K-3 Ochrona dziedzictwa kulturowego miasta
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OBSZAR 1V: Jakos¢ zycia

CEL STRATEGICZNY IV: Krakow — miasto przyjazne do Zycia

Kluczowym problemem w ramach tego obszaru jest niedostatek dobrej jakosci przestrzeni publicznych oraz ich niesatysfakcjonujaca dostepnosc.

Problem ten jest istotny ze wzgledu na funkcje, jakie pelnig przestrzenie publiczne, stanowiac okazje i miejsca spotkan indywidualnych i réznych grup

spolecznych, aktywnosci spotecznej, wymiany dobr materialnych i niematerialnych oraz dialogu. Przestrzenie te pozwalaja na budowanie dumy i tozsamosci

lokalnej, a ich ilo$¢ i dostgpnos¢ stanowig o jako$ci zycia Miasta, co w idei Smart City ma kluczowe znaczenie dla rozwoju wysoko innowacyjnej gospodarki

oraz jakosci kapitatu spotecznego. Wsrod przyczyn zidentyfikowanego problemu wymieni¢ nalezy m.in. specyficzng strukture wtasnosci gruntow na terenie

miasta (wynikajacg m.in. z uwarunkowan historycznych), brak zainteresowania wladz centralnych od poczatkéw transformacji ustrojowej szczegolnymi

problemami miast i ich rozwoju, w tym brak sprecyzowanych zasad Krajowej Polityki Miejskiej, wysoki stopien zanieczyszczenia powietrza, mato efektywny

system transportowy, nieodpowiednig infrastrukturg drogowa, zte nawyki mieszkancow w zakresie ich wptywu na jakos¢ powietrza i srodowiska naturalnego,

brak postaw obywatelskich (rozpad wigzi spotecznych, w tym wigzi sasiedzkich), tolerancj¢ i akceptacje spoleczng dla drobnej przestgpczosci, brak

skuteczno$ci w egzekwowaniu prawa, niski poziom interwencji stuzb porzadkowych, niedostatek ,,pozytywnej” partycypacji obywatelskiej w procesie

planowania przestrzennego (przewaga protestow nad propozycjami zmian), stabo rozwinigte narzgdzia wspierania oddolnych inicjatyw w zakresie spedzania

czasu wolnego, brak nawykow aktywnego sposobu spedzania czasu wolnego. Jako$¢ zycia okre$laja tez czynniki zwigzane z akademickim charakterem

Krakowa — okresowe przeptywy duzych mas spotecznosci akademickiej majg znaczenie dla rozwoju w zakresie systeméw transportowych oraz gospodarki

mieszkaniowej, co w konsekwencji wplywa tez na jako$¢ powigzan spotecznych w mikro spotecznosciach (bloki, osiedla). Spektrum przyczyn

zidentyfikowanego problemu kluczowego jest tak zroznicowane, jak rézne sg podejscia do definiowania jako$ci zycia Miasta. Stad tez wielowymiarowy

charakter ma zestaw skutkéw nie podjgcia interwencji pozwalajgcej rozwigza¢ problem kluczowy lub zminimalizowa¢ jego negatywny wplyw na rozwoj

Miasta. Wsrod najpowazniejszych skutkow wymieni¢ mozng m.in.:

e ograniczone mozliwosci racjonalnego zagospodarowania przestrzeni, nadmierng presje na srodowisko i zwigzana z tym jego dewastacje,

e niezadowolenie mieszkancéw z poziomu jakosci zycia oraz funkcjonalno$ci Miasta i podejmowanie decyzji o wyprowadzce na tereny podmiejskie
(suburbanizacja),

e brak poczucia wspotodpowiedzialnosci za przyszto§¢ Miasta i nieche¢ do angazowania si¢ mieszkancow w jego zycie,

wzrost nieufnos$ci i postgpujace ostabianie wiezi sasiedzkich, dezintegracje spoleczna, napigcia miedzy wladza a mieszkancami oraz pomiedzy réznymi

grupami mieszkancow,

gettyzacja, czyli tworzenie sie enklaw wykluczenia spotecznego (m.in. bezrobocia, biedy)

pogarszanie si¢ wizerunku miasta, zagrozenie zachowaniami patologicznymi zwigzanymi z brakiem zagospodarowania czasu wolnego,

skutki zdrowotne, jak otyto$¢, wady postawy i zwigzane z tym wyzsze naktady na leczenie i ochrong zdrowia,

brak zaufania spotecznego do stuzb i instytucji,

narastajgce trudnos$ci poruszania si¢ w miescie.

Wymienione przyktadowo zestawy przyczyn i skutkow problemu kluczowego warunkujg podjecie réznorodnych dziatan na rzecz wzrostu jakos$ci zycia jako
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kluczowego elementu Smart City. Zespot tych dziatan, cho¢ rézny co do istoty, musi by¢ realizowany w sposob zrownowazony i zapewniajacy wysoki
standard zycia mieszkancéw. Nowoczesne (inteligentne) miasto musi zatem dbaé o zrownowazony rozwoj przestrzenny, w tym zardwno zapewniajacy
bezkolizyjng dostgpnos¢ przestrzeni publicznych (w tym terenow zielonych i rekreacyjnych) oraz inwestycyjnych, przy zachowaniu wysokich standardow
czystosci powietrza, co wiagze si¢ z rozwojem ekologicznych systemoéw transportowych, termomodernizacja budynkow, ekologicznymi systemami
grzewczymi oraz racjonalng i wysokoefektywna gospodarka odpadami. Istotny elementem jako$ci zycia jest poszanowanie dla uwarunkowan historycznych
Miasta i podejmowanie konsekwentnej, zintegrowanej i uspotecznionej interwencji w zakresie rewitalizacji przestrzeni miejskich, dajacych w efekcie
poglebienie poczucia tozsamosci lokalnej i poszerzenie znaczenia funkcji miejsca poddanego procesom rewitalizacji. Na jakos$¢ zycia w Miescie wpltyw maja
rowniez inteligentne systemy bezpieczenstwa publicznego oraz przestrzenie i warunki dla realizacji idei zdrowego stylu zycia. Istotnym przy tym czynnikiem
majacym wplyw na jako$¢ zycia mieszkancow jest ich $wiadomos$¢ dotyczaca wptywu nich samych i ich decyzji oraz zachowan na harmonijny oraz przyjazny
rozw0j Miasta. Wysoka jako$¢ zycia osiaggna¢ mozna poprzez zespot zintegrowanych dziatan zmierzajacych do szeroko rozumianego wlgczenia spotecznego
oraz stwarzania warunkow dlardznych osob, grup narodowosciowych, spotecznych, narodowosciowych, kulturowych itp. Jako$¢ zycia w miescie przysztosci
uwarunkowana jest tez od zdolno$ci zastosowania systemow informatycznych i ICT, w szczegolnosci w zakresie sterowania ruchem, transportem zbiorowym,
o$wietleniem i monitoringiem miejskim oraz przetwarzaniem i dostgpem do danych (informacji) publicznych (Big Data System oraz Open Data System).
Realizacja dziatan w ramach tego celu strategicznego zmierza do zapewnienia wysokiej jakosci Zycia mieszkancoéw, inwestorow i gosci (Smart Living)
W powigzaniu z realizacja dzialan w zakresie Smart People (Kapitat Ludzki i Spoteczny), Smart Enviroment (Srodowisko), Smart Mobility (Mobilnos¢), Smart
Governance (Zarzadzanie) oraz Smart Economy (Gospodarka).

— Udzial poszczegdlnych typow przestrzeni funkcjonalnej (ulice, place, parki,
zielence, wody powierzchniowe, lasy) w catkowitej powierzchni miasta.

Powszechnie dostepna, wysokiej jakosci przestrzen publiczna —  Liczba nowych inwestycji — przestrzeni czasu wolnego.
— Liczba miejsc w przestrzeni publicznej dostepnych dla oséb o specjalnych
potrzebach.

Warunkiem wysokiej oceny jako$ci Miasta jest dbatos¢ o istniejace i rozwoj nowych przestrzeni publicznych — przyjaznych, w sensie bezpieczenstwa,
ergonomii i funkcjonalnosci, oraz dostepnych dla réznych grup odbiorcow, w tym dla osob o specjalnych potrzebach. Przestrzen publiczna powinna mie¢
W dziataniach Miasta prymat, gdyz stanowi wazne miejsca spotkan mieszkancow i budowania oraz wzmacniania tozsamosci lokalnej, jak rowniez jest
istotnym elementem tworzacym atrakcyjno$¢ Miasta zarowno dla mieszkancow, jak i inwestoréw i gosci. Tak samo istotnym dla przysztosci Miasta
dziataniem jest proba rownowazenia terenow zielonych (w tym lasow) z obszarami preferencji dla ruchu pieszego oraz rowerowego i samochodowego, tak by
usprawnia¢ poruszanie si¢ w obrebie Miasta oraz jednocze$nie wptywac na sukcesywne obnizanie stopnia zanieczyszczenia powietrza. Konieczne przy tym
jest prowadzenie szeroko zakrojonych akcji promujacych przyjazne dla srodowiska naturalnego i ochrony istniejacych przestrzeni publicznych zachowania
osob i ich grup, w tym specjalne akcje spoleczne nakierowane na przeciwdzialanie zjawiskom grodzenia przestrzeni i ograniczania w ten sposob dostepnosci
do niej. Waznym elementem jakoS$ci zycia mieszkancow jest tworzenie, rozwoj i modernizacja miejsc ich aktywno$ci i tozsamo$ci w postaci parkow, placow,
czy tez nawet rynkéw dzielnicowych (osiedlowych). Zadaniem wladz Miasta jest prowadzenie konsekwentnej gospodarki przestrzennej, zapewniajacej
roéwnowage réznorodnych funkcji ze szczegdlnym uwzglednieniem dbatosci o wysoka jako$¢ zycia mieszkancoOw przyjaznej dla nich metropolii.
W planowaniu przestrzennym konieczne jest priorytetowe traktowanie przestrzeni publicznych i uwzglednianie preferencji dla ruchu pieszego, transportu
zbiorowego i rowerowego, przy uwzglednieniu przysztych potrzeb Miasta, wynikajacych m.in. z analiz demograficznych czy wplywu nowoczesnych
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technologii informatycznych na zmiane funkcjonalno$ci i znaczenia przestrzeni publicznych. Realizacja tego celu wpltywa na wysoka jako$¢ przestrzeni
publicznych, przyjaznos$¢ srodowiska zamieszkania i integracje spoteczna (Smart Living — Jako$¢ zycia) w powigzaniu ze zrOwnowazonym gospodarowaniem
zasobami naturalnymi, skuteczng ochrong $rodowiska naturalnego i tworzeniem przestrzeni zielonych (Smart Enviroment — Srodowisko) oraz przyjaznym
mieszkancom i inwestorom zarzadzaniem przestrzenig publiczna metropolii (Smart Governance — Zarzadzanie).

IV.1.1

IV.1.2

IV.1.3

IV.1.4

IV.1.5

IV.1.6

IV.1.7

Tworzenie lokalnych/dzielnicowych przestrzeni publicznych.

Ochrona i pielggnacja istniejgcych terendw zielonych.

Zwiegkszenie powierzchni lasow w obszarze Miasta.

Zastosowanie elementoOw rOwnowazenia zieleni, ruchu
pieszego, rowerowego, samochodowego w ciggach
komunikacyjnych Miasta.

Kampania promocyjna na rzecz przeciwdziatania zamykania
przestrzeni (procesy grodzenia, wtornego grodzenia).

Uwzglednianie w planowaniu przestrzennym priorytetow
zwigzanych z przestrzeniami publicznymi.

Inicjowanie 1 wspieranie centréw tozsamosci lokalne;.

e Miejski Program Rewitalizacji

e Lokalne Programy Rewitalizacji

e Program rehabilitacji zabudowy blokowej na terenie Gminy Miejskiej
Krakow

e Program ochrony i ksztattowania przestrzeni publicznych
Strategiczne projekty miejskie: Krakow-Nowa Huta Przysztosci, Balice,
Park Rzeki Wisty, Ptaszow- Rybitwy

Dziedzina zarzadzania:
Planowanie przestrzenne i architektura

Ustugi publiczne:

P-1 Ksztaltowanie przestrzeni publicznej

P-2 Rewitalizacja obszaréw zdegradowanych

P-3 Zarzgdzanie zasobem geodezyjnym i kartograficznym
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P-4 Gospodarowanie nieruchomosciami w celu zapewnienia
dochodow i terenow pod inwestycje

Dziedzina zarzadzania:
Ochrona i ksztaltowanie srodowiska

Ustugi publiczne:
O-1 Utrzymanie i ksztattowanie terenow zieleni oraz ochrona
przyrody i krajobrazu

Dziedzina zarzadzania:
Transport

Ustugi publiczne:
T-2 Zarzqdzanie infrastrukturq transportowg
T-3 Zarzgdzanie ruchem

Dziedzina zarzadzania:
Spoleczenstwo obywatelskie

Ustugi publiczne:
D-1 Zapewnienie dialogu 7 mieszkancami i tworzenie warunkow do

partycypacji spotecznej
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— Liczba zlikwidowanych palenisk na paliwo state
—  Poziom zanieczyszczen PM10, benzo(a)pirenem i tlenkami azotu NOx (ng/m3)
Srodowisko grownowazone ekologicznie —  Powierzchnia terenow zielonych w Krakowie do powierzchni Krakowa ogétem

— Liczba obiektow poddanych termomodernizacji (ogétem lub gminnych)

— Udziat segregowanych odpadow komunalnych w odpadach odebranych ogotem.
Czyste $rodowisko naturalne, nawet w silnie zurbanizowanej przestrzeni, jest istotnym atrybutem wysokiej jakosci zycia. Polaczenie czynnikoéw
ksztattujacych metropoli¢ w wymiarze globalnym, z silnie rozwinigta gospodarka i naukg oraz czystym i przyjaznym srodowiskiem naturalnym, jest
powaznym wyzwaniem dla wladz Miasta. Zastosowanie nowoczesnych, inteligentnych technologii w tym zakresie, jak rowniez podejmowanie $Smiatych
inicjatyw zmieniajgcych §wiadomo$¢ spoteczng, majg kluczowe znaczenie dla powodzenia realizacji tego celu. Chodzi bowiem o osiggnigcie stanu, w ktorym
Krakow, jako globalna metropolia, uznany bedzie za Miasto nowoczesnych przemystow (nowoczesnej gospodarki), a zarazem jako miejsce czyste
ckologicznie, stosujace najnowsze rozwigzania stuzace utrzymaniu wysokiej jakosci srodowiska naturalnego, w tym powietrza. Wsrdd podejmowanych
dziatan pozwalajacych zrealizowac niniejszy cel sg te nastawione na zmian¢ $§wiadomosci mieszkancow, inwestorow i gosci w zakresie znaczenia wptywu ich
zachowan i nawykoéw na stan $rodowiska naturalnego Krakowa, jak rowniez te o charakterze inwestycyjnym, stuzace wprost podwyzszaniu jako$ci
srodowiska naturalnego. Realizacje tego celu wspomdc maja najnowocze$niejsze technologie, w tym informatyczne (ICT) pozwalajace lepiej monitorowaé
stan $rodowiska naturalnego oraz skuteczniej zarzadzaé efektywnoscig energetyczng w skali catego Miasta. Rolg wladz Miasta w realizacji tego celu jest
podejmowanie dziatan promocyjnych i upowszechniajacych, wdrazanie nowoczesnych technologii w przestrzeni publicznej (w tym w budynkach
uzytecznos$ci publicznej Miasta) stuzacych oszczedzaniu energii, stosowaniu alternatywnych zrddel energii i ograniczajacych emisje zanieczyszczen do
atmosfery oraz kontynuacje¢ juz realizowanych programéw i uruchamianie kolejnych zwigzanych z gospodarka odpadami, energig oraz emisjg zanieczyszczen,
jak roéwniez inicjowanie pozadanych w tym zakresie dziatan i inicjatyw wsrdd mieszkancow i inwestorow (sfery biznesu) we wspolpracy z gminami
nalezacymi do Krakowskiego Obszaru Metropolitalnego. Realizacja tego celu wptywa na wysoka jako$¢ przestrzeni publicznych i przyjazne srodowisko
zamieszkania (Smart Living — Jako$¢ zycia) w powigzaniu z oszczgdnym gospodarowaniem energig (w tym odnawialne Zrodta energii), skuteczng ochrong
srodowiska naturalnego, tworzeniem przestrzeni zielonych, zcownowazonym gospodarowaniem zasobami naturalnymi (Smart Enviroment — Srodowisko) oraz
z przyjaznym mieszkancom i inwestorom zarzgdzaniem przestrzenig publiczng metropolii, efektywng wspotpraca samorzadu, nauki i sfery biznesu oraz
ksztattowaniem (promowaniem) wizerunku Smart City (Smart governance — Zarzadzanie).

e Program Ochrony Srodowiska dla miasta Krakowa na lata 2012-2015
z uwzglednieniem zadan zrealizowanych w 2011 r. oraz perspektywa na
lata 2016-2019
V2o Poprawa efektywnosci energetycznej i ograniczanie emisji gaz6W o  Program Ograniczania Niskiej Emisji dla Miasta Krakowa
cieplarnianych. e Plan gospodarki niskoemisyjnej dla Gminy Miejskiej

IV.2.1  Ograniczanie niskiej emisji.
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IvV.2.3

IV.2.4

Gospodarowanie odpadami.

Zwigkszenie powierzchni terenow zielonych w obszarze Miasta.

e Program termomodernizacji oraz ochrony cieplnej budynkéw Gminy
Miejskiej Krakow

Dziedzina zarzadzania:
Ochrona i ksztaltowanie srodowiska

Ustugi publiczne:

O-1 Utrzymanie i ksztaltowanie terenow zieleni oraz ochrona
przyrody i krajobrazu

O-2 Ocena i zarzqdzanie hatasem srodowiskowym

O-3 Ograniczanie zanieczyszczen powietrza

Dziedzina zarzadzania:
Gospodarka komunalna

Ustugi publiczne:
U-2 Zapewnienie dostaw energii
U-3 Gospodarowanie odpadami komunalnymi
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— Udziat komunikacji zbiorowej w codziennych podrozach.

—  Udziat ruchu rowerowego w codziennych podrézach (wedtug Karty Brukselskiej
—15% w 2020 r.)

—  Srednia predko$é pojazdow komunikacji zbiorowej (autobus, tramwaj)

— Udzial pojazdéw z niska podtoga w ogdlnej liczbie pojazdéw komunikacji
zbiorowej.

— Udzial pojazdéw z napedem innym niz spalinowy w ogdlnej liczbie pojazdow
komunikacji zbiorowej.

— Liczba ogdlnodostepnych stacji dokujacych dla samochodéw napedzanych
energig elektryczna

Kolejnym istotnym czynnikiem ksztattujacym wysoka jakos$¢ zycia Miasta jest odpowiednio zorganizowany system transportowy. Wspotczesne trendy

wskazujg na wzrost znaczenia zbiorowego transportu publicznego oraz innych ,,czystych” form przemieszczania si¢ w przestrzeni miejskiej. Dziatania miast

zaliczanych do czotowki $wiatowej Smart Cities wskazuja na wyrazng preferencje transportu zbiorowego w ruchu miejskim oraz rozwoj bezpiecznych sieci

tras pieszych i rowerowych. Dziatania te majg stuzy¢ wzrostowi jako$ci Srodowiska naturalnego, zwigkszeniu dostgpnosci do przestrzeni publicznych

I poprawie bezpieczenstwa jak rowniez realizacji idei zdrowego stylu zycia.

Realizacja tego celu zaktada wdrazanie inteligentnych rozwigzan integracji roznych systemow transportowych w Krakowie w kierunku usprawniania systemu

publicznego transportu zbiorowego, ograniczania indywidualnego ruchu samochodowego w Miescie (szczegodlnie zwigzanego z codziennymi przyjazdami

mieszkancow innych gmin aglomeracji/metropolii do Krakowa), a przez to ograniczania zanieczyszczenia srodowiska naturalnego oraz hatasu wywotanego

nadmiernym nat¢zeniem ruchu samochodowego. Chodzi tu o tworzenie intermodalnych weztow, integrujacych indywidualny ruch kotowy (samochod, rower)

z transportem zbiorowym (tramwaj, autobus, kolej aglomeracyjna, w przyszto$ci metro) z wykorzystaniem rownomiernie zlokalizowanych systemow Parkuj

i Jedz (Park and Ride), szczegdlnie na trasach wlotowych z gmin aglomeracji krakowskiej, jak rowniez odpowiedniej lokalizacji parkingow. Inteligenta

integracja systemow transportowych ma przyczyni¢ sie do wzrostu stopnia korzystania z transportu publicznego co najmniej w granicach Miasta.

W przypadku transportu zbiorowego istotne znaczenie ma stosowanie nowoczesnych rozwigzan technologicznych i informatycznych w zakresie ekologii

i sprawnego zarzadzania ruchem oraz czestotliwoscig $wiadczenia ushug transportowych w Miescie. W szczegolnoscei chodzi tu o powszechne stosowanie

systemow informatyczno-komunikacyjnych na przystankach komunikacji zbiorowej, systemow inteligentnego zarzadzania ruchem preferujacego transport

zbiorowy, jak réwniez stosowanie srodkow transportu zbiorowego z ekologicznymi napedami oraz przyjaznych dla oséb ze specjalnymi potrzebami (osoby

Z niepelnosprawnoscia, starsze, osoby z wozkami dziecigcymi).

Rownolegle ze zwigkszaniem roli transportu zbiorowego, ruchu pieszego i rowerowego podejmowane beda dziatania prowadzace do ograniczenia lub nawet

catkowitego wyeliminowania tranzytowego ruchu samochodowego przez Krakow oraz uspokajania ruchu w terenach osiedlowych (strefy Tempo 30).

Realizacja tego celu zaktada integracj¢ i bezpieczenstwo systemu transportowego i dostgpnos¢ infrastruktury wykorzystujacej technologie informatyczno-

komunikacyjne (Smart Mobility — Mobilno$¢) oraz infrastrukture komunalng wykorzystujacg technologie informacyjno-komunikacyjne i skuteczng ochrone

srodowiska naturalnego (Smart Enviroment — Srodowisko) w powiazaniu z efektywna wspotpraca samorzadu, nauki i sfery biznesu oraz ksztaltowaniem

wizerunku Krakowa jako Smart City (Smart Governence — Zarzadzanie).

Przyjazny, ekologiczny i efektywny system transportowy
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Iv.3.1

IV.3.2

IV.3.3

IvV.3.4

IV.3.5

Rozwoj komunikacji zbiorowej - uprzywilejowanie w ruchu
miejskim, zapewnienie dostepnosci i czestotliwosci.

Integracja i koordynacja systemow transportowych
(intermodalnos$¢)

Rozwoj infrastruktury rowerowe;j.

Podejmowanie inicjatyw na rzecz realizacji idei miasta
przyjaznego pieszym (ang. Walkablecity).

Wprowadzanie rozwigzan komunikacyjnych dla osob o
specjalnych potrzebach (os. niepelnosprawne, starsze, z dzie¢mi).

e Plan zréwnowazonego rozwoju publicznego transportu zbiorowego dla
Gminy Miejskiej Krakéw oraz gmin sgsiadujacych, z ktérymi Gmina
Miejska Krakéw zawarta porozumienie w zakresie organizacji
publicznego transportu zbiorowego.

e Program Inwestycji — Studium Podstawowych Tras Rowerowych.
Program obstugi parkingowej dla miasta Krakowa.

Dziedzina zarzadzania:
Transport

Ustugi publiczne:

T-1 Zarzgdzanie transportem zbiorowym

T-2 Zarzqdzanie infrastrukturq transportowg
T-3 Zarzgdzanie ruchem
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—  liczba/powierzchnia wyznaczonych obszaréw do rewitalizacji
—  Wysokos$¢ srodkow przeznaczonych na rewitalizacje (w tym udziat $rodkow
zewnetrznych, montazy finansowych)
— odsetek populacji mieszkancow Krakowa objetych programami rewitalizacji
Wysoka jako$¢ zycia zwigzana jest z dbatoscig o zrbwnowazony rozw6j urbanistyczny Miasta, w tym szczegdlnie z podejmowaniem interwencji w zakresie
przeciwdziatania narastajgcym nierownosciom pomigdzy dzielnicami, a nawet osiedlami. Rozwdj nowych osiedli powoduje duze zréznicowanie jako$ciowe
w stosunku do osiedli wybudowanych w latach 50., 60., 70, czy nawet 80. Wyzwaniem miast jest prowadzenie dziatan rewitalizacyjnych, podwyzszajacych
jako$¢ zycia w starych dzielnicach i minimalizujacych rozdzwick jakosciowy (przestrzenny, urbanistyczny, spoteczny) w skali catlego Miasta. Interwencja
rewitalizacyjna w Krakowie obejmowaé musi obszary mieszkaniowe oraz poprzemystowe i okolo przemystowe (tereny przylegajace bezposrednio do stref
przemystowych). Procesy demograficzne, szczeg6lnie zwigzane ze stalym przyrostem w strukturze ludnosci osob starszych i ze specjalnymi potrzebami,
wymuszaja na wladzach miast podejmowanie dziatan zwigzanych z przemianami struktury urbanistycznej i funkcjonalnej przestrzeni miejskich w zgodzie
Z postepujacymi zjawiskami spotecznymi i gospodarczymi. Procesy rewitalizacji to nie pojedyncze interwencje, ale system zintegrowanych dziatan
0 charakterze spotecznym, kulturowym, gospodarczym (ekonomicznym w szerszym ujgciu) i urbanistyczno-architektoniczno-budowalnym, ktoérych efektem
jest podwyzszanie jakosci zycia mieszkancow i stwarzanie warunkow dla tego, by miasto i jego poszczegdlne obszary funkcjonalne stawaly si¢ coraz bardziej
przyjazne — mieszkancom, inwestorom, gosciom. Pamigtaé przy tym nalezy o tym, Ze procesy rewitalizacji nie mogg odpowiada¢ wylacznie na biezace
potrzeby modernizacyjne, lecz przede wszystkim pozwalaja one w do$¢ istotny sposob ksztaltowaé wizerunek Miast w przysztosci. Stad tez istotnym
elementem prowadzenia proceséw rewitalizacji jest bezwzgledne stosowanie procedur partycypacyjnych w pelnym ich wymiarze, czyli poczawszy od
wlaczenia mieszkancow, sfery nauki, biznesu i srodowisk spolecznych obszaru objetego rewitalizacja w proces planowania przysztego obrazu funkcjonalno-
urbanistycznego tego obszaru. Realizacja tego celu zapewni¢ ma odnowe funkcji i tkanki infrastrukturalnej oraz ksztattowanie rozwigzan urbanistyczno-
architektonicznych obszaréw objetych rewitalizacja, podwyzszajacego jakos¢ zycia, zapewniajacego spojnos¢ spoteczng i terytorialng oraz odpowiadajacego
na potrzeby Miasta w przysztoSci. Programy rewitalizacji Krakowa powinny mie¢ systemowy wymiar polityki miejskiej o priorytetowym znaczeniu,
pozwalajacym na dokonywanie kompleksowych, wielowymiarowych i glebokich przemian obszarowych w silnym zwigzku z ksztalttowaniem przyjaznej
i zrownowazonej przestrzeni miejskiej catego Krakowa i aglomeracji. Rolg wladz miasta w realizacji tego celu jest kontynuacja dziatan juz podjetych w
ramach Miejskiego i lokalnych programow rewitalizacji, ich modyfikacja i uaktualnienie w kontekscie holistycznego podejscia do zarzadzania przestrzenig
miejska. Miasto peli¢ tu bedzie kluczowa role w prowadzeniu projektéow rewitalizacyjnych z wykorzystaniem partnerstwa publiczno-spotecznego
i publiczno-prywatnego. Rolg Miasta bedzie tez szeroko zakrojona akcja upowszechniajaca wérdd mieszkancéw w zakresie znaczenia ich udziatu w procesach
planowania i realizacji projektow rewitalizacyjnych. Realizacja tego celu wpisuje si¢ w ideg Smart City w zakresie wysokiej jako$ci przestrzeni publicznych,
przyjaznych srodowisk zamieszkania i integracji spotecznej (Smart Living — Jako$¢ zycia) w powigzaniu z korzystnym potencjatlem demograficznym Miasta,
kreatywnoscig mieszkancoéw i wysokim kapitatem spotecznym (Smart People — Kapitat Ludzki i Spoteczny) oraz przemystami kreatywnymi i czasu wolnego,
wspieraniem rozwoju przestrzeni biznesowych, srodowiskiem technologicznych start-upoéw i transferem technologii i wiedzy (Smart Economy — Gospodarka),
jak rowniez skuteczng ochrong $rodowiska naturalnego i tworzeniem przestrzeni zielonych (Smart Enviroment — Srodowisko) oraz z rozwinigtymi
procedurami partycypacyjnymi i przyjaznym mieszkancom i inwestorom zarzadzaniem przestrzenig publiczng metropolii (Smart Governance — Zarzadzanie).

Zrewitalizowane obszary miejskie
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V4.1l

V4.2

V.43

Aktualizacja Miejskiego Programu Rewitalizacji i lokalnych
programow rewitalizacji.

Pozyskiwanie zasobow do realizacji programow rewitalizacji.

Wspdtpraca z partnerami spotecznymi, sferg nauki i biznesu
w zakresie realizacji programéw rewitalizacji

e Miejski Program Rewitalizacji
Lokalne programy rewitalizacji
e Strategiczne projekty miejskie:

—  Krakow - Nowa Huta Przysztosci - kompleksowa rewitalizacja obszaréw
poprzemystowych, obejmujaca cztery kluczowe projekty: Centrum
Logistyczne - Strefa Aktywnos$ci Gospodarczej, Park naukowo-
technologiczny Branice, Centrum wielkoskalowych wydarzen
kulturalnych Btonia 2.0, Przylasek Rusiecki - obszar rekreacji
i wypoczynku z ustugami towarzyszgcymi

—  Park Rzeki Wisly - przebudowa/rewitalizacja terenow nadbrzeznych;

—  Plaszow-Rybitwy - projekty zmian strukturalnych terenow
poprzemystowych i po kolejowych

Dziedzina zarzadzania:
Planowanie przestrzenne i architektura

Ustugi publiczne:
P-1 Ksztaltowanie przestrzeni publicznej
P-2 Rewitalizacja obszaréw zdegradowanych
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— Poziom poczucia bezpieczenstwa wsrod mieszkancow.

—  Liczba wykrytych wykroczen w stosunku do ogdtu wykroczen.

—  Liczba spraw, w ktorych wykorzystano materiat dowodowy pochodzacy

Wysoki stopien poczucia bezpieczenstwa w Krakowie z monitoringu miejskiego

— Liczba odbiorcow szkolen z zakresu bezpieczenstwa.

— Liczba wdrozonych programéw profilaktycznych.

— Utworzenie zintegrowanego centrum bezpieczenstwa.
Realizacja tego celu dotyczy wzrostu poczucia bezpieczenstwa wsrod mieszkancéw Krakowa. Miasto prowadzi od lat wiele programow w tym zakresie,
jednakze daje si¢ zauwazy¢ zjawiska nakazujgce kontynuacj¢ interwencji skierowanej na podwyzszanie poczucia bezpieczenstwa publicznego. Jest to o tyle
wazne, ze Krakoéw aspiruje do grona globalnych metropolii, w ktorych istotnym elementem decydujacym o poczuciu wysokiej jakosci zycia jest
bezpieczenstwo w przestrzeni publicznej w kazdym jego znaczeniu. W podejmowanych dziataniach w ramach tego celu nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage na
wzrost skuteczno$ci podejmowanych interwencji monitoringowych w przestrzeni publicznej (nie chodzi tylko o prosty wzrost liczby urzadzen
monitorujgcych, ale wzrost skutecznosci i szybko$ci ich wykorzystania w celu zapobiegania przestepstwom, aktom wandalizmu i przemocy w przestrzeni
publicznej) oraz wzrost skuteczno$ci dziatan stuzb porzadkowych (strazy miejskiej i policji). Zapewnienie bezpieczenstwa publicznego to réwniez
podejmowanie dziatan uswiadamiajacych mieszkancow dotyczacych znaczenia ich aktywnosci, w tym rowniez poprzez dziatania matych grup spotecznych
(monitoring sgsiedzki).
Bezpieczenstwo publiczne to nie tylko przeciwdziatanie aktom wandalizmu czy przemocy, ale w rbwnym stopniu zabezpieczanie Miasta i jego mieszkancow
przed skutkami powodzi, czy tez brakom w zakresie ustug komunalnych (m.in. woda pitna, zrédla energii) oraz aktom terroryzmu, w tym rowniez
W cyberprzestrzeni (w szczegdlnosci w zakresie systemu miejskiej informacji publicznej i zasobow informacyjnych Miasta). Stad tez realizacja tego celu
wymaga $cistej wspolpracy wielu stuzb publicznych odpowiedzialnych za zapewnienie bezpieczenstwa publicznego mieszkancom Krakowa i aglomeracji.
Rolg wiladz Miasta jest inspirowanie i wdrazanie programoéw bezpieczenstwa mieszkancow, w tym glownie w przestrzeniach publicznych, oraz
koordynowanie dziatan r6znych podmiotow w ramach biezacego zarzadzania Miastem, jak réwniez zarzadzania kryzysowego. Realizacja tego celu wpisuje
sie¢ w idee Smart City w zakresie wysokiego poczucia bezpieczenstwa publicznego i przyjaznych srodowisk zamieszkania (Smart Living — Jako$¢ zycia)
W powigzaniu z wysokim kapitalem spotecznym mieszkancéw (Smart People — Kapitat Ludzki i Spoteczny) oraz zintegrowanymi i wielopodmiotowymi
procesami zarzadczymi (Smart Governance — Zarzadzanie).

Program poprawy bezpieczenstwa dla Miasta Krakowa pn. Bezpieczny Krakow.
Program aktywizacji spotecznej mtodziezy w Krakowie pn. Mtody Krakow.
Program: Lokalny plan ograniczania skutkdw powodzi i profilaktyki
Promocja wizerunku Krakowa jako miasta przyjaznego, otwartego powodziowej dla Krakowa.

i bezpiecznego.(do przemyslenia ) e Projekt: Utworzenie zintegrowanego Centrum Bezpieczenstwa w Krakowie

IV.5.1 Zapewnienie bezpieczenstwa w przestrzeniach publicznych.

V.52
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IV 5.3 Integracja dziatan z zakresu bezpieczenstwa w Krakowie.

Ustugi publiczne:
Dziedzina zarzadzania:

B-1 Tworzenie warunkow do utrzymania bezpieczenstwa publicznego
Bezpieczenstwo publiczne

na terenie Gminy
B-2 Zapewnienie mieszkancom pomocy w sytuacjach zagrozen
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Powszechnosé realizaci idei zdrowego ycia - Szacunkowa liczba odbiorcéw imprez sportowych
—  Srednia dtugos¢ zycia w Krakowie

Wszystkie podejmowane dziatania w ramach powyzszych celow beda skuteczne, je$li Miasto stwarza¢ bedzie warunki mieszkancom do realizacji idei
zdrowego trybu zycia. Warunki te musza rowniez uwzglednia¢ motywowanie mieszkancow do aktywnosci sportowej i rekreacyjnej od najmtodszych lat,
uwzgledniajac przy tym preferencje dla okreslonych grup spotecznych (np. rodziny wielodzietne, osoby ubogie itp.). Istotne przy realizacji tego celu jest
stwarzanie warunkéw dla rozwoju firm specjalizujacych si¢ w ofercie czasu wolnego. Jednoczesnie konieczne jest podejmowanie wspotpracy
z wyspecjalizowanymi podmiotami zajmujgcymi si¢ profilaktyka zdrowotna oraz leczeniem choréb w zakresie prowadzenia programéw prozdrowotnych.
Realizacja tego celu zaktada rowniez wspotprace ze sferg nauki i firm (Badania i rozwdj, B+R) w zakresie dostarczania sprzgtu diagnostycznego dla osob
starszych i chorych, wykorzystujacego technologie ICT.

Rolg Miasta w realizacji tego celu nie jest organizowanie i dostarczanie wprost tego typu ustug, ale tworzenie warunkow organizacyjnych dla
wyspecjalizowanych firm oraz inicjatyw oddolnych — samych mieszkancow, organizacji spotecznych. Realizacja tego celu wpisuje si¢ w ide¢ Smart City
w zakresie roznorodnej i atrakcyjnej oferty kulturalnej i czasu wolnego i powszechnej dostgpnosci ustug publicznych (Smart Living — Jako$¢ zycia)
W powigzaniu z zaawansowang produkcja 1 $wiadczeniem ustug opartych na przemysle high-tech i sektorze B+R oraz przemystach kreatywnych i czasu
wolnego (Smart Economy — Gospodarka), jak rowniez z dostgpnoscia e-ustug sektora publicznego i efektywna wspotpracg samorzadu, nauki i biznesu (Smart
Governance — Zarzadzanie).

DZIALANIA KLUCZOWE PROGRAMY / PROJEKTY STRATEGICZNE

V6.1 Wzrost stopnia wykorzystania infrastruktury sportowej
e i rekreacyjnej
e  Program rozwoju sportu w Krakowie na lata 2013-2015

IV.6.2 Promowanie aktywnego trybu zycia wsrod mieszkancow «  Migjski Program Ochrony Zdrowia Zdrowy Krakéw 2013-2015

IV.6.3  Profilaktyka i promocja zdrowia

Ustugi publiczne:
Z-2 Tworzenie warunkow dla zapewnienia opieki zdrowotnej dla
mieszkancow miasta

Dziedzina zarzadzania:
Zdrowie

Ustugi publiczne:
S-1 Zapewnienie dostepnosci bazy i oferty sportowej i rekreacyjnej
S-2 Zapewnienie dzieciom i mlodzieZy oferty sportowej i rekreacyjnej

Dziedzina zarzadzania:
Sport i rekreacja
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OBSZAR V: Kapital spoleczny

CEL STRATEGICZNY V:Krakow — silna wspoélnota samorzgdowa mieszkaricow Krakowa

Problemem kluczowym w tym obszarze jest stabe poczucie wspélnotowosci mieszkancow Krakowa oraz niski udzial w zarzadzaniu miastem. Podczas
warsztatow zidentyfikowane zostaly przyczyny tego problemu. Wsrdd najwazniejszych wymieni¢ mozna niskg swiadomos¢ spoteczng oraz brak wzajemnego
zaufania wsrod mieszkancow. Wynikaja one z niedostatecznej edukacji obywatelskiej tak mtodziezy, jak i osoéb dorostych, oraz braku miejsc spotecznych
(infrastruktury spotecznej pomagajacej budowaé relacje w sgsiedztwach) i nieskutecznosci komunikacji spotecznej. Wérod innych, nie mniej istotnych
przyczyn problemu, nalezy wymieni¢ tez niewystarczajacg otwarto$¢ na partycypacje obywatelska i spoleczna ze strony samorzadu, jak rowniez staba
integracje NGO oraz $rodowisk obywatelskich i niskie zaangazowanie mieszkancow w zycie spoteczne i publiczne. Nie podjecie interwencji pozwalajacej
rozwigza¢ zidentyfikowany problem, przyczyni¢ si¢ moze do wielu negatywnych konsekwencji dla rozwoju Miasta, w pewnym stopniu utrudniajgcych
realizacj¢ Celow Strategicznych 11 II. Najistotniejsze konsekwencje w tym obszarze to: brak uczestnictwa mieszkancoOw w zyciu spotecznym i obywatelskim,
brak wiary w skuteczno$¢ angazowania si¢ w zycie spoteczne i zwigzany z tym brak poczucia wspolnotowosci. Poglebiajacy si¢ brak zaufania mieszkancow
I niewykorzystany potencjat spoteczny Krakowa wzmacnia¢ moga procesy dysharmonii i spowolnienia tempa rozwoju Miasta. Zarzadzanie miastem wymaga
nie tylko specjalistycznej wiedzy i kompetencji menedzerskich, ale tez odpowiedzialnosci wszystkich, ktorzy miasto tworza, czyli przede wszystkim
mieszkancow. Ich rola w podejmowaniu wyzwan zwiazanych z rozwigzywaniem probleméw spotecznych, srodowiskowych itp. stale rosnie i nie mozna
pomija¢ znaczenia kreatywnosci mieszkancow w poszukiwaniu i wdrazaniu optymalnych rozwigzan stuzgcych tworzeniu miasta otwartego i przyjaznego
miejsca wysokiej jakosci zycia. Jak w rozwoju miasta odwotuje si¢ do idei gospodarki opartej na wiedzy, tak w rownym stopniu trzeba przywotywac
i wdraza¢ ideg¢ gospodarki opartej na madrosci. Stad tak wazne obecnie staje si¢ w zarzadzaniu miastami dzielenie si¢ odpowiedzialno$cig z mieszkancami za
rozwigzywanie probleméw oraz znajdowanie innowacyjnych metod wplywania mieszkancow na decyzje rozwojowe. Realizacja tego celu odbywa si¢ dzigki
dziataniom shuzgcym rozwojowi uczestnictwa mieszkancoOw w podejmowaniu decyzji i braniu odpowiedzialno$ci za procesy rozwojowe, stwarza warunki dla
wzmacniania sektora organizacji spotecznych i inicjatyw obywatelskich, w tym rowniez zwraca uwage na problemy spoteczne i procesy demograficzne,
prezentujac pakiet oferty skierowanej na wiaczenie spoleczne i aktywizacje osob starszych (w tym rozwdj tzw. srebrnej gospodarki — silvereconomy).
Zasadniczym przestaniem realizacji tego celu jest idea otwartego samorzadu na kreatywno$¢ i1 aktywno$¢ mieszkancow oraz ich udzial w procesach
demokracji uczestniczacej. Realizacja tego celu wpisuje si¢ w ideg Smart People (Kapitat Ludzki i spoteczny), Smart Living (Jako$¢ zycia) oraz Smart
Governance (Zarzadzanie).

— Liczba konsultacji spotecznych i spotkan,
— Liczba 0s6b biorgcych udziat w procesach partycypacyjnych,
Wysoko$¢ budzetu partycypacyjnego,
Liczba podejmowanych przez mieszkancéw inicjatyw lokalnych,
—  Liczba projektow uchwat wnoszonych przez mieszkancow,
— Liczba referendow.

WysoKi poziom partycypacji spolecznej i obywatelskiej mieszkarncow
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Warunkiem realizacji tego celu jest stwarzanie szans mieszkancom na to, ze ich aktywno$¢ bedzie zauwazona i doceniona. Chodzi tu w szczeg6lnosci rozwdj
systemu komunikacji spotecznej pomigdzy organizacjami, aktywistami oraz wladza samorzadowa i innymi mieszkancami. Istota madrej i prorozwojowej
partycypacji spotecznej i obywatelskiej jest §wiadomos¢ mieszkancow, budowana dzieki skutecznej komunikacji spotecznej i edukacji obywatelskiej. Do tego
potrzebne sg tez warunki organizacyjno-techniczne, utatwiajgce mieszkancom podejmowanie réznorodnych inicjatyw i przejmowanie odpowiedzialnosci za
swoje sublokalne wspolnoty (dzielnice i przede wszystkim osiedla). Konieczne przy tym jest otwarcie na organizacje spoteczne i inicjatywy obywatelskie
wszystkich instytucji miejskich (szkoty, instytucje kultury, siedziby rad dzielnic itp.) i traktowanie ich jako lokalnych centréw aktywnosci spotecznej. Cel
powinien by¢ realizowany poprzez mechanizmy wsparcia dla oddolnych dziatan i inicjatyw mieszkancéw Krakowa oraz poprzez wprowadzenie standardow
zarzadzania partycypacyjnego w pracy Urzgdu Miasta i jednostek miejskich. Realizacja tego celu wpisuje si¢ w ideg Inteligentnego Miasta w zakresie: Smart
People (Kapital ludzki i spoteczny) oraz Smart Governance (Zarzadzanie) w aspekcie zintegrowanego i wielopodmiotowego zarzadzania, rozwinigtych
procedur partycypacyjnych oraz otwartosci samorzgdu z wykorzystaniem technologii ICT w komunikacji spotecznej i partycypacji oraz dostgpnosci danych
publicznych (Open data system).

V.11

V.12

V.13

V.14

Stworzenie spojnego systemu komunikacji spotecznej z zasiggiem
do poziomu osiedli

Wzmocnienie funkcji spotecznych i obywatelskich instytucji
miejskich (szkot, domow kultury, rad dzielnic) oraz tworzenie
dzielnicowych weztow sieci

Wypracowanie mechanizmoéw wspierania lokalnych inicjatyw
oddolnych

Edukacja obywatelska i spoleczna mieszkancow

e Program Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego
e Programy Rehabilitacji Zabudowy Blokowej

Dziedzina zarzadzania:
Spoleczenstwo obywatelskie

Ustugi publiczne:

D-1 Zapewnienie dialogu 7 mieszkancami i tworzenie warunkow do
partycypacji spotecznej

D-3 Funkcjonowanie mechanizmow demokracji lokalnej

D-4 Ksztaltowanie postaw obywatelskich wsrod dzieci i mtodziezy
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— Liczba federacji i zrzeszen branzowych organizacji pozarzadowych,

— Liczba nowych organizacji pozarzadowych,

— Liczba nowych czlonkéw organizacji i wolontariuszy,

— Poziom zatrudnienia w organizacjach spotecznych.

Realizacja idei Smart City wymaga mozliwosci korzystania z roznorodnych i silnych potencjatow lokalnych. Jednym z nich jest wysoko rozwiniety kapitat
spoteczny. Jego podstawg jest zaufanie, jakie czlonkowie wspdlnoty majg wzajemnie do siebie. Kapital spoleczny rozwija si¢ m.in. dzieki silnym
organizacjom spotecznym i ich zdolno$ci do podejmowania i petnienia roli partnera dla wladz i innych podmiotéw. Bedzie to mozliwe nie tylko dzigki silnym
organizacjom, ale dzigki sile catego sektora, rozumianego jako porozumienia, klastry, federacje organizacji spotecznych. Cel ten powinien by¢ realizowany
poprzez kompleksowe wsparcie organizacji spotecznych, szczegodlnie w zakresie ich profesjonalizacji i podejmowanych przez nie dzialan. Wazne przy tym
jest promowanie dziatalno$ci organizacji, skutkow podejmowanych przez nie dziatan i zachgcanie mieszkancéw do wilaczania si¢ w te dzialania oraz
inicjowanie wlasnych realizowanych w imi¢ pomnazania dobra wspolnego Krakowa. Rolg wladz Miasta jest tworzenie warunkoéw programowych, inicjowanie
pomystow nowych obszaréw aktywnosci, wspotudzial w realizowaniu wybranych projektow oraz tworzenie wraz z organizacjami spolecznymi przyjaznej
atmosfery dla tzw. trzeciego sektora i aktywnoS$ci obywatelskiej. Realizacja tego celu wpisuje sic w ideg Smart People (Kapitat Ludzki i spoteczny) oraz
Smart Governance (Zarzadzanie).

Silny sektor organizacji spotecznych

V21 Wspif.:rani.e.: dzialan zmierzajacych do profesjonalizacji sektora
organizacji spotecznych.
o  Wieloletni Program Wspotpracy Gminy Miejskiej Krakow z organizacjami
Promocja dziatalnosci organizacji spotecznych na rzecz wzrostu pozarzadowymi
V.2.3  aktywnosci obywateli.

Ustugi publiczne:
D-1 Zapewnienie dialogu 7 mieszkarnicami i tworzenie warunkow do
partycypacji spotecznej
D-3 Zapewnienie mozliwosci realizacji zadan publicznych przez
organizacje pozarzgdowe i inicjatywy spoleczne

Dziedzina zarzadzania:
Spoleczenstwo obywatelskie
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— Liczba programéw edukacyjnych i aktywizacji lokalnej dla osob starszych,
— Liczba uczestnikow przedsiewzig¢ z zakresu aktywizacji spolecznej o0séb
starszych,
— Liczba o0s6b starszych objetych profilaktyka zdrowotna,
— Liczba programéw wlaczenia spotecznego
Strategia Europa 2020 zwraca uwagg na rozwoj innowacyjnej gospodarki, ktora powala stwarza¢ odpowiednie warunki do prowadzenia programow wilaczenia
spolecznego. Programy te musza uwzglednia¢ dziatania monitorujace, przewidujace zachodzace procesy i wyprzedzajace narastanie roznorodnych problemow
spolecznych zwigzanych m.in. z dynamicznie zmieniajaca si¢ gospodarka w skali globalnej i zmieniajaca si¢ sytuacja na rynku pracy oraz zwigzanymi
z wielkoscig 1 strukturg bezrobocia, rosngcymi wymogami kompetencyjnymi, réznicami w poziomach wynagrodzen i zwigzanym z tym problemem
wykluczenia ekonomicznego, integracja oséb z niepelnosprawnoscig, innych kultur, ras, narodowosci, $wiatopogladow oraz starzeniem si¢ spoteczenstwa.
Procesy spoteczne i demograficzne powoduja konieczno$¢ wigkszego niz to byto dotad zwrdcenia uwagi na rosngcg grupe ludzi innych ras, kultur,
narodowosci, $wiatopogladow 1 starszych, szczegolnie w wieku poprodukcyjnym. Doswiadczenie i kompetencje osob starszych maja nieocenione znaczenie
dla rozwoju kapitatu spotecznego. Wydtuzajacy si¢ cykl zycia oraz wicksza zdolno$¢ osob starszych do podejmowania aktywnosci, traktowane powinny by¢
nie jako problem o charakterze bariery, ale jako istotny potencjal do wykorzystania. Stad tez wazne jest prowadzenie aktywnej polityki senioralnej, w tym
stwarzanie warunkéw dla rozwoju sektora silvereconomy. Ogromna rol¢ mogg tu odegra¢ organizacje spoteczne, w tym samopomocowe. Warunkami
koniecznymi dla realizacji takiej polityki jest poszerzanie oferty edukacyjnej dla osob starszych, stwarzanie warunkéw dla integracji miedzypokoleniowe;,
wlaczanie osob starszych do aktywnego zycia spotecznego i obywatelskiego oraz przystosowanie infrastruktury i ustug publicznych do potrzeb oséb
starszych. Realizacja tego celu przyczynic si¢ moze do poszerzenia udziatu tej grupy spotecznej w zyciu publicznym i wptyna¢ w sposob zasadniczy na jako$¢
kapitatu spotecznego Krakowa. Konieczne jest tez podejmowanie zintegrowanych dziatan na rzecz wiaczenia spotecznego wszystkich pozostalych grup
spolecznych, majacych trudnosci w adaptacji spotecznej i pelnym uczestniczeniu w zyciu Miasta ze wzgledu na rézne kategorie mogace by¢ przyczyna
wykluczenia. Rolg wladz samorzadowych Krakowa jest realizowanie dzialan na rzecz oséb zagrozonych wykluczeniem, niezaadaptowanych spotecznie
I wymagajacych interwencji instytucjonalnej oraz inicjowanie dzialtah i wsparcia na rzecz osob starszych i stwarzanie warunkow utatwiajacych im petne
wilaczanie si¢ w zycie spoteczne. Zespot podjetych dziatan przyczyni sie do realizacji idei Miasta otwartego i przyjaznego. Realizacja tego celu wpisuje si¢
w idee Smart People (Kapital Ludzki i spoteczny), Smart Living (Jakos¢ zycia) oraz Smart Governance (Zarzadzanie).

Spojnosé spoleczna

Wdrazanie programéw edukacyjnych (w zakresie przeciwdziatania

Vi3l .
zjawiskom wykluczenia spotecznego) e Program: Strategia Rozwiazywania Probleméw Spotecznych Krakowa
. C . o e Program Promocji Zatrudnienia i Aktywizacji Lokalnego Rynku Pracy
V.32 Wspieranie inicjatyw samopomocowych mieszkancow e Program reintegracji i przeciwdziatania wykluczeniu starzejacych si¢

. mieszkancow Krakowa
V.3.3 Wdrazanie programéw spotecznych i rynku pracy e Program zapobiegania i reakcji na zdarzenia o charakterze rasistowskim
i ksenofobicznym w przestrzeni miasta Krakowa na lata 2015-2018
V.3.4 Wdrazanie programéw aktywizacji lokalnej
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V.35

V.3.6

Wdrazanie programéw integracji (w tym: spoteczne;j,
miedzypokoleniowej, miedzykulturowej)

Dostosowanie ustug publicznych i infrastruktury technicznej do
potrzeb osob starszych

Dziedzina zarzadzania:
Pomoc i integracja spoleczna

Ustugi publiczne:

W-1 Wsparcie osob i rodzin zagroionych wykluczeniem spotecznym i
wykluczonych

W-2 Zarzgdzanie infrastrukturq wsparcia osob i rodzin zagroZonych
wykluczeniem i wykluczonych spolecznie

W-3 Dzialania miasta na rzecz rodzin

Dziedzina zarzadzania:
Przedsiebiorczosé

Ustugi publiczne:
G-2 Tworzenie warunkow do rozwoju rynku pracy
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OBSZAR VI: Zarzadzanie miastem

CEL STRATEGICZNY VI: Krakéw - nowoczes$nie zarzadzana metropolia

Zarzadzanie rozwojem ma wymiar horyzontalny (przekrojowy) w stosunku do wszystkich priorytetow strategicznego rozwoju Krakowa jako globalnej
metropolii. W kazdym z powyzej opisanych celow strategicznych znajduja si¢ elementy zarzadzania, jednakze z punktu widzenia przejrzystosci
merytorycznej SRK zostaty wyodrebnione te elementy, ktore maja wspolny charakter bez wzgledu na obszar strategicznego rozwoju oraz ktore warunkuja (sa
fundamentem 1 spoiwem) dla podejmowanych interwencji w ramach kazdego celu strategicznego i operacyjnego. Sprawne i skuteczne zarzadzanie jest
atrybutem nowoczesnej wladzy publicznej, ktora §wiadoma swych wlasnych mozliwosci i ograniczen oraz tkwigcych w spotecznosci lokalnej i sferze nauki
oraz biznesu potencjatach, dzieli si¢ swymi kompetencjami i partnersko wigcza w procesy decyzyjne przedstawicieli mieszkancow, nauki i biznesu. Tak
zwane ,inteligentne” zarzadzanie rozni si¢ od tradycyjnego tym, ze wykorzystuje realng wiedz¢ o trendach i zjawiskach spoteczno-gospodarczych,
naukowych i kulturowych, na jej podstawie umie prognozowaé rozwoj Miasta w przysztosci, otwiera¢ si¢ na partnerow spotecznych, gospodarczych,
kulturowych i biznesowych oraz wykorzystywaé¢, a nawet kreowaé zapotrzebowanie na nowoczesne technologie (w tym réwniez ICT) w procesach
zarzadzania Miastem. Inteligencja nowoczesnego zarzadzania preferuje w zdecydowanie wickszym stopniu partnerskie korzystanie z tzw. ,,madro$ci”
spotecznej niz stosowania tylko nowoczesnych technologii. Inteligentne zarzadzanie miastem to — procz $wiadczenia wysokiej jakosci ustug publicznych -
stosowanie procesOW inicjowania, motywowania do okreslonych zachowan, dawania przyktadéw (dobrych praktyk), koordynowania, wspotpracy,
umozliwiania i facylitowania (ulatwiania) procesow powstawania idei oraz zamieniania ich na podejmowanie decyzji wypracowywanych w procesach
osiggania konsensusu spotecznego Jest to zatem zdolno$¢ do stosowania wielopoziomowego i wielopodmiotowego podejmowania decyzji. Inteligentne
zarzadzanie rozwojem to $wiadomos$¢ roznic spolecznych i gospodarczych w strukturze Miasta oraz umiejetno$¢ stosowania podejscia terytorialnego,
skoncentrowanego na rozwigzywaniu probleméow (lub przeciwdziataniu ich powstawania) zindywidualizowanymi metodami dostosowanymi do lokalnych
(sub-lokalnych) potrzeb spotecznych i przestrzennych. Nowoczesne — inteligentne - zarzadzanie miastem to zdolno$ci adaptacyjne i kreacyjne, pozwalajace
dokonywac¢ szybkich i skutecznych interwencji zapewniajacych przyjazng atmosfer¢ do zycia i inwestowania, w tym wysoka jakos$¢ zycia, warunki dla
elastycznego rynku pracy i nowoczesnej gospodarki oraz rozwoju kapitatu ludzkiego i spotecznego.

W ramach tego celu strategicznego podjeta zostanie interwencja w postaci dbatosci o wysokie standardy jakosciowe i skuteczno§¢ administracji publicznej,
koordynacji strategicznej realizowanych w Miescie polityk publicznych, racjonalnej i godzacej rozne interesy gospodarki przestrzenig oraz atrakcyjnej
polityki inwestycyjnej Miasta. Niniejszy cel wigze bezposrednio realizacje wszystkich celow strategicznych poprzez pelne wykorzystanie czynnikéw
definiujgcych Smart City, tj. Smart Economy (Gospodarka), Smart People (Kapital Ludzki i Spoteczny), Smart Environment (Srodowisko), Smart Mobility
(Mobilnos¢), Smart Living (Jakos¢ zycia) i Smart Governance (Zarzadzanie).
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— Liczba ustug mozliwych do zatatwienia drogg elektroniczng
— Ilo$¢ korespondencji przekazywanej za pomoca Elektronicznej Skrzynki
Przyjazna i sprawna administracja Podawczej
—  Srednia ilo§¢ dni potrzebnych na wydanie decyzji o pozwoleniu na budowe
(krécej niz 55 dni) — wskaznik z SWBZ

Realizacja tego celu dotyczy wzrostu jakosci i poczucia satysfakcji klientow z poziomu $wiadczonych ustug publicznych. Chodzi tu zaréwno o profesjonalizm
i kompetencje (w tym réwniez spoteczne) pracownikéw administracji publicznej, ale rowniez o dostepno$¢ tych ustug w przestrzeni realnej i wirtualne;j,
atakze o czas i poziom przejrzystosci w realizacji ustug. Cel ten skierowany jest na dzialania zapewniajace wicksza dostepnos¢ administracji publicznej,
w tym poszerzanie katalogu e-ustug, jak rowniez wigksza otwarto$¢ samorzadu na klienta (mieszkanca i inwestora) oraz ksztaltowanie wizerunku Krakowa
jako dobrego przyktadu Smart City. Realizacja tego celu wigze si¢ rowniez z powszechng dostepnoscia ustug publicznych (Smart Living — Jakos¢ zycia).

DZIALANIA KLUCZOWE PROGRAMY / PROJEKTY STRATEGICZNE

Rozw¢j systemdéw umozliwiajacych zatatwianie ushug i procedur
droga elektroniczna (e-ustugi)

Doskonalenie obstugi klientéw jednostek organizacyjnych Gminy
VI1.1.2 Miejskiej Krakow

VI.1.1
Projekt: System Elektronicznych Ustug Publicznych (SEUP)
e Projekt: Monitorowanie jakos$ci ustug publicznych (MJUP)

C . Ustugi publiczne:
DR N-2 Rozwdj narzedzi informatycznych wspierajqcych zarzadzanie
Nauka i technologie informatyczne . cwoj narzedz fyezny prerajgeycht zarzadz
Miastem
Dziedzina zarzadzania: Ustugi publiczne:
Administracja i zarzgdzanie brak
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— Liczba przedsigwzie¢ realizowanych w formule PPP.

Wysoka jakos¢ strategicznego zarzgdzania miastem —  Liczba przeprowadzonych konsultacji spotecznych
— Liczba analiz, raportow

Strategia oznacza wyznaczenie priorytetow rozwojowych Miasta w okreslonej perspektywie czasowej. Skutecznos$¢ jej wdrazania zalezna jest od przyjecia
modelu zarzadzania strategicznego na wszystkich poziomach struktury Miasta oraz we wszystkich obszarach merytorycznych. Chodzi tu 0 upowszechnianie
zarzadzania strategicznego w skali jednostek organizacyjnych Miasta, jak réwniez w zakresie realizacji polityk publicznych o wymiarze sektorowym
i interdyscyplinarnym. Skuteczno$¢ Strategii zalezna jest tez od spojnosci dziatan podejmowanych zaré6wno w ramach samej Strategii, jak i Studium
Uwarunkowan i Kierunkow Zagospodarowania Przestrzennego Gminy. Trudno tu przy tym wskaza¢, ktory z tych dokumentéw ma priorytetowe znaczenie,
cho¢ Strategia Rozwoju Krakowa ma — zgodnie z obowigzujacym prawem — fakultatywny charakter. Jednakze ze wzgledu na to, ze skutecznos¢ jej realizacji
zalezna jest od konkretnego kontekstu terytorialnego (przestrzennego), konieczne jest powiazane wdrazanie z przyjetym uchwatag Rady GMK Studium. Te
dwa dokumenty stanowia o celach rozwojowych oraz sg baza dla tego rozwoju. Natomiast realizacja tego celu zaklada zestaw instrumentarium w osigganiu
zatozonych celow. Wsrdd dostepnych instrumentow, wiadze Krakowa stawiaja na stalty monitoring i prognozowanie zjawisk oraz trendow pozwalajacych
podejmowac trafne i konieczne (potrzebne) decyzje, partycypacje spoteczna i wspotprace migdzysektorowa w procesach ksztaltowania rozwoju
I podejmowania koniecznych (potrzebnych) decyzji oraz przemyslane stosowanie i kreowanie rozwigzan technologicznych stuzacych usprawnianiu
funkcjonowania Miasta (m.in. oszczgdzanie energii, racjonalne wykorzystywanie zasobow i1 ich powtérne wykorzystywanie). Realizowane dziatania
w ramach tego celu wpisujg si¢ w ide¢ Smart City w zakresie zintegrowanych i wielopodmiotowych proceséw zarzadczych, rozwijania procedur
partycypacyjnych, dostepnosci e-ustug sektora publicznego, przyjaznego mieszkancom i inwestorom zarzadzania przestrzenia publiczna, efektywnej
wspotpracy samorzadu, nauki i biznesu, otwartosci samorzadu (Smart Governance — Zarzadzanie) w powigzaniu z przyjaznym $rodowiskiem zamieszkania
(Smart Living — Jako$¢ zycia), wysokim kapitalem spotecznym (Smart People — Kapital ludzki i spoteczny), dostepnoscia infrastruktury komunalnej
wykorzystujaca technologie informacyjno-komunikacyjne (Smart Environment — Srodowisko, Smart Mobility — Mobilnoé¢) oraz transferem technologii
i wiedzy (Smart Economy — Gospodarka).

V121 Wykorzystanie formuly Partnerstwa publiczno-prywatnego Projekt: Miejski System Informacji Przestrzennej (MSIP)
(PPP) przy realizacji zadan publicznych. Projekt: Smart Kom
Projekt: Open Data System— Otwarte systemy dostepu do informacji

publicznych

Rozwdj procedur konsultacji spotecznych umozliwiajacy : _ o . .
Projekt: Monitorowanie jakos$ci ustug publicznych (MJUP)

VI.2.2 Co ., o
wlaczanie mieszkancow w proces zarzadzania miastem.
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V1.2.3

VI.2.4

V1.2.5

VI1.2.6

VI.2.7

Monitorowanie i prognozowanie zmian spoteczno -
gospodarczych prowadzone we wspolpracy z uczelniami
i osrodkami naukowo-badawczymi.

Kreowanie i wspieranie rozwigzan inteligentnego miasta (Smart
City)

Rozwdj i koordynacja planowania spoteczno-gospodarczego
i przestrzennego w Gminie Miejskiej Krakow

Realizacja strategicznych przedsigwzie¢ rozwojowych w oparciu
o partnerska wspotprace trzech sektorow

Rozwdj systemow informacji przestrzennej (GIS)

Dziedzina zarzadzania:
Planowanie przestrzenne i architektura

Ustugi publiczne:
P-1 Ksztaltowanie przestrzeni publicznej

Dziedzina zarzadzania:
Spoleczenstwo obywatelskie

Ustugi publiczne:

D-1 Zapewnienie dialogu 7 mieszkarnicami i tworzenie warunkow do

partycypacji spotecznej

Dziedzina zarzadzania:
Nauka i technologie informatyczne

Ustugi publiczne:
N-2 Rozwdj narzedzi informatycznych wspierajqcych zarzadzanie
Miastem

Dziedzina zarzadzania:
Administracja i zarzqgdzanie

Ustugi publiczne:
brak

40



Racjonalna polityka Gminy w sferze gospodarowania zasobami ~  Udzial nieruchomosci nalezacych do GMK w ogolnej powierzchni Miasta.
. — Powierzchnia / liczba nieruchomoséci GMK stanowiacych oferte inwestycyjna
przestrzennymi

(sprzedaz, zamiana, aporty itp.).

Nowoczesna gospodarka wymaga odpowiednio przygotowanych zasobow lokalowych i przestrzennych. Dziatania podejmowane w ramach tego celu
zmierzajg do poprawy warunkoéw dla duzych inwestycji wymagajacych budowy infrastruktury, ale takze odpowiednich warunkéw dla coraz wickszej liczby
firm nie potrzebujacych specjalnej infrastruktury (najczesciej sa to firmy sektora kreatywnego i wysokich technologii (high-tech)). Dla wielu firm
odpowiednie warunki do inwestowania i podejmowanie decyzji o lokalizacji firmy wiaza si¢ z jakoscig zycia oferowang przez Miasto. Chodzi tu nie tylko
0 odpowiednio przygotowane tereny inwestycyjne czy lokale, ale gtownie o standard zycia mieszkancow mierzony jakoscig kapitalu spotecznego,
innowacyjnoscig firm lokujacych si¢ w tym samym miejscu, oferta edukacyjna, kulturalng, spedzania wolnego czasu, dostgpnoscia terenow zielonych,
czysto$cig powietrza, poziomem bezpieczenstwa publicznego, jakoscig i mozliwosciami przemieszczania si¢ oraz jakoscia swiadczenia uslug publicznych.
W realizacji tego celu podejmowane wigc beda dzialania zmierzajace do pozyskiwania zasobu nieruchomosci przez Miasto, stosowanie rdéznych narzedzi
gospodarowania przestrzenig, prowadzenie aktywnego marketingu inwestycyjnego uwzgledniajacego faktyczne aspiracje i potrzeby inwestoréw oraz
prowadzenie aktywnego lobbingu na rzecz takich zmian prawnych, ktore zwigksza upodmiotowienie samorzadow terytorialnych w zakresie gospodarowania
przestrzennego i zarzadzania zasobami lokalnymi.

Cel wpisuje si¢ w ide¢ Smart City w zakresie zintegrowanych i wielopodmiotowych procesow zarzadczych i ksztattowaniem wizerunku Smart City (Smart
Governance — Zarzadzanie) w powiazaniu z wspieraniem rozwoju przestrzeni biznesowych (Smart Economy — Gospodarka), wysokim poziomem kwalifikacji
i kompetencji mieszkancow i wysokim kapitatem spotecznym mieszkancow (Smart People — Kapitat Ludzki i Spoteczny), powszechna dostgpnoscia wysokiej
jakosci ustug publicznych i oferty czasu wolnego (Smart Living — Jako$¢ zycia), zroéwnowazonym gospodarowaniem zasobami naturalnymi (Smart
Environment — Srodowisko), jak rowniez dostgpnoscia Miasta z i do $wiata zewnetrznego (Smart Mobility — Mobilnos¢).

V131 Powigkszenie zasobu nieruchomosci (w tym rowniez lokali)
e z przeznaczeniem na cele publiczne.
Vi3  Prowadzenie aktywnego marketingu w zakresie oferty «  Program gospodarowania mieniem komunalnym )
-9 inwestycyjnej e Wieloletni program gospodarowania mieszkaniowym zasobem Gminy
i i i Miejskiej Krakow oraz zasobem tymczasowych pomieszczen na lata
V133 Efektywne Wyk‘orzystam? narzedzi gospodarowania o 2012-2017
przestrzennego: rezerwy 1 aporty terenowe, wykup terenow, itp. o Polityka mieszkaniowa
V134 Lobbing na rzecz zmian prawodawstwa w zakresie planowania

przestrzennego i gospodarczego
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Dziedzina zarzadzania:
Planowanie przestrzenne i architektura

Ustugi publiczne:

P-3 Zarzgdzanie zasobem geodezyjnym i kartograficznym
P-4 Gospodarowanie nieruchomosciami w celu zapewnienia
dochodow i terenow pod inwestycje
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— Liczba / wartos¢ ofert inwestycyjnych.
Atrakcyjnosé¢ inwestycyjna Krakowa —  Liczba biezacych kontaktéw biznesowych (spotkanie/kontakt
mailowy/telefoniczny) realizowanych przez Centrum Obstugi Inwestora (COI).

Realizacja tego celu dotyczy przygotowania terenow inwestycyjnych pod wielkoobszarowe i kompleksowe (w tym rowniez klastrowe) inwestycje w Miescie,
nie tylko gospodarcze. Charakter, branza tych inwestycji powinna by¢ okreslona w wyniku doglebnych analiz gospodarczych w skali ponadkrajowej,
z uwzglednieniem lokalnych (w wymiarze metropolitalnym) potencjatéw ludzkich (intelektualnych), naukowych, kooperacyjnych itp. oraz mogacych wpisac
si¢ w luke rynkowa w skali gospodarki globalnej. Analiza taka pozwoli przygotowaé atrakcyjna, adresowana i skuteczng oferte inwestycyjna, jak rowniez
pozwoli racjonalnie wykorzysta¢ $rodki budzetowe na odpowiednie przygotowanie terenéw inwestycyjnych. Kluczowa rolg pelni¢ tu tez bedzie
wyspecjalizowana w obstudze inwestoréw jednostka, majaca w zakresie swych zadan nie tylko biezaca obstuge inwestorska, ale przygotowanie oferty
i aktywne oraz skuteczne pozyskiwanie najodpowiedniejszych z punktu widzenia rozwoju gospodarczego Krakowa inwestorow. Realizacja tego celu wpisuje
si¢ w ide¢ Smart City w zakresie zintegrowanego i wielopodmiotowego zarzadzania oraz przyjaznego mieszkancom i inwestorom zarzadzania przestrzenig
publiczng metropolii (Smart Governance — Zarzadzanie) w powigzaniu ze zréwnowazonym gospodarowaniem zasobami naturalnymi (Smart Environment —
Srodowisko) oraz wspieranie rozwoju przestrzeni biznesowych (Smart Economy — Gospodarka).

VI4.1  Tworzenie i promowanie atrakcyjnej oferty inwestycyjnej. e Strategiczne projekty miejskie: Krakow-Nowa Huta Przysztosci, Balice,

Plaszow- Rybitwy

VI1.4.2  Przygotowywanie terendow pod inwestycje «  Program gospodarowania mieniem komunalnym

V143 Centrum Obstugi Inwestora — efektywne funkcjonowanie e Program: Strategia Promocji Krakowa
Dziedzina zarzadzania: Ustugi publiczne:
Przedsigbiorczosé¢ G-1 Tworzenie warunkow dla rozwoju przedsiebiorczosci
Dziedzina zarzadzania: Ustugi publiczne:
Turystyka i promocja H-3 Promocja miasta
Dziedzina zarzadzania: Ustugi publiczne:
Planowanie przestrzenne i architektura P-2 Rewitalizacja obszarow zdegradowanych
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