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WSTEP — INFORMACJE O BADANIU

Wstep - informacje o badaniu

Raport niniejszy zawiera oméwienie wynikow badania przeprowadzonego wséréd mieszkan-
cow Krakowa od 19 wrzesnia do 18 pazdziernika 2013 r. Celem badania byto poznanie opinii Krako-
wian na temat aktualnych warunkéw zycia w miescie, oceny wtadz miasta oraz oczekiwan co do kie-
runku rozwoju Krakowa. Wyniki badania postuzg budowaniu strategii rozwoju Krakowa do 2030 r.

W badaniu zastosowano trzy techniki zbierania danych:

1. ankiete uliczng — wywiady przeprowadzone przez ankieteréw z mieszkaricami Krakowa w wy-
branych miejscach na terenie miasta;

2. ankiete samowypetnialng internetowg — link do ankiety byt udostepniony przez UMK;

3. ankiete samowypetnialng papierowga — dystrybuowang przez UMK.

Ankieta uliczna prowadzona byta przez ankieteréow CEM w wybranych punktach miasta. An-
kieterzy pracowali w terminie od 9 do 15 paZdziernika 2013 r. tacznie zrealizowano 1004 wywiady.
Jeden kwestionariusz zostat wyeliminowany z analizy z powodu znacznej liczby brakujgcych informa-
cji. Analiza wynikdw byta prowadzona na prébie 1003 kwestionariuszy.

Dobér préby w ankiecie ulicznej odbywat sie z zachowaniem udziatéw ptci i wieku — ankiete-
rzy mieli za zadanie rekrutowac do wywiaddw okreslone liczby oséb w zadanych przedziatach wieko-
wych z uwzglednieniem podziatu na pteé. Kontrola realizacji wywiadéw ze wzgledu na podstawowe
cechy demograficzne miata zapewni¢ mozliwie wysoki poziom reprezentatywnosci préby ulicznej.

Ankieta samowypetnialna internetowa, zaprogramowana na serwerze CEM, byta dostepna
w terminie od 19 wrzesnia do 15 pazdziernika 2013 r. W tym czasie odpowiedzi udzielito 4729 osdb.
Ankieta byta anonimowa. Informacja o ankiecie byta umieszczona na serwisach miejskich, m.in.
www.krakow.pl, www.dialoguj.pl, www.ngo.krakow.pl, www.rewitalizacja.krakow.pl,
www.zikit.krakow.pl oraz na serwisach internetowych Rad Dzielnic. Wiadomos$¢ o ankiecie szeroko
nagtasniana byta rowniez w mediach lokalnych (prasie, TV i serwisach internetowych).

Ankieta samowypetnialna byta dystrybuowana i zbierana przez Urzad Miasta w Radach Dziel-
nic, szkotach, bibliotekach oraz w placéwkach MOPS. Zebrano 778 ankiet.

Wyniki w raporcie sg prezentowane dla proby reprezentatywnej mieszkancow, za ktdrg trak-
tujemy prébe uzyskang w drodze ankiety ulicznej (w ktorej kontrolowano wiek i pte¢ respondentéw).
Dodatkowo, jako uzupetnienie raportu, przedstawiono wyniki uzyskane za pomocg ankiety samowy-
petnialnej internetowej oraz papierowej, przy czym analiza dla préb samowypetnialych jest prowa-
dzona tacznie na wszystkich przypadkach.
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WSTEP — INFORMACIJE O BADANIU

Czesc analiz prowadzona jest z wykorzystaniem wskaznika aktywnosci obywatelskiej. Wskaz-

nik ten zostat utworzony w oparciu o odpowiedzi respondentdw na trzy pytania:

1. Czy wciggu ostatnich dwdch lat podejmowat(a) Pan(i) jakie$s dziatania wspdlnie z innymi
mieszkancami dla polepszenia wygladu lub jakosci zycia w swojej okolicy lub na osiedlu?

2. Czy w ciggu ostatnich dwdch lat angazowat(a) sie Pan(i) na rzecz swojej wspdlnoty lokal-
nej/miasta, np. dziatajgc w stowarzyszeniu, uczestniczgc w spotkaniach, podpisujgc petycje

itp.?
3. Czy brat(a) Pan(i) udziat w ostatnich wyborach samorzagdowych?

Osoby, ktére odpowiedziaty twierdzgco przynajmniej na jedno z dwdch pierwszych pytan

oraz na pytanie trzecie zostaty zaklasyfikowane do kategorii ,,wysoka aktywnos¢ obywatelska”, pozo-

state osoby zostaty zaklasyfikowane do kategorii ,,niska aktywnos¢ obywatelska”.

W przypadku czesci wynikow przedstawiono dane w podziale terytorialnym, przy czym zasto-

sowano prezentacje w podziale na cztery obszary wedtug ,starego” podziatu dzielnic Krakowa. Powo-

dem rezygnacji z ujecia w podziale na 18 dzielnic sg stosunkowo mate liczebnosci reprezentantéw

poszczegdlnych (wiekszosci) dzielnic przy takim ujeciu, co uniemozliwia prowadzenie rzetelnych po-

rownan miedzy dzielnicami.

TABELA 1. SCHEMAT ZASTOSOWANEGO PODZIAtU NA OBSZARY

Obszar (4) Dzielnica (18) N %
§rodmiesci Dzielnica | Stare Miasto 79 7,9%
rodamiescie
Dzielnica Il Grzegdrzki 27 2,7%
(13,2%)
Dzielnica Ill Prgdnik Czerwony 26 2,6%
Dzielnica IV Pradnik Biaty 19 1,9%
Krowodrza Dzielnica V Krowodrza 171 17,1%
(26,4%) Dzielnica VI Bronowice 35 3,5%
Dzielnica VII Zwierzyniec 40 4,0%
Dzielnica VIII Debniki 25 2,5%
Dzielnica IX tagiewniki-Borek Fatecki 19 1,9%
Podgorze Dzielnica X Swoszowice 7 0,7%
(36,1%) Dzielnica XI Podgérze Duchackie 31 3,1%
Dzielnica Xl Biezanéw-Prokocim 96 9,6%
Dzielnica XIll Podgérze 184 18,4%
Dzielnica XIV Czyzyny 12 1,2%
H Dzielnica XV Mistrzejowice 17 1,7%
Nowa Huta
Dzielnica XVI Bienczyce 18 1,8%
(24,1%)
Dzielnica XVII Wzgdrza Krzestawickie 10 1,0%
Dzielnica XVIIl Nowa Huta 185 18,5%
Ogodtem™* 1001 100,0%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie ankiety wsréd mieszkaricéw Krakowa.
*Pominieto dwa przypadki, w ktdrych respondenci nie podali ani dzielnicy, ani ulicy.

CEM

KRK



WSTEP — INFORMACJE O BADANIU

Czytajac tabele i wykresy nalezy zwrdci¢ uwage, ze cze$é pytan dawata mozliwos¢ podania
kilku odpowiedzi. Wéwczas udziaty procentowe poszczegdlnych odpowiedzi mogg sumowac sie do
liczby przekraczajacej 100%.

CHARAKTERYSTYKA PROBY

Préba zrealizowana podczas ankiety ulicznej charakteryzuje sie réwnomiernym (bliskim po-
pulacji generalnej) rozktadem pfci i wieku — zmienne te byty kontrolowane podczas realizacji badania.

TABELA 2. PteC

N %
Kobieta 526 52,4%
Mezczyzna 477 47,6%
Ogotem 1003 100,0%

Zrédto: Opracowanie wiasne.

TABELA 3. WIEK

N %
18-29 lat 249 24,8%
30-49 lat 322 32,1%
50-65 lat 263 26,2%
Powyzej 65 lat 169 16,8%
Brak odpowiedzi
Ogoétem 1003 100,0%

Zrédto: Opracowanie wiasne.

TABELA 4. WYKSZTALCENIE

_ Wyksztatcenie

N %
Podstawowe lub gimnazjalne (lub nizsze) 31 3,1%
Zasadnicze zawodowe 89 8,9%
Srednie 469 46,8%
Wyzsze 404 40,3%
Stopien naukowy (doktorat lub wyzszy) 10 1,0%
Ogoétem 1003 100,0%

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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TABELA 5. STATUS ZAWODOWY

___ Status zawodowy

N %
Praca zawodowa w petnym wymiarze 370 36,9%
(takze samozatrudnienie)
Praca zawodowa w niepetnym wymiarze 94 9,4%
(takze samozatrudnienie)
Prowadzenie gospodarstwa domowego 15 1,5%
Emeryt(ka)/rencista(tka) 283 28,2%
Bezrobotny(a), nie pracujacy(a) 90 9,0%
Uczen/uczennica, student(ka) 149 14,9%
Inna sytuacja
Odmowa odpowiedzi 2 0,2%
Ogotem 1003 100,0%

Zrédto: Opracowanie wiasne.

TABELA 6. DZIELNICA

N %
| Stare Miasto 79 7,9%
Il Grzegorzki 27 2,7%
Il Pradnik Czerwony 26 2,6%
IV Pradnik Biaty 19 1,9%
V Krowodrza 171 17,0%
VI Bronowice 35 3,5%
VIl Zwierzyniec 40 4,0%
VIII Debniki 25 2,5%
IX tagiewniki-Borek Fatecki 19 1,9%
X Swoszowice 7 0,7%
Xl Podgorze Duchackie 31 3,1%
XIl Biezandw-Prokocim 96 9,6%
XIll Podgorze 184 18,3%
XIV Czyzyny 12 1,2%
XV Mistrzejowice 17 1,7%
XVI Bienczyce 18 1,8%
XVII Wzgdrza Krzestawickie 10 1,0%
XVIII Nowa Huta 185 18,4%
Nie wiem/odmowa odpowiedzi 2 0,2%
Ogoétem 1003 100,0%

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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OGOLNE ZADOWOLENIE Z ZYCIA W KRAKOWIE

Ogolne zadowolenie z Zycia w Krakowie

Mieszkancy Krakowa sg ogdlnie dos¢ zadowoleni z zycia w miescie — najczesciej deklaruja
umiarkowany poziom zadowolenia — niemal potowa (47,3%) to ,raczej zadowoleni”. Prawie jedna
pigta mieszkancow (18,8%) ocenia, ze jest bardzo zadowolona. Niezadowoleni stanowig ponad 12%.
Spora jest grupa okreslajgca sie jako ani zadowoleni, ani niezadowoleni.

WYKRES 1. POZIOM ZADOWOLENIA Z WARUNKOW ZYCIA W KRAKOWIE

/ ™
Zadowolenie z zycia w miescie

Bardzo

niezadowolony(a);

Raczej 3,5% /_Nie wiem; 0,8%

niezadowolony(a);
9,0%

Ani zadowolony(a),
ani
niezadowolony(a);
20,6%

Raczej
zadowolony(a);
47,3%

. .

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie ankiety wéréd mieszkaricéw Krakowa. N=1003.

Analizujgc wyniki w kategoriach demograficznych mozna zauwazy¢, ze bardziej zadowoleni
z warunkow zycia sg mtodsi mieszkancy Krakowa, uczacy sie i studiujacy. Osoby z wyzszym i Sred-
nim wyksztatceniem nieznacznie rzadziej niz osoby z nizszym wyksztatceniem deklarowaty najwyzsze
zadowolenie, ale czesciej twierdzity, ze sg raczej zadowolone. Ogdlnie wiec w grupach tych jest rela-
tywnie wiecej zadowolonych. Podobnie jest z pracujacymi i niepracujacymi — niepracujgcy czesciej
twierdzili, ze sg bardzo zadowoleni, ale tacznie z raczej zadowolonymi stanowig stosunkowo mniej niz
w grupie pracujacych. Bardzo zadowoleni czesciej s mieszkancy obszaru Krowodrzy. Najrzadziej naj-
wyzszy poziom zadowolenia deklarujg mieszkaricy Nowej Huty.
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OGOLNE ZADOWOLENIE Z ZYCIA W KRAKOWIE

TABELA 7. POZIOM ZADOWOLENIA Z WARUNKOW ZYCIA W KRAKOWIE W KATEGORIACH PtCl | WIEKU

Ogétem | Kobieta Q::V' 18-29 lat 30-49 lat 50-65 lat P°‘g;'iej
Bardzo zadowolony(a) 18,8% 19,4% 18,2% 24,5% 12,4% 21,7% 18,3%
Raczej zadowolony(a) 47,3% 46,8% 47,8% 53,8% 51,2% 39,2% 42,6%
Ani zadowolony(a), ani 20,6% 21,3% 19,9% 14,9% 21,4% 23,6% 23,1%
niezadowolony(a)
Raczej niezadowolony(a) 9,0% 8,9% 9,0% 4,8% 10,9% 9,5% 10,7%
Bardzo niezadowolony(a) 3,5% 2,9% 4,2% 2,0% 3,7% 4,2% 4,1%
Nie wiem/trudno powiedzie¢ 0,8% 0,8% 0,8% 0,0% 0,3% 1,9% 1,2%
Ogoétem 1003 526 477 249 322 263 169

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie ankiety wsréd mieszkaricéw Krakowa. N=1003.

TABELA 8. POZIOM ZADOWOLENIA Z WARUNKOW ZYCIA W KRAKOWIE W KATEGORIACH WYKSZTALCENIA

| STATUSU ZAWODOWEGO

'\ggjjn ?;i Srednie Wyzsze Pracujacy Nii‘zz?/w- i 32::::;:e
Bardzo zadowolony(a) 22,5% 18,3% 18,4% 15,1% 20,6% 26,2%
Raczej zadowolony(a) 35,0% 50,7% 46,9% 50,9% 39,2% 57,7%
Ani zadowolony(a), ani 28,3% 17,3% 22,2% 20,7% 24,0% 10,7%
niezadowolony(a)
Raczej niezadowolony(a) 6,7% 9,0% 9,7% 9,3% 10,6% 4,0%
Bardzo niezadowolony(a) 6,7% 3,6% 2,4% 3,0% 4,9% 1,3%
Nie wiem/trudno powiedzie¢ 0,8% 1,1% 0,5% 1,1% 0,8% 0,0%
Ogédtem 120 469 414 464 388 149

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie ankiety wsréd mieszkaricéw Krakowa. N=1003.

TABELA 9. POZIOM ZADOWOLENIA Z WARUNKOW ZYCIA W KRAKOWIE W KATEGORIACH POZIOMU AKTYWNOSCI

OBYWATELSKIEJ | OBSZARU

Poziom aktywnosci Obszar

o I oo vosone
Bardzo zadowolony(a) 18,3% 19,0% 16,7% 22,6% 19,6% 14,9%
Raczej zadowolony(a) 44,3% 48,1% 48,5% 47,2% 43,6% 52,1%
Ani zadowolony(a), ani 23,0% 19,9% 18,2% 19,2% 20,7% 23,6%
niezadowolony(a)
Raczej niezadowolony(a) 11,3% 8,3% 11,4% 6,4% 12,2% 5,4%
Bardzo niezadowolony(a) 3,0% 3,6% 4,5% 2,6% 3,6% 3,7%
Nie wiem/trudno powiedzie¢ 0,0% 1,0% 0,8% 1,9% 0,3% 0,4%
Ogoétem 230 773 132 265 362 242

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie ankiety wsréd mieszkaricéw Krakowa. N=1003.
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SZCZEGOLOWA OCENA WARUNKOW ZYCIA W KRAKOWIE

Szczegotowa ocena warunkow zycia w Krakowie

W O N U AW R

11.

12.
13.

14.
15.

Mieszkancy proszeni byli o ocene pietnastu réznych aspektéw zycia w Krakowie:
Stan ogdlnie pojmowanego srodowiska naturalnego

llos¢ i stan terendw zielonych (parki, skwery, zielerce, tereny otwarte itp.)
Dostep do ustug oswiatowych dla dzieci (szkoty, ztobki, przedszkola)

Dostep do ustug medycznych (szpitale, przychodnie)

Jakos¢ ustug w urzedach, instytucjach i innych jednostkach administracyjnych
Oferta ustug kultury, takich jak kina, teatry, koncerty, wystawy itp.

Dostep do obiektéw i terendw sportu i rekreacji

Jakos$¢ komunikacji publicznej

Warunki przemieszczania sie samochodem (stan drég, ptynnos$é ruchu, mozliwosci dojazdu,
parkowania)

. Warunki przemieszczania sie rowerem

Warunki do przemieszczania sie pieszo (stan i czystos¢ chodnikdw, bezkolizyjnos¢ z rowerzys-
tami, bezpieczenstwo na przejsciach dla pieszych)

Poziom bezpieczenstwa w miescie

Warunki dziatania przedsiebiorstw (tatwos¢ w zaktadaniu i prowadzeniu dziatalnosci, przy-
chylnos¢ wtadz miasta itp.)

Rynek pracy (m.in. mozliwosci znalezienia pracy)
Czystosc i estetyka miasta

Kazdy aspekt oceniano na skali pieciostopniowej: 1 = bardzo niska ocena, 2 = niska ocena, 3 =

Srednia ocena, 4 = wysoka ocena, 5 = bardzo wysoka ocena.

Ponizej przedstawiamy oméwienie rozktadéw ocen wszystkich aspektéw, a poréwnanie ocen

znajduje sie w nastepnej czesci: Zestawienie ocen szczegétowych aspektow zycia w Krakowie, s. 26.
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SzCZEGOLOWA OCENA WARUNKOW ZYCIA W KRAKOWIE

SRODOWISKO NATURALNE

zycia w Krakowie. Jedna czwarta mieszkancéw przyznata mu wysokie oceny. Nisko ocenito go nato-
miast facznie 34% badanych, przy czym 12% przyznato mu ocene bardzo niskg. Spora grupa miesz-

Stan ogdlnie pojmowanego srodowiska naturalnego jest jednym z nizej ocenionych aspektéw

kancow ocenia srodowisko srednio (39,8%).

WYKRES 2. OCENA STANU OGOLNIE POJMOWANEGO SRODOWISKA NATURALNEGO

-

.

Stan ogdlnie pojmowanego srodowiska naturalnego

Nie wiem; Bardzo wysoka
0,6% ocena; 5,2%

Bardzo niska
ocena; 12,0%

Wysoka ocena;
20,0%

Niska ocena;
22,4%

Srednia ocena;
39,8%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie ankiety wsréd mieszkaricéw Krakowa. N=1003.
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SzCZEGOLOWA OCENA WARUNKOW ZYCIA W KRAKOWIE

TERENY ZIELONE

tacznie ponad 45% mieszkaricdw Krakowa wysoko ocenia ilosé istan terendéw zielonych.
Najwyzszg ocene przyznato im 12% ankietowanych. Niskie oceny wskazato natomiast tacznie 16%
badanych. Znaczna czes¢ mieszkancédw przypisuje temu aspektowi zycia w miescie srednig ocene.

WYKRES 3. OCENA ILOSCI | STANU TERENOW ZIELONYCH

/ N
llos¢ i stan terendw zielonych

P
Bardzo niska Nie wiem; 0,4%

ocena; 3,0%

Bardzo wysoka
ocena; 12,4%

Wysoka ocena;
33,0%

Srednia ocena;

G .

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie ankiety wsréd mieszkaricéw Krakowa. N=1003.
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SZCZEGOLOWA OCENA WARUNKOW ZYCIA W KRAKOWIE

USLUGI OSWIATOWE DLA DZIECI

Spora cze$¢ badanych mieszkancow (22%) nie potrafita oceni¢ ustug oswiatowych dla dzieci
(szkot, ztobkow, przedszkoli), co zapewne ma zwigzek z posiadaniem dzieci lub kontaktami z rodzica-
mi. Pozytywnie ocenia je 44% ankietowanych. Najwyzszg ocene ustugom tym przyznaje prawie 17%
badanych. Krytyczng postawe prezentuje w tej kwestii 13,3% respondentdw.

WYKRES 4. OCENA DOSTEPU DO UStUG OSWIATOWYCH DLA DZIECI (SZKOtY, ZtOBKI, PRZEDSZKOLA)

4 N
Dostep do ustug oswiatowych dla dzieci

Bardzo wysoka

Nie wiem; 22,0% ocena; 16,7%

Bardzo hiska——
ocena; 4,1%

Wysoka ocena;
27,3%

o A

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie ankiety wsréd mieszkaricéw Krakowa. N=1003.
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SZCZEGOLOWA OCENA WARUNKOW ZYCIA W KRAKOWIE

DOSTEP DO USLUG MEDYCZNYCH

Mieszkancy Krakowa sg podzieleni w ocenie dostepnosci ustug medycznych: tgczna liczba
wskazujgcych wysokie oceny jest taka sama jak liczba wskazujgcych niskie — stanowig oni w probie po
35% badanych. Znaczna cze$¢ mieszkancéw przypisuje temu aspektowi zycia w miescie Srednig oce-

ne.

WYKRES 5. OCENA DOSTEPU DO UStUG MEDYCZNYCH (SZPITALE, PRZYCHODNIE)

4 N
Dostep do ustug medycznych

Nie wiem; 3,5%

Bardzo wysoka
ocena; 12,1%

Bardzo niska
____ocena; 17,0%

Wysoka ocena;

. 23,1%
Niska ocena;

18,1%

Srednia ocena;

g

26,1%

. A

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie ankiety wsréd mieszkaricéw Krakowa. N=1003.
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SZCZEGOLOWA OCENA WARUNKOW ZYCIA W KRAKOWIE

USLUGI W JEDNOSTKACH ADMINISTRACYJNYCH

Jakos¢ ustug w urzedach, instytucjach i innych jednostkach administracyjnych wysoko ocenia
prawie co trzeci badany mieszkaniec Krakowa. Najwyzszg ocene przyznato tym ustugom 5% miesz-
kancow. Natomiast niezadowoleni stanowig tacznie prawie 24%.

WYKRES 6. OCENA JAKOSCI UStUG W URZEDACH, INSTYTUCJACH | INNYCH JEDNOSTKACH ADMINISTRACYJNYCH

/ N
Jako$¢ ustug w urzedach

Nie wiem: 8.5% Bardzo wysoka
ocena; 5,0%

Bardzo niska
ocena; 7,3%

Wysoka ocena;
25,8%
Niska ocena;
16,3%

Srednia ocena;
37,2%

-

G .

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie ankiety wsréd mieszkaricéw Krakowa. N=1003.
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SZCZEGOLOWA OCENA WARUNKOW ZYCIA W KRAKOWIE

OFERTA USLUG KULTURY

Oferta ustug kultury, takich jak kina, teatry, koncerty i wystawy jest najwyzej ocenianym
aspektem zycia w Krakowie sposrod wszystkich badanych obszaréw. Pozytywnie postrzega go az 76%
mieszkancow. Najwyzisze oceny przyznato mu prawie 41% badanych. Niskie oceny pojawity sie bardzo
rzadko —tgcznie wskazato je 7% ankietowanych mieszkaicow.

WYKRES 7. OCENA OFERTY UStUG KULTURY, TAKICH JAK KINA, TEATRY, KONCERTY, WSTAWY

4 )
Oferta ustug kultury

. Nie wiem; 4,5%
Bardzo niska

ocena; 2,2%

Niska ocena; 4,8%

Srednia ocena; Bardzo wysoka

12,1% ocena; 40,7%

o A

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie ankiety wsréd mieszkaricéw Krakowa. N=1003.
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SZCZEGOLOWA OCENA WARUNKOW ZYCIA W KRAKOWIE

OBIEKTY I TERENY SPORTU I REKREAC]JI

Dostep do obiektow i terendw sportu i rekreacji pozytywnie ocenia potowa badanych miesz-
kancéw Krakowa. Prawie co pigty ankietowany ocenit go bardzo wysoko. Niezadowolenie z tego
aspektu wyrazito tgcznie 12,4% badanych, a prawie jedna czwarta przyznaje srednig ocene.

WYKRES 8. OCENA DOSTEPU DO OBIEKTOW | TERENOW SPORTU | REKREACII

/ )
Dostep do obiektow i terenéw sportu i rekreacji

Bardzo niska

ocena; 3,8% ~. Nie wiem; 12,1%
) Bardzo wysoka

ocena; 18,4%

Niska ocena; 8,6%

Wysoka ocena;
33,8%

Srednia ocena;

\ .

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie ankiety wsréd mieszkaricéw Krakowa. N=1003.
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SZCZEGOLOWA OCENA WARUNKOW ZYCIA W KRAKOWIE

KOMUNIKACJA PUBLICZNA

Potowa badanych mieszkancéw Krakowa wysoko ocenia komunikacje publiczng w miescie.
Co piagty respondent przyznaje jej najwyzszg ocene.

Jesli chodzi o rézne kategorie respondentdow, wyrdznione ze wzgledu na cechy demograficz-
ne, w kazdej z analizowanych podgrup mieszkaricéw zadowoleni z jakosci komunikacji miejskie] sta-
nowig ponad 50%. Mozna zaobserwowac, ze czesciej najwyzej oceniajg jg uczniowie i studenci oraz
troche rzadziej mieszkaricy Nowej Huty.

WYKRES 9. OCENA JAKOSCI KOMUNIKACJI PUBLICZNEJ

/ N
Komunikacja publiczna

. Nie wiem; 3,6%
Bardzo niska

ocena; 6,1%

Bardzo wysoka
ocena; 20,0%

Srednia ocena;
25,7%

Wysoka ocena;
36,1%

. .

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie ankiety wsréd mieszkaricéw Krakowa. N=1003.
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SZCZEGOLOWA OCENA WARUNKOW ZYCIA W KRAKOWIE

WARUNKI PRZEMIESZCZANIA SIE SAMOCHODEM

Warunki przemieszczania sie samochodem (stan drég, ptynnosé ruchu, mozliwo$é dojazdu,
parkowania) pozytywnie ocenito 7% ankietowanych. Negatywne opinie wyrazito 53,8% badanych.

WYKRES 10. OCENA WARUNKOW PRZEMIESZCZANIA SIE SAMOCHODEM

4 )
Warunki przemieszczania sie samochodem

Bardzo wysoka
ocena; 1,6% Wysoka ocena;
5,5%

Nie wiem; 13,3%

Srednia ocena;
25,8%
Bardzo niska

ocena; 23,8%

o .

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie ankiety wsréd mieszkaricow Krakowa. N=1003.
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SZCZEGOLOWA OCENA WARUNKOW ZYCIA W KRAKOWIE

WARUNKI PRZEMIESZCZANIA SIE ROWEREM

Warunki przemieszczania sie pozytywnie ocenito tgcznie 26% mieszkancow. Nisko oceniajgcy
stanowili tgcznie 21% ankietowanych. Natomiast 23,4% badanych nie potrafito oceni¢ tego aspektu.

WYKRES 11. OCENA WARUNKOW PRZEMIESZCZANIA SIE ROWEREM

4 N
Warunki przemieszczania sie rowerem

Bardzo wysoka
ocena; 5,9%

Wysoka ocena;
20,1%

Bardzo niska
ocena; 5,9%

Niska ocena;
15,5%

Srednia ocena; p
29,2%

o .

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie ankiety wsréd mieszkaricéw Krakowa. N=1003.
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SZCZEGOLOWA OCENA WARUNKOW ZYCIA W KRAKOWIE

WARUNKI DO PRZEMIESZCZANIA SIE PIESZO

Warunki do przemieszczania sie pieszo pozytywnie ocenia troche ponad potowa badanych
mieszkancow miasta. Najwyzsze oceny przyznato temu aspektowi zycia prawie 18% badanych. Wa-
runki do przemieszczania sie pieszo zostaty nisko ocenione facznie przez 18,1%.

WYKRES 12. OCENA WARUNKOW PRZEMIESZCZANIA SIE PIESZO

/ N
Warunki przemieszczania sie pieszo

Bardzo niska Nie wiem; 1,1%
ocena; 4,8%

Bardzo wysoka
ocena; 17,6%

y Niska ocena,
—13,3%

\ Srednia ocena; Wysoka ocena;
;

34,2%

G .

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie ankiety wsréd mieszkaricéw Krakowa. N=1003.
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SZCZEGOLOWA OCENA WARUNKOW ZYCIA W KRAKOWIE

BEZPIECZENSTWO W MIESCIE

nie wyrazito tagcznie 27% badanych. Najwieksza cze$¢ badanych przyznata mu oceny $rednie.

Poziom bezpieczenstwa w miescie nisko ocenia prawie co trzeci mieszkaniec. Pozytywne opi-

WYKRES 13. OCENA POZIOMU BEZPIECZENSTWA W MIESCIE

-

.

Poziom bezpieczenstwa

Bardzo wysoka
ocena; 4,1%

Nie wiem; 2,7%

Bardzo niska
ocena; 11,7%

Wysoka ocena;

22,7%

Niska ocena;
20,1%

Srednia ocena;
38,7%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie ankiety wsréd mieszkaricéw Krakowa. N=1003.
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SZCZEGOLOWA OCENA WARUNKOW ZYCIA W KRAKOWIE

WARUNKI DZIALANIA PRZEDSIEBIORSTW

Duza cze$¢ badanych nie ma dostatecznej wiedzy, by oceni¢ warunki dziatania przedsie-
biorstw w Krakowie. Wsrdod badanych mieszkanncéw aspekt ten nisko ocenito 22% ankietowanych,
a wysoko 16%.

WYKRES 14. OCENA WARUNKOW DZIAtANIA PRZEDSIEBIORSTW

4 )
Warunki dziatania przedsiebiorstw

Bardzo wysoka
ocena; 2,8%

Wysoka ocena;
13,5%

Nie wiem; 37,8%

Srednia ocena;

23,9%

Niska ocena;
15,1%

\ v

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie ankiety wsréd mieszkaricéw Krakowa. N=1003.
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SZCZEGOLOWA OCENA WARUNKOW ZYCIA W KRAKOWIE

RYNEK PRACY

Mieszkancy raczej nisko oceniajg rynek pracy w Krakowie. Wysoko ocenito go 17% badanych
mieszkancow. Niskie oceny w sumie wskazato prawie 43% badanych. Natomiast 27% badanych oceni-
to ten aspekt srednio a 13,5% miato trudnosci z jego ocena.

WYKRES 15. OCENA RYNKU PRACY

/ )
Rynek pracy

Bardzo wysoka
ocena; 3,4%

Nie wiem; 13,5%
Wysoka ocena;
13,4%

Bardzo niska
ocena; 20,9%

Srednia ocena;
27,0%

\ .

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie ankiety wsréd mieszkaricéw Krakowa. N=1003.

CEM KRK



SzCZEGOLOWA OCENA WARUNKOW ZYCIA W KRAKOWIE

CZYSTOSC I ESTETYKA MIASTA

Czystosc i estetyka zostata umiarkowanie dobrze oceniona przez mieszkancéw Krakowa. Po-
zytywnie ocenia jg jedna trzecia respondentéw. Wskazujacy niskie oceny stanowig jedng czwarts.

WYKRES 16. OCENA CZYSTOSCI | ESTETYKI MIASTA

4 N
Czystosc i estetyka miasta

Bardzo wysoka
Nie wiem; 0,5% ocena; 4,4%

\ _Bardzo niska
‘gcena; 8,1%

” : / Wysoka ocena;
Niska ocena; 27,5%

16,8%

Srednia ocena;
-~ 42,7%
\“\

\_//

. A

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie ankiety wsréd mieszkaricéw Krakowa. N=1003.
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ZESTAWIENIE OCEN SZCZEGOLOWYCH ASPEKTOW ZYCIA W KRAKOWIE

Zestawienie ocen szczegotowych aspektow zycia
w Krakowie

Na wykresie ponizej zamieszczono zestawienie szczegdétowych aspektow zycia w Krakowie
z danymi o tacznej liczbie ocen pozytywnych (bardzo wysoka ocena + wysoka ocena), ocen negatyw-
nych (bardzo niska ocena + niska ocena) oraz $Srednig ocen (skala od 1 do 5).

Srednig ocen powyzej 4 punktéw uzyskata oferta ustug kultury, takich jak kina, teatry, kon-
certy, wystawy. Relatywnie wysoko oceniane sg dostep do obiektow iterenéw sportu i rekreacji,
dostep do ustug oswiatowych dla dzieci (aspekt nie oceniany przez ok. 20% mieszkaricoéw, ktdrzy nie
majg wiedzy na ten temat), jakos¢ komunikacji publicznej oraz warunki do przemieszczania sie pie-
szo. Ponadto do lepiej ocenionych na poziomie 3,4 punktu mozna zaliczy¢ takze ilos¢ i stan terenéw
zielonych. Mieszkancy Krakowa zdecydowanie najnizej oceniajg natomiast warunki przemieszczania
sie samochodem w miescie ($rednia 2,2 punktu) oraz rynek pracy ($rednia 2,5 punktu). Nisko ocenia-
ne sg takze stan ogdlnie pojmowanego srodowiska naturalnego, warunki dziatania przedsiebiorstw
oraz poziom bezpieczenstwa w miescie.

Warto odnotowac, ze oceny warunkéw zycia w miescie sg zréznicowane w réznych grupach
wiekowych. | tak, do najwyzszych ocen sktonni sg najmfodsi Krakowianie — do 29. roku zycia. Wraz
z wiekiem rosnie poziom krytycyzmu mieszkanicéw. Dysproporcje ocen miedzy najmtodszg a najstar-
szg kategorig wiekowg najwyrazniej widaé¢ w przypadku diagnozy dostepu do ustug medycznych — ci,
ktory czesciej potrzebujg tych ustug, najstarsi mieszkancy, oceniajg ich stan na poziomie 2,6 punktu,
oraz w przypadku rynku pracy, ocenionego Srednio na poziomie 2,2 wsrdd najstarszych mieszkancéw.
W przypadku oceny rynku pracy, niska ocena w najstarszej kategorii wiekowej nie wynika prawdopo-
dobnie z osobistych potrzeb, ale moze by¢ odzwierciedleniem dysonansu miedzy pamietang przez
najstarszych sytuacjg na rynku pracy sprzed kilkudziesieciu lat, gdy praktycznie nie wystepowato bez-
robocie, a obecna.
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ZESTAWIENIE OCEN SZCZEGOtOWYCH ASPEKTOW ZYCIA W KRAKOWIE

WYKRES 17. POROWNANIE OCENY SZCZEGOtOWYCH WARUNKOW ZYCIA W KRAKOWIE

/

Oferta ustug kultury, takich jak kina, teatry,
koncerty, wystawy itp.

Dostep do obiektow i terendw sportu i rekreacji

Jako$¢ komunikacji publicznej

Dostep do ustug oswiatowych dla dzieci

Warunki do przemieszczania sie pieszo

llos¢ i stan terendw zielonych

Warunki przemieszczania sie rowerem

Jakos$¢ ustug w urzedach, instytucjach i innych
jednostkach administracyjnych

Czystos¢ i estetyka miasta

Dostep do ustug medycznych

Poziom bezpieczerstwa w miescie

Warunki dziatania przedsiebiorstw

Stan ogdlnie pojmowanego srodowiska
naturalnego

Rynek pracy

Warunki przemieszczania sie samochodem

= Wysoka ocena

-

m Niska ocena

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0
7%
4,1
3,6 N ﬁﬁ
3,6 B
| 139 |
3,6

_
3,4 ﬁ%
[ 219 |

3,1

3,1

3,0 —
5

—

2,9

- ———— 34% |

.

25
4%
| 2,2 Pr—
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

m Srednia arytmetyczna

J

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie ankiety wsréd mieszkaricéw Krakowa. N=1003.
Aspekty w kolejnosci od najwyzszej do najnizszej sredniej oceny.
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ZESTAWIENIE OCEN SZCZEGOtOWYCH ASPEKTOW ZYCIA W KRAKOWIE

WYKRES 18. POROWNANIE SREDNICH OCEN SZCZEGOtOWYCH WARUNKOW ZYCIA W KRAKOWIE WSROD

MIESZKANCOW W ROZNYM WIEKU

-

Oferta ustug kultury, takich jak kina, teatry,
koncerty, wystawy itp.

Dostep do obiektow i terendw sportu i rekreacji

Jakos¢ komunikacji publicznej

Dostep do ustug oswiatowych dla dzieci (szkoty,
ztobki, przedszkola)

Warunki do przemieszczania sie pieszo (stan i
czystos¢ chodnikéw, bezkolizyjnosc z

llos¢ i stan terendw zielonych (parki, skwery,
zielenice, tereny otwarte itp.)

Warunki przemieszczania sie rowerem

Jakos¢ ustug w urzedach, instytucjach i innych
jednostkach administracyjnych

Czystosc i estetyka miasta

Dostep do ustug medycznych (szpitale,
przychodnie)

Poziom bezpieczenstwa w miescie

Stan ogdlnie pojmowanego srodowiska
naturalnego

Warunki dziatania przedsiebiorstw (tatwos¢ w
zaktadaniu i prowadzeniu dziatalnosci,
przychylno$¢ wiadz miasta itp.)

Rynek pracy (m.in. mozliwosci znalezienia pracy)
Warunki przemieszczania sie samochodem (stan

droég, ptynnosc ruchu, mozliwosci dojazdu,
parkowania)

o

rowerzystami, bezpieczenstwo na przejsciach...

2,1

ZZI

4,5
— III
1740
3,9
41
3,9
m 18-29 lat
m 30-49 lat
m 50-65 lat

m Powyzej 65

2,0

4,0

50
WV

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie ankiety wsréd mieszkaricéw Krakowa. N=1003.
Aspekty w kolejnosci od najwyzszej do najnizszej sredniej oceny w prébie mieszkaricw ogdfem.
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ZMIANY W OSTATNICH LATACH

Zmiany w ostatnich latach

ZMIANA OGOLNYCH WARUNKOW ZYCIA W CIAGU OSTATNICH 5 LAT

Mieszkancy dostrzegajg zmiany warunkdw zycia w Krakowie w ciggu ostatnich 5 lat. Dostrze-
gajacy poprawe stanowig tacznie liczng grupe — 51,1%. Co czwarty odpowiadajacy uwaza, ze warunki
Zycia pozostaty bez zmian. Odczuwajgcy pogorszenie sie warunkow stanowig tgcznie 17% mieszkan-
cow Krakowa.

WYKRES 19. CzY OGOLNE WARUNKI ZYCIA MIESZKANCOW W KRAKOWIE ZMIENILY SIE W CIAGU OSTATNICH

5 LAT?
4 )

Mieszkancy (N=1003)

Bardzo sie
Nie wiem/trudno poprawity; 5,1%
Bardzo sie powiedzie¢; 5,1%
pogorszyty; 6,4% —
Troche sie
poprawity; 46,0%

\ Y.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie ankiety wsréd mieszkaricéw Krakowa. N=1003.
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ZMIANA SYTUACJI MATERIALNE] GOSPODARSTWA DOMOWEGO W CIAGU
OSTATNICH 2 LAT

Prawie 30% mieszkancow twierdzi, ze w ciggu ostatnich 2 lat poprawita sie ich sytuacja mate-
rialna. Pogorszenie sie sytuacji odnotowato w tej grupie mniej badanych — facznie 26%. Dla najwiek-

szej liczby ankietowanych pozostata ona bez zmian — 45% mieszkaricéw nie odnotowato zmian ani na
lepsze, ani na gorsze.

WYKRES 20. JAK W CIAGU OSTATNICH 2 LAT ZMIENItA SIE SYTUACJA MATERIALNA GOSPODARSTWA

DOMOWEGO?
( N
Sytuacja materialna gospodarstwa domowego
Bardzo sie
poprawita; 4,3%
Bardzo sie .
N . 1 90
pogorszyta; 7,6% e wiem; 1,9%
Troche sie .
pogorszyta; 17,1% Troc.he; sie
poprawita; 24,6%
Pozostata bez

\ V.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie ankiety wsréd mieszkaricéw Krakowa. N=1003.
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ZMIANA WYGLADU MIASTA W CIAGU OSTATNICH 5 LAT

Wiekszos¢ mieszkarncow dostrzega zmiane na lepsze wygladu centrum miasta — na poprawe
wskazuje 72,5% badanych. Ponad jedna pigta mieszkaricow uwaza nawet, ze nastgpita zdecydowana
zmiana na lepsze. Natomiast dla 18,3% badanych wyglad centrum miasta nie zmienit sie. Rzadziej
twierdzono, ze wyglad centrum zmienit sie na gorsze, przy czym wskazujgcy zmiane zdecydowanie na
gorsze stanowig bardzo maty odsetek badanych.

WYKRES 21. JAK W CIAGU OSTATNICH 5 LAT ZMIENIL SIE WYGLAD CENTRUM MIASTA?
4 N
Wyglad centrum miasta zmienit sie w ciggu 5 lat...

Zdecydowanie na Nie wiem; 3,2%
gorsze; 1,5%

Raczej na gorsze;
4,4%

Zdecydowanie na
lepsze; 22,2%

Nie zmienit sie;
18,3%

Raczej na lepsze; -
P

~_ 50,3%

. A

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie ankiety wsréd mieszkaricéw Krakowa. N=1003.
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Badanych proszono takze o ocene zmiany wygladu najblizszej okolicy miejsca zamieszkania.
Potowa mieszkancéw miasta dostrzega poprawe, a 10,8% widzi zdecydowang poprawe. Dla 37,4%
wyglad najblizszej okolicy nie zmienit sie. Zmiane na gorsze dostrzega natomiast 8% respondentéow

w tej grupie.

WYKRES 22. JAK W CIAGU OSTATNICH 5 LAT ZMIENIt SIE WYGLAD NAJBLIZSZEJ OKOLICY MIEJSCA ZAMIESZKANIA?

— MIESZKANCY
/ N
Wyglad okolicy zmienit sie w ciggu 5 lat...
Nie wiem; 4,2%
Zdecydowanie na
gorsze; 2,2%
Raczej na gorsze;
5,7%
Zdecydowanie na
lepsze; 10,8% .~
Nie zmienit sig; . .
37 4% Raczej na lepsze;
! 39,8% [
N\ V.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie ankiety wsréd mieszkaricéw Krakowa. N=1003.

CEM KRK



OCENA WEADZ MIASTA

Ocena wladz miasta

Respondenci byli proszeni o odpowiedz na pytanie: ,Jak ocenia Pan(i) wtadze miasta Krako-
wa, jesli chodzi o dbatosé o poprawe jakosci zycia mieszkancéw?”. Najczesciej wybierang byta ,$red-
nia ocena” — przyznata ja przeszto potowa mieszkarncow ogétem. Oceny bardzo wysokie i wysokie
przyznawane byty stosunkowo rzadko — wsréd mieszkancéw odsetek ocen bardzo wysokich i wyso-
kich wynidst tacznie 13,3%. Jednoczesnie niskie i bardzo niskie oceny stanowity tagcznie 28,5%.

WYKRES 23. OCENA WtADZ KRAKOWA W ZAKRESIE DBALOSCI O JAKOSC ZYCIA MIESZKANCOW — MIESZKANCY

/ N\
Mieszkancy (N=1003)

Brak danych; 7,2% Bardzo wysoka
ocena; 2,7%

/ Wysoka ocena;

\ 10,6%
Bardzo niska ocena; \‘\

T 11,6% '

Niska ocena; 16,9%

\ .

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie ankiety wsréd mieszkaricéw Krakowa. N=1003.

W oparciu o ocene na skali od bardzo niskiej do bardzo wysokiej oceny obliczono $rednig,
przy zatozeniu, ze ocena bardzo nisko odpowiada wartosci 1 na skali, a ocena bardzo wysoka odpo-
wiada wartoéci 5. Srednie ocen w tej skali oscylujg od 2,6 do 3,0 w réznych grupach respondentéw.

Srednia ocena wtadz miasta wérdd kobiet i mezczyzn jest taka sama — 2,7. Natomiast wyste-
puje zrdéznicowanie ocen ze wzgledu na wiek — najwyzsze oceny wtadzom sg sktonne przypisac¢ osoby
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najstarsze. Natomiast niezadowoleni sg mieszkaricy w wieku 30-49 lat, a wiec ci najbardziej potrzebu-
jacy pracy, mozliwosci dojazdu do niej, ale takze przedszkoli i placéw zabaw.

WYKRES 24. OCENA WtADZ MIASTA PRZEZ MIESZKANCOW KRAKOWA — SREDNIA W SKALIOD 1 DO 5, GDzZIE 5
OZNACZA BARDZO WYSOKA OCENE

Kobieta (N=526) 2,7
| Ptec |

Mezczyzna (N=477) 2,7
18-29 lat (N=249) 2,8
30-49 lat (N=322) 2,6
| Wiek |
50-65 lat (N=263) 2,7
Powyzej 65 (N=169) 3,0
Mniej niz srednie (N=120) 2,8
Srednie (N=469) 2,7 | Wiikszta’fcenie |
Wyzsze (N=414) 2,7
Pracujacy (N=464) 2,7

Niepracujacy (N=388) 2,8 | Zawod |

Studenci i uczniowie

(N=149) 29
Wysoki poziom (N=230) 2,7
| Aktanoéé |
Niski poziom (N=773) 2,8
Srédmiescie (N=132) 2,8
Krowodrza (N=265) 2,9
Dzielnica
Podgdrze (N=362) 2,7
Nowa Huta (N=242) 2,7
1,0 2,0 3,0 4,0

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie ankiety wsréd mieszkaricow Krakowa. N=1003.

Stosunkowo wysoko oceniajg wtadze miasta uczniowie i studenci — $rednia ocen 2,9, podczas
gdy wsrdd osdb pracujacych srednia ocena wynosi 2,7. Jesli chodzi o miejsce zamieszkania, to naj-

CEM



SKOJARZENIA Z KRAKOWEM

wyzszg $rednig ocene obserwujemy w przypadku mieszkaricéw Krowodrzy — 2,9, natomiast najnizsze
oceny wséréd mieszkancow Podgorza i Nowej Huty — 2,7.

Skojarzenia z Krakowem

Badanym zadano otwarte pytanie o to, z czym kojarzy sie Krakdw. Kazdy respondent mogt
podac do trzech skojarzen. Lista wymienianych przez Krakowian pojec¢ jest bardzo dtuga i na uzytek
analizy zostata pogrupowana na dwa sposoby. W pierwsze] kolejnosci skojarzenia zostaty pogrupo-
wane w szersze, ale i tak wzglednie szczegétowe, kategorie, w drugiej kolejnosci zastosowano klasyfi-
kacje na skojarzenia pozytywne lub neutralne oraz skojarzenia negatywne (w przypadku tych ostat-
nich granica miedzy skojarzeniem negatywnym a neutralnym nie zawsze jest ostra, zwtaszcza ze py-
tanie dotyczyto skojarzen, ktére wyrazane byly hastowo i nie zawsze mozna byto odczytac ich kon-
tekst; dlatego np. niektdre kategorie negatywne obejmujg skojarzenia, ktédre mogty by¢ przez re-
spondentéw rozumiane w sposdb niewartosciujacy, jak choéby skojarzenie ze stadionami; zostaty
one pogrupowane w taki sposéb w celu unikniecia zbyt duzego rozdrobnienia kategorii, w zgodzie
z najczesciej wyrazanym kontekstem).

Krakéw budzi wsréd mieszkancéw przede wszystkim dobre skojarzenia. Prawie kazdy badany
mieszkaniec podat jakies pozytywne lub neutralne okre$lenie odnoszace sie do miasta. Co czwarty
wymienit takze skojarzenie o negatywnej konotacji.

WYKRES 25. TYPOLOGIA SKOJARZEN Z KRAKOWEM — MIESZKANCY

4 N\
Skojarzenia z Krakowem

95,1%

24,2%

0,8%

Skojarzenia pozytywne i Skojarzenia negatywne Brak skojarzen
neutralne
. A
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie ankiety wsréd mieszkaricéw Krakowa. N=1003.
Procenty nie sumujq sie do 100, poniewaz czes¢ badanych podawata jednoczesnie skojarzenia pozytywne i neutralne oraz
negatywne (wiele odpowiedzi).
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Zaréwno wsréd pozytywnych, jak i negatywnych skojarzen mozemy wyrdznic¢ po trzy grupy pojawia-
jgce sie najczesciej. Krakow kojarzy sie przede wszystkim z Wawelem, Rynkiem, Kosciotem Mariac-
kim, Starym Miastem, Sukiennicami, czyli gtéwnymi obiektami turystycznymi zlokalizowanymi
w centrum miasta. Z tg kategorig mocno wigze sie takze czesto wymieniana odpowiedz ,zabytki” —
niemniej jednak, poniewaz byta sformutowana ogdlnie, nie zostata potgczong z kategorig obejmujaca
zabytki wymieniane z nazwy. Druga grupa skojarzen pozytywnych to kultura i sztuka. Trzeci wazny
wymiar wizerunku Krakowa tgczy sie z uniwersyteckim charakterem miasta, stad skojarzenia z naukg,
uczelniami i studentami.

Natomiast dwie powazne kategorie skojarzen negatywnych to przede wszystkim smog, za-
nieczyszczenie powietrza i ogdlnie niska jako$¢ srodowiska naturalnego oraz sprawnos¢ komunika-
cyjna miasta — zta organizacja ruchu, korki, kiepskiej jakosci lub brak drég, brak parkingdéw. Rzadziej,
ale rowniez wzglednie czesto, badani wymieniajg aspekty zwigzane z przemocgy i przestepczoscig — na
taki wynik zapewne miaty wptyw niedawne doniesienia mediéw o rozbojach i napadach, ktére miaty
miejsce w Krakowie.

RYSUNEK 1. GEOWNE SKOJARZENIA Z KRAKOWEM

L Negatywne ﬁ

Smog,
zanieczyszczenia

Pozytywne

Wawel, Rynek,
Kosciot Mariacki,
Stare Miasto

Korki, brak

parkingow

Nauka, edukacja, Przemoc, kibole,
studenci maczety

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie ankiety wsréd mieszkaricéw Krakowa.
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TABELA 10. SKOJARZENIA Z KRAKOWEM — ZESTAWIENIE
Skojarzenia z Krakowem %

Pozytywne i neutralne

Wawel, Rynek, Kosciot Mariacki, bazylika, Stare Miasto, Sukiennice, Planty 34,1%
Zabytki 29,7%
Kultura, sztuka, muzea, koncerty, teatry 29,4%
Nauka, edukacja, uniwersytety, studia, studenci 16,9%
Turystyka, turysci 11,6%
Historia, dziedzictwo narodowe, tradycja, krélowie, miasto kréléw, dawna stolica 11,6%
Inne symbole: obwarzanki, gotebie, smok wawelski, hejnat, kopiec, bryczki, 10,9%
lajkonik, tramwaj

Piekno, estetyka, magia, klimat miasta, romantyzm, wyjgtkowos¢, atmosfera, 8,7%
piekne miejsca

Rozrywka, imprezy, puby, kluby, zabawa 7,8%
Dom, rodzina, przyjaciele, moje miasto 6,5%
Wista* 4,5%
Koscioty, religia, papiez, katolicyzm 3,8%
Kazimierz 2,7%
Rozwdj, rozwdj gospodarczy, perspektywy, nowoczesnosé, technologie, biznes, 2,7%
praca, potencjat

Parki, zielen 2,4%
Przyjazny, mity, mili ludzie 1,6%
Spokdj, spokojna atmosfera, kameralny 1,3%
Inne pozytywne 4,1%
Inne neutralne 8,5%
Negatywne

Smog, zanieczyszczenie srodowiska, powietrza, hatas, smréod 9,9%
Korki, zta organizacja ruchu, zta infrastruktura drogowa, brak parkingéw 6,3%
Kibole, kibice, sport, stadiony, Wista Krakow, Cracovia 4,4%
Maczety, noze, przemoc, przestepczosé, brak bezpieczenstwa, pijanstwo, 2,5%
wandalizm, chamstwo

Brud, smieci, batagan, psie kupy, brudzace gotebie 1,8%
Ttok, ciasno 1,7%
Brak pracy, nowych firm, niskie zarobki, brak rozwoju, brak planu, stagnacja, 1,6%
marazm, bieda

Zte zarzadzanie, korupcja, kolesiostwo, uktady, niemoc 0,9%
Pycha, zadufanie w sobie, nadecie, duma, sztywniactwo 0,8%
Kiepska komunikacja miejska, MPK, zte warunki dla pieszych, chodniki, dyktat 0,7%
samochodoéw

Konserwatyzm, staroswieckosc, zacofanie, zascianek, dulszczyzna, skansen 0,5%
Brzydota, brak estetyki, graffiti, zaniedbany, brzydkie reklamy, szaros¢ 0,5%
Chaos urbanistyczny, blokowiska, grodzone osiedla 0,5%
Szkieletor, Hotel Forum, Hotel Cracovia 0,3%
Zte warunki dla rowerzystéw 0,1%
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Skojarzenia z Krakowem %

Brak zieleni, parkow 0,1%
Inne negatywne 1,0%
Brak odpowiedzi 0,8%
Ogétem N 1003

Zrédto: Opracowanie wiasne.

* Kategoria ta jest dwuznaczna. Czes¢ respondentéow miata na mysli zapewne rzeke, ale czes¢ odnosita sie do klubu sporto-
wego. Nie ma mozliwosci jednoznacznego rozstrzygniecia, jesli pojecie ,,Wista” nie zostato dookreslone. W przypadkach, gdy
respondenci wyraznie odnosili sie do klubu sportowego, ich wypowiedzi byty klasyfikowane w kategorii , Kibole, kibice, sport,
stadiony, Wista Krakéw, Cracovia”.

Wyzwania stojgce przed miastem

Odpowiedzi na pytanie o to, jakie sg obecnie najwazniejsze wyzwania stojgce przed Krako-
wem byty bardzo zréznicowane i w wiekszosci przypadkéw dotyczyty dokuczliwych dla mieszkarncow
aspektow zycia w miescie. Trzy najczesciej wymieniane jako gtdwne wyzwania to komunikacja (jakos¢
drdg, ruch samochodowy i komunikacja publiczna), poprawa bezpieczenstwa mieszkancéw oraz ja-
kos¢ powietrza.

Na wykresie ponizej przedstawiono czestosci wymieniania wyzwan pogrupowane w szersze
grupy tematyczne. | tak, w kategorii ,komunikacja” mieszczg sie wypowiedzi dotyczgce zaréwno ja-
kosci drog, dostepu do parkingdw, jak iinfrastruktury rowerowej, warunkdw przemieszczania sie
pieszych, ale takze komunikacji publicznej. Kategoria ,ekologia” obejmuje wyzwania zwigzane gtow-
nie z jakoscig powietrza, ale takze ogdlnie srodowiskiem naturalnym oraz dostepnoscia ijakoscig
terendw zielonych.

Natomiast w tabeli ponizej (Tabela 11) przedstawiono wyniki bardziej szczegdtowe, takze
odpowiedzi pojawiajgce sie rzadziej. Niemniej jednak, zwraca uwage bardzo duza dominacja tych
trzech wymienionych wczesniej dziedzin zycia (komunikacja, bezpieczerstwo mieszkaricow oraz ja-
kos¢ powietrza) i przesuniecie na dalszy plan innych wyzwan, ktére mogtyby wyznaczaé kierunki roz-
woju miasta. Wzglednie rzadko pojawiajg sie w wypowiedziach ankietowanych wyzwania, ktére byty-
by zwigzane np. z rozwojem kulturalnym czy naukowym miasta. Innymi stowy, ankieta byta dla wielu
mieszkancow okazjg do wyrazenia niezadowolenia lub zaniepokojenia aspektami miasta, ktore w du-
Z2ym stopniu wyznaczajg codzienng jakos$¢ zycia Krakowian.
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WYKRES 26. GLOWNE WYZWANIA STOJACE PRZED KRAKOWEM

4 )
Wyzwania

Komunikacja (samochody, piesi, rowery) 61,4%

Ekologia (powietrze, tereny zielone)

Bezpieczenstwo (przestepczosé, kibole)

Gospodarka, rynek pracy, innowacje, rozwdj

Wyglad miasta (czystosé, estetyka, tad
urbanistyczny)

Inne

Brak odpowiedzi 3,9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%)

.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie ankiety wsréd mieszkaricéw Krakowa. N=1003.

Sposéb uporzadkowania kategorii w tabeli wynika z ich wzajemnego powigzania, dlatego
zrezygnowano z prostego porzadkowania wedtug czestosci wystepowania. Kategorie te potgczono
w bardziej ogdlne i zaprezentowano w porzadku czestosci wystepowania na wykresie powyzej
(Wykres 26).

TABELA 11. WYZWANIA STOJACE PRZED KRAKOWEM W OPINII MIESZKANCOW

Wyzwania dla Krakowa %
Poprawa jakosci komunikacji miejskiej, tramwaje, ceny biletow 8,2%
Metro, kolej miejska 1,0%
Komunikacja, transport (ogdlnie, usprawnienie, zréwnowazony) 19,8%
Poprawa zycia pieszych, chodniki 3,1%
Rozwdj infrastruktury rowerowej, trasy rowerowe, sciezki rowerowe 9,2%
Poprawa jakosci drég, budowa drég, obwodnicy, budowa parkingow 27,0%
Usprawnienie ruchu samochodowego, walka z korkami, ograniczenie ruchu 7,6%
w centrum

Infrastruktura (ogdlnie) 3,5%
Czystos¢ powietrza, poprawa jakosci srodowiska, walka ze smogiem, hatasem, 22,9%
ekologia, zakaz palenia w piecach
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Wyzwania dla Krakowa %

Rozwdj terendw zielonych, rekreacyjnych, place zabaw, ogrodki jordanowskie, 7,1%
parki

Walka z przestepczoscia, poprawa bezpieczeristwa mieszkancow (skuteczniejsze 25,5%
stuzby)

Walka z pseudokibicami, kibolami 0,4%
Zmniejszenie bezrobocia, nowe miejsca pracy, poprawa rynku pracy 16,9%
Rozwdj gospodarczy, przyciggniecie inwestoréw, centra biznesowe, gospodarka, 2,6%
inwestycje

Parki technologiczne, nowe technologie, innowacje, nowoczesny wizerunek, 0,1%
wykorzystanie potencjatu naukowego

Poprawa warunkdéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej 1,0%
Poprawa czystosci i estetyki miasta, walka z graffiti, szyldy i reklamy, gotebie, 9,7%
tandeta

Plan zagospodarowania przestrzennego, walka z chaosem architektonicznym, tad 1,7%
przestrzenny, urbanistyczny

Renowacja zabytkéw, odbudowa kamienic 2,1%
Rewitalizacja Nowej Huty, Podgdrza, Kazimierza, inne dzielnice 1,6%
Zagospodarowanie brzegéw Wisty, bulwaréw, naprawa watéw 0,4%
Poprawa opieki medycznej, stuzba zdrowia 6,3%
Poprawa jakosci oswiaty, szkolnictwa, edukacja 3,8%
Budowa ztobkéw i przedszkoli 1,9%
Poprawa jakosci zycia mieszkaricow, standard zycia mieszkancéw (ogdlnie) 1,6%
Infrastruktura sportowa, boiska, baseny, korty, tor wyscigowy, sport 1,7%
Centrum kongresowe, konferencyjne, hala widowiskowo-sportowa, stadiony 1,1%
(budowa, utrzymanie)

Zagospodarowanie "ruin": Hotel Forum, Cracovia, szkieletor 0,2%
Poprawa jakosci zarzadzania miastem (uktady, korupcja, biurokracja) 3,3%
Zmniejszenie zadtuzenia, deficytu, poprawa stanu budzetu, poprawa sytuacji 1,4%
ekonomicznej miasta, pienigdze

Rozwodj turystyki, infrastruktury turystycznej 1,0%
Rozwdj kulturalny, organizacja waznych imprez, eventéw, koncertow, filharmonia 2,5%
Opieka spoteczna, walka z bieda, bezdomnoscig, polityka spoteczna, polityka 2,4%
prorodzinna

Swiatowe Dni Mtodziezy 0,3%
Inne 7,2%
Brak odpowiedzi 3,9%
Ogodtem 1003

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie ankiety wsréd mieszkaricéw Krakowa. N=1003.

CEM KRK



KIERUNKI ROZWOJU MIASTA

Kierunki rozwoju miasta

Badanym zaproponowano liste kilku mozliwych kierunkéw rozwoju dla Krakowa i poproszono
o wybér trzech gtéwnych, ktére powinny wyznaczaé przysztosé miasta. W opiniach mieszkaicéw Kra-
kowa dominuja, jak wida¢, trzy tradycyjnie kojarzone z Krakowem profile: kultura i sztuka, turystyka
oraz nauka. Stosunkowo niechetnie mieszkancy widzieliby Krakéw jako centrum konferencyjne lub
osrodek religijny. Nie wydaje sie takze, aby pozgdanym kierunkiem rozwoju byta orientacja na wyda-
rzenia sportowe. W kazdym razie te trzy najrzadziej wybierane kierunki zyskujg duzo mniejszg apro-
bate niz kierunki tradycyjne.

WYKRES 27. KIERUNKI ROZWOJU KRAKOWA WEDtUG MIESZKANCOW
4 )

Miasto kultury i sztuki 77,9%
Miasto turystyki

Miasto nauki

Miasto nowych
technologii

Miasto biznesu

Osrodek sportu

Osrodek religijny

Centrum konferencyjne

Zadne z powyiszych

. v

Respondenci mogli udzielic¢ do trzech odpowiedzi.
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie ankiety wsréd mieszkaricow Krakowa. N=1003.

Dodatkowo mieszkaricom zadano pytanie otwarte o to, czy widza jakie$ inne wazne kierunki
rozwoju. Najczesciej w wypowiedziach przewija sie watek transportu, zaréwno publicznego, jak
i warunkéw poruszania sie po miescie dla samochodéw i roweréw. Drugi czesciej podnoszony temat
to rozwdj biznesu, nowych technologii i innowacji. Dalej mieszkancy artykutuja postulaty ekologiczne,
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postulaty dotyczgce bezpieczenstwa i rynku pracy. Niemniej jednak, nalezy odnotowaé, ze mieszkan-
cy ankietowani na ulicy stosunkowo rzadko zdobywali sie na sformutowanie innych waznych kierun-
kow rozwoju niz te, o ktére byli wczesniej pytani wprost.

TABELA 12. INNE WAZNE KIERUNKI ROZWOJU MIASTA

Kieurunki rozwoju Krakowa \|

Postulaty dotyczace transportu (publicznego, rowerowego, samochodowego) 17
Postulaty dotyczace rozwoju biznesu, technologii, innowacji 12
Postulaty proekologiczne

Postulaty dotyczace bezpieczenstwa

5
5
Postulaty dotyczace rynku pracy 5
Turystyka 5

4

Postulaty dotyczace tadu przestrzennego, budowli, wiezowcéw, przestrzeni publicznej,
architektury

Postulaty dotyczace rozwoju sportu i rekreacji

Edukacja, przedszkola, ztobki, szkolnictwo wyzsze

Nauka

Krakéw miastem dla mieszkaricow

Krakéw przyjazny rodzinom, dzieciom

Postulaty dotyczace zieleni, parkéw

Krakow wzorcowe eko-miasto, czyste miasto, zdrowe, zielone miasto

Postulaty dotyczace sportéw motorowych

Rozwdj rozrywki, koncerty gwiazd, duze imprezy

Rozwdj spoteczny, spoteczeristwo obywatelskie, integracja

Centrum medyczne

Centrum polityczne

Centrum rekreacyjne

Postulaty dotyczace czystosci i estetyki

Postulaty dotyczace mtodych ludzi, studentow

Postulaty dotyczace budownictwa, mieszkan

Uzdrowisko

Inne

Brak 908
Ogotem 1003
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie ankiety wsréd mieszkaricéw Krakowa. N=1003.
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Aktywnosc¢ obywatelska mieszkancow

W ramach zrealizowanych badan podjeto prébe pomiaru poziomu aktywnosci mieszkarncéw
na réznych ptaszczyznach zwigzanych z zyciem miasta i wspdlnot lokalnych. Badanych pytano o kwe-
stie zwigzane z:

— dziataniami wspdlnymi zdefiniowanymi jako podejmowanie aktywnosci wspdlnie z innymi
mieszkarcami dla polepszenia wyglgdu lub jakosci zycia w swojej okolicy lub na osiedlu;
— dziataniami spotecznymi zdefiniowanymi jako angazowanie sie w przedsiewziecia na rzecz
wspdlnoty lokalnej lub miasta, poprzez np. dziatalno$¢ w stowarzyszeniu, uczestnictwo
w spotkaniach, podpisywanie petycji.
W celu pogtebienia zagadnien zwigzanych z zaangazowaniem w zycie miasta dopytywano
o fakt uczestnictwa w ostatnich wyborach samorzgdowych.

Zaangazowanie w podejmowanie dziatan wspdélnych z innymi mieszkancami dla polepszenia
wygladu lub jakosci zycia w swojej okolicy lub na osiedlu deklaruje co pigty badany mieszkaniec. Po-
dobnie jak w przypadku innych deklaracji, zwtaszcza dotyczgcych postaw najogdlniej méwigc spo-
tecznie pozadanych, wypowiedzi respondentéw nalezy interpretowac liczac sie z pewnym (niezna-
nym) marginesem btedu. Mozna bowiem sadzié, ze czes¢ deklaracji mogta zosta¢ podana nieco na
wyrost — niektdrzy mogli przecenié swoje zaangazowanie, przesung¢ je w czasie lub w ogéle zaliczy¢
do spotecznej aktywnosci dziatania, ktére nie wykraczajg poza codzienne funkcjonowanie.

Analiza poziomu aktywnosci w zakresie dziatan wspdlnych w grupach socjo-demograficznych
ujawnia, ze znacznie wyzsza aktywnosc¢ cechuje kobiety oraz osoby z wyksztatceniem wyzszym. Wiek
raczej w niewielkim stopniu réznicuje w tym wzgledzie badanych mieszkancéow, cho¢ nalezy wskazaé,
ze im starsi badani, tym chetniej angazujg sie w podejmowanie dziatan wspdlnych — najwieksza ak-
tywnoscig w tym wzgledzie cechujg sie osoby w wieku 50-65 lat. Ze wszystkich grup najmniejszg ak-
tywnos¢é w zakresie dziatan wspélnych na rzecz polepszenia jakosci zycia w najblizszej okolicy deklaru-
ja studenci i uczniowie — mniej niz co dziesigty badany z tej grupy wskazuje, ze zdarzyto mu sie anga-
zowad w takie przedsiewziecia.
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WYKRES 28. POZIOM AKTYWNOSCI W ZAKRESIE DZIAtAN WSPOLNYCH

/ N
Aktywnos¢ - dzialania wspdlne

Trudno powiedzie¢;
1,0%

Nie podejmowano
dziatan w tym
zakresie; 77,4%

\ A

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie ankiety wsréd mieszkaricéw Krakowa. N=1003.

DZIALANIA PROSPOLECZNE

Zaangazowanie w dziatania na rzecz wspdlnoty lokalnej lub miasta, poprzez np. dziatalnos¢
w stowarzyszeniu, uczestnictwo w spotkaniach czy podpisywanie petycji, deklaruje 22,9% badanych.
W przeciwienstwie do dziatarn wspélnych, w przedsiewzieciach spotecznych to mezczyzni okazujg sie
by¢ nieco bardziej aktywni niz kobiety, cho¢ nalezy zaznaczy¢, ze rdznice pomiedzy grupami pici nie
sg znaczne. Natomiast niewatpliwie najbardziej aktywne w tym wzgledzie sg osoby z wyksztatceniem
wyzszym — az co trzeci badany z tej grupy wskazuje, ze zdarzyto mu sie w ciggu ostatnich dwdch lat
podejmowac jakie$ przedsiewziecia majace na celu dobro spotecznosci lokalnej. W grupach wieku
najbardziej aktywni w tym obszarze sg badani w wieku 30-49 lat. Podobnie jak to miato miejsce
w przypadku dziatalnosci wspdlnej, najmniej inicjatywy w zakresie dziatalnosci spotecznej wykazuja
osoby najmtodsze — uczniowie i studenci.
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WYKRES 29. POzIOM AKTYWNOSCI SPOLECZNEJ

4 N
Aktywnos¢ - dziatania prospoteczne

1
Trudno powiedzie¢}
|

1,5% '

Nie podejmowano
dziatann w tym
zakresie; 75,6%

\ .

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie ankiety wsréd mieszkaricéw Krakowa. N=1003.

POZIOM AKTYWNOSCI OBYWATELSKIE]

Aktywnos¢ obywatelskg definiowa¢ moze szereg réznych dziatanh podejmowanych na rzecz
szeroko pojetego dobra spotecznosci. Zatozy¢ mozna jednak, ze w lokalnym wymiarze, jednym z klu-
czowych wskaznikdw postawy obywatelskiej jest fakt uczestnictwa w wyborach samorzgadowych.
Wyniki badan wskazujg na wysoki poziom partycypacji uczestnikow badania w wyborach. Wskaznik
ten osigga wsréd mieszkancéw prawie 63%. Mowimy tu oczywiscie o deklaracjach, ktére mogg od-
biega¢ od faktycznych zachowan, zwtaszcza ze pytanie dotyczyto aktywnosci spotecznie pozadane;.
Istotnie, czes¢ respondentéw mogta przeceni¢ swojg postawe obywatelskg deklarujgc zachowanie,
ktére faktycznie nie miato miejsca, ale mozemy mieé tu tez do czynienia z odchyleniem zwigzanym
z samym procesem badawczym. Otdz zachowania, ktére sktadajg sie na postawe obywatelskg, obej-
mujg takze wiekszg sktonnos¢ do udziatu w badaniu. Innymi stowy, osoby, ktére sg bardziej aktywne
obywatelsko, czesciej deklarujg uczestnictwo w wyborach, ale takze czesciej beda sktonni do skorzy-
stania z okazji do podzielenia sie swoimi opiniami i chetniej udzielg wywiadu. Dlatego w badaniach
mozemy odnotowaé wyzszy wskaznik partycypacji w wyborach niz wynikatoby to z danych komisji
wyborczej.

Na potrzeby analizy fakt uczestnictwa w wyborach potgczono z deklarowang dziatalnoscig
wspdlng lub spoteczng tworzgc wskaznik aktywnosci obywatelskiej. Za aktywne obywatelsko uznano
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wiec te osoby, ktére gtosowaty w wyborach oraz zadeklarowaty jakakolwiek forme aktywnosci
(wspdlnej lub spotecznej). Wsrdd mieszkarncow wskaznik ten osiggnat wartos¢ prawie 23%. Nieco
mniej wyodrebni¢ mozna natomiast oséb, ktére zadeklarowaty wszystkie trzy rodzaje aktywnosci
obywatelskiej — stanowig one niecate 11% badanych.

WYKRES 30. WSKAZNIKI POZIOMU AKTYWNOSCI OBYWATELSKIEJ

4 )
Aktywnos¢ obywatelska

62,9%

Udziat w wyborach Udziat w wyborach+aktywnos$¢ Udziat w wyborach+aktywnosé
samorzadowych wspolna lub spoteczna wspolna i spoteczna
(wskaznik aktywnosci)
& V.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie ankiety wsréd mieszkaricéw Krakowa. N=1003.

Wskaznik aktywnosci rosnie wraz z wiekiem osiggajgc najwyzszg wartos¢ wsréd oséb w wieku
50 lat istarszych. Silnie uzalezniony jest on rowniez od wyksztatcenia — im wyzsze, tym bardziej
prawdopodobne, ze badany bedzie kwalifikowat sie do grupy oséb aktywnych obywatelsko. Na jego
wartosci nie majg natomiast wptywu ani pte¢ ani wyksztatcenie.

OBSZARY OBJETE AKTYWNOSCIA OBYWATELSKA

Analiza wypowiedzi badanych dotyczacych szczegétowego obszaru ich aktywnosci wykazuje,
ze najczesciej przedmiotem dziatan mieszkaricéw Krakowa s3 inicjatywy osiedlowe, lokalne dziatania
porzadkowo-modernizacyjne, estetyka otoczenia, wymienione przez 21,4% oséb, ktére deklaruja
jakakolwiek aktywnos¢, oraz dziatania w zakresie infrastruktury drogowej, parkingéw i infrastruktury
komunalnej wymienione przez 10,9% osdb deklarujgcych aktywnos$¢ obywatelska. Stosunkowo cze-
sto badani wskazywali takze na ochrone lub rozwdj terendéw zielonych oraz uczestnictwo w radach
mieszkancow.
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WYKRES 31. OBSZARY OBJETE AKTYWNOSCIA OBYWATELSKA
4

Inicjatywy osiedlowe, lokalne dziatania porzadkowo-
modernizacyjne, estetyka otoczenia

Infrastruktura drogowa, parkingi, infrastruktura
komunalna

Obrona/rozwdj terendw zielonych
Uczestnictwo w radach mieszkaricow
Dbatos¢ o czystosé, sprzatanie miasta

Dziatania/wolontariat na rzecz innych ludzi, zwierzat

Dziatalnos$¢ oswiatowa, kulturalna, wzmacnianie

lokalnych wiezi i partycypacji w zyciu wspdlnoty

Ztobki, przedszkola, place zabaw, boiska, zajecia dla
dzieci

Ochrona powietrza

Infrastruktura rowerowa

Bezpieczenstwo

Protesty przeciwko zabudowie/inwestycjom
deweloperéw

Infrastruktura dla pieszych

Walka z nielegalnymi reklamami, graffiti

Zagospodarowanie i rozwdj miasta, przestrzen
publiczna

Komunikacja publiczna, transport zréwnowazony

Zaangazowanie w budzet partycypacyjny

Inne akcje spoteczne i wspdlne; Ogdlnie
petycje/protesty

Brak odpowiedzi

.

0%

5%

10%

15%

20%

.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie ankiety wsréd mieszkaricéw Krakowa. N=304 (osoby deklarujgce aktywnosc
wspding lub spoteczng).

POZIOM ZAUFANIA DO INNYCH LUDZI

Mieszkancy Krakowa w wiekszosci postrzegaja sie za ludzi, ktérzy sg sktonni obdarzyé innych
zaufaniem. Wiekszos¢ badanych deklaruje, ze w zyciu kieruje sie zasadg zaufania do innych ludzi —
22% respondentéw jest pewnych, ze zasada ta determinuje ich relacje z innymi ludZmi, a dalsze
45,6% przychyla sie do tego twierdzenia. Zaledwie 17,4% badanych Krakowian wskazuje, ze raczej lub

zdecydowanie nie ufa innym.
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WYKRES 32. POZIOM ZAUFANIA DO INNYCH LUDZI

4 N
Czy ogolnie w zyciu kieruje sie Pan(i) zasadg zaufania do innych ludzi?

Zd‘é‘cydowa ie nie;

Raczej nie; 12,5% \ Zdecydowanie tak;
\ 22,0%

Trudno powiedzie¢;
15,1%

Raczej tak; 45,6%

\ A

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie ankiety wsréd mieszkaricéw Krakowa. N=1003.

Analiza wynikéw badan w grupach socjo-demograficznych wskazuje, ze kobiety darzg innych
ludzi znacznie wiekszym zaufaniem niz mezczyzni. Natomiast analiza deklarowanego poziomu zaufa-
nia w grupach wiekowych nie wykazuje istotnych zaleznos$ci. Warto jedynie wspomnieé, ze réznice
ujawnia pordwnanie odsetek odpowiedzi skrajnych oznaczajgcych zdecydowany brak zaufania lub
zdecydowane zaufanie — najwiecej osdéb wskazujacych na zdecydowany brak zaufania relatywnie
wyrdzni¢ mozna wsrdd najmtodszych badanych (do 29 lat), natomiast udziat oséb deklarujgcych zde-
cydowane zaufanie wyraznie wzrasta wraz z wiekiem badanych. Interesujacy jest réwniez fakt, ze
istotnie wiekszy poziom zaufania cechuje, na tle innych grup, osoby pracujace. Podobne rdznice
ujawnia analiza wynikdw w grupach wyksztatcenia — osoby z wyksztatceniem wyzszym wyraznie od-
stajg od pozostatych znacznie czesciej deklarujac zaufanie do innych ludzi. Jak mozna sie réwniez
spodziewaé, sktonni bardziej ufa¢ innym sg badani, ktérych cechuje wyzsza aktywnosé obywatelska.
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Strategia rozwoju miasta

Wyniki badan wskazujg, ze swiadomos¢ istnienia oficjalnie sformutowanej strategii rozwoju
miasta nie jest zjawiskiem powszechnym — 37,8% mieszkancow twierdzi, ze Krakdéw ma oficjalnie
sformutowang strategie rozwoju miasta. Niemal 30% sadzi, ze miasto nie ma takiej strategii, a co
trzeci badany nie wie, czy taki dokument istnieje.

WYKRES 33. STRATEGIA ROZWOJU MIASTA — SWIADOMOSC ISTNIENIA
4 I
Czy Krakéw posiada oficjalnie sformutowang strategie rozwoju
miasta?

Nie wiem; 32,6% Tak; 37,8%

_ Nie; 29,6%

"’\‘______4_/-

\ v

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie ankiety wsréd mieszkaricéw Krakowa. N=1003.
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Podsumowanie

Wyniki przeprowadzonych badan prowadza do wniosku, ze poziom zadowolenia z poszcze-
gblnych aspektéow zycia w miescie nie determinuje w petni ogdlnego zadowolenia z samego faktu
bycia mieszkancem Krakowa. Niewatpliwie poczucie satysfakcji z mieszkania w Krakowie stanowi
konstrukt bardziej wieloaspektowy i wptyw na niego wywiera szerszy zestaw czynnikéw, niz ten, kto-
ry ujety zostat w zrealizowanym badaniu. Analizujgc stopien zadowolenia Krakowian w przypadku
pojedynczych aspektéw zycia w miescie dojs¢ mozna do wniosku, ze mieszkancy z reguty krytycznie
odnoszg sie do codziennych realiéw jego funkcjonowania. Oceny kolejnych badanych aspektow
przyjmujg w duzej czesci Srednie, a nierzadko réwniez niskie lub bardzo niskie wartosci. Z drugiej
strony, mieszkancy zapytani o ogélne zadowolenie z faktu mieszkania w Krakowie majg tendencje do
wybierania odpowiedzi wskazujgcych na dosé wysoki lub nawet bardzo wysoki stopiert zadowolenia.

Wiele aspektdw miejskiej rzeczywistosci ocenianych jest wysoko, wsréd nich prym wiedzie
jako$é komunikacji publicznej, ktéra jest jednym z najwyzej ocenionych czynnikdw, ustepujgc jedynie
najlepiej ze wszystkich cech ocenionej ofercie kulturalnej oraz dostepowi do obiektéw i terendw
sportu i rekreacji, ktére to dziedziny stanowig silne strony miasta. Krakowianie dobrze oceniajg réw-
niez dostep do ustug oswiatowych dla dzieci oraz warunki do przemieszczania sie pieszo. Dla réwno-
wagi zauwazy¢ nalezy, ze badani nisko oceniajg warunki przemieszczania sie samochodem.

Mieszkancy na poziomie $srednim oceniajg ilos¢ i stan terendw zielonych, jakos ustug w urze-
dach, instytucjach i innych jednostkach administracyjnych, czystos¢ i estetyke miasta, dostep do
ustug medycznych oraz warunki do przemieszczania sie rowerem.

Badani postrzegajg Krakow jako miasto pozbawiane atrakcyjnej oferty zatrudnienia. Ocena
tego aspektu, bedacego w aktualnych realiach gospodarczych jednym z kluczowych elementéw
w ocenie poziomu zycia w danym miejscu, stanowi¢ powinna wazny sygnat dla wtadz miejskich
w zakresie formutowania przysztych kierunkéw rozwoju miasta.

Krakowianie zauwazajg réwniez problem stanu srodowiska naturalnego. Biorgc pod uwage
wypowiedzi mieszkarncéw mozna wnioskowac, ze opinie te ksztattuje w gtdwnej mierze zanieczysz-
czenie powietrza, ktére, jak wskazuje analiza wynikow badan, aktywizuje znaczng cze$¢ mieszkarncow
do angazowania sie w dziatania spoteczne.

Ostatni aspekt w kategorii nisko ocenionych to poziom bezpieczeristwa w miescie. Niewat-
pliwie na krytyczne opinie mieszkarnicow majg wptyw doniesienia medialne o aktach przemocy, ktére
niedawno miaty miejsce w miescie.
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RYSUNEK 2. RANKING OCEN SZCZEGOtOWYCH WARUNKOW ZYCIA W KRAKOWIE

Dobrze ocenione

e Oferta ustug kultury, takich jak kina, teatry, koncerty, wystawy itp.
(Srednia ocen 4,1)

Srednio ocenione

* Dostep do obiektéw i terendw sportu i rekreacji (Srednia ocen 3,6)
e Jakos¢ komunikacji publicznej (Srednia ocen 3,6)

* Dostep do ustug oswiatowych dla dzieci (Srednia ocen 3,6)

e Warunki do przemieszczania sie pieszo (Srednia ocen 3,5)

e |[los¢ i stan terendéw zielonych (Srednia ocen 3,4)

e Jakos¢ ustug w urzedach, instytucjach i innych jednostkach
administracyjnych ($rednia ocen 3,1)

e Warunki przemieszczania sie rowerem (Srednia ocen 3,1)
e Czystosc i estetyka miasta (Srednia ocen 3,0)
e Dostep do ustug medycznych (srednia ocen 3,0)

Nisko ocenione

* Poziom bezpieczeristwa w miescie (Srednia ocen 2,9)
e Warunki dziatania przedsiebiorstw (Srednia ocen 2,8)
e Stan ogdlnie pojmowanego srodowiska naturalnego ($Srednia ocen 2,8)

Bardzo nisko ocenione

* Rynek pracy (srednia ocen 2,5)
e Warunki przemieszczania sie samochodem (Srednia ocen 2,2)
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CEM

Odpowiedzi na pytanie o najwazniejsze wyzwania stojgce przed Krakowem z reguty potwier-
dzajg wnioski ptynace z analizy ocen poszczegdlnych warunkéw zycia w miescie. Trzy najczesciej wy-
mieniane jako gtéwne wyzwania to komunikacja (jakos¢ drog, ruch samochodowy i komunikacja pu-
bliczna), poprawa bezpieczeristwa mieszkaricdw oraz jakosé powietrza.

RYSUNEK 3. GEOWNE WYZWANIA DLA KRAKOWA

Komunikacja
drogi
korki
komunikacja publiczna

Powietrze

smog
srodowisko naturalne

Bezpieczenstwo
przestepczosé
\ kibole
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W postulatach dotyczacych kierunkéw rozwoju Krakowa wsrdd ogétu badanych przebijajg sie
tradycyjne wyobrazenia na temat Krakowa jako miasta kultury i sztuki stanowigcego atrakcje tury-
styczna. Z kolei silna pozycja Krakowa w zakresie oferty uczelni wyzszych skfania mieszkarncow do
zaliczenia rozwoju nauki jako jednego z priorytetowych kierunkéw rozwoju.

RYSUNEK 4. KIERUNKI ROZWOJU KRAKOWA
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Oprdcz badania ankietowego wykonanego na prébie reprezentatywnej mieszkaricdw zebrano
duza liczbe ankiet wypetnionych samodzielnie przez Krakowian w internecie lub w formie papiero-
wej. W kanale internetowym zgromadzono 4729 ankiet, w postaci papierowej 778 ankiet. Ankieta
samowypetnialna papierowa byta dystrybuowana i zbierana przez Urzad Miasta Krakowa w Radach
Dzielnic, szkotach, bibliotekach oraz w placdwkach MOPS. Ankieta internetowa, zaprogramowana na
serwerze CEM, byfta dostepna z serwisow miejskich, m.in. www.krakow.pl, www.dialoguj.pl,
www.ngo.krakow.pl, www.rewitalizacja.krakow.pl, www.zikit.krakow.pl oraz serwiséw interneto-
wych Rad Dzielnic. Wiadomo$¢ o ankiecie szeroko nagtasniana byta réwniez w mediach lokalnych
(prasie, TV i serwisach internetowych).

W oparciu o analize wypowiedzi na pytania otwarte mozna wnioskowa¢, ze mozliwos¢ wy-
powiedzi w internecie zaktywizowata niektére srodowiska mieszkancéw. Wyraznie duzo odpowiedzi
uzyskano od osbb szczegdlnie zainteresowanych problematyka ekologiczng — zwtaszcza sprawg jako-
Sci powietrza w Krakowie i ogdlnie poziomem dbatosci o Srodowisko naturalne. Stad duza dominacja
wypowiedzi i oczekiwan zwigzanych wifasnie z problematyka ochrony srodowiska. Druga wybijajgca
sie kategoria to osoby postulujgce stworzenie warunkéw do uprawiania sportow motorowych
w miescie — w szczegdblnosci budowe toru motorowego. W zwigzku z tym, majgc na uwadze mozliwe
znieksztatcenia, wynik ankiety internetowej nie moze byc¢ traktowany jako reprezentatywny dla
mieszkancow Krakowa, ale jako zrddto opinii i pomystéw kategorii mieszkarncow cechujacych sie wie-
kszg niz przecietna aktywnoscig i zaangazowaniem w sprawy publiczne.

Warto w tym miejscu podkresli¢, ze liczba ankiet zebranych za pomoca ankiety internetowe;j
jest bardzo duza, co swiadczy o powaznym zainteresowaniu mieszkancéw miasta sprawami jego roz-
woju i opracowywanej strategii na kolejne lata. Budujacy jest takze fakt, ze tak szeroki odzew miesz-
kancow Swiadczy o wierze mieszkancéw w zasadno$é prowadzenia konsultacji spotecznych i przeko-
naniu, ze wyrazone w ankietach opinie co$ znaczg. Co prawda, czasem pojawiato sie w wypowie-
dziach otwartych powatpiewanie, czy kto$ bedzie je czytat (autorzy raportu przeczytali wszystkie
wypowiedzi), niemniej jednak, nawet te watpigce osoby zdobywaty sie na dtugie wypowiedzi, szeroko
uzasadniajgce potrzebe wdrozenia takiego lub innego kierunku rozwoju, czy podjecia okreslonych
dziatan. Mobilizacja niektorych grup, o wezszych zainteresowaniach (np. sportami motorowymi) i ich
wysitek wtozony w przygotowanie argumentacji wytozonej w ankietach, réwniez $wiadczy o duzej
zdolnosci organizowania sie i dziatania oraz o przekonaniu, ze wykorzystanie narzedzi demokracji
moze przynies¢ pozytywne skutki.
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TABELA 13. WIELKOSCI PROB ZREALIZOWANYCH TRZEMA TECHNIKAMI

Technika Wielkos¢ proby oszaf;?:anial
Ankieta uliczna 1003 +/-3,1%
Ankieta samowypetnialna internetowa 4729 -
Ankieta samowypetnialna papierowa 778 -

Zrédto: Opracowanie wiasne.

W przypadku préby zrealizowanej ankietg samowypetnialng rozktady ptci i wieku nieco od-
biegajg od rozktaddéw w populacji. Dotyczy to zwtaszcza wieku — ankiete samowypetnialng, zwtaszcza
internetowg, wypetnity znacznie czesciej osoby mtodsze — odnotowujemy wyzsze niz w populacji
udziaty kategorii 18-29 lat oraz 30-49 lat. Znacznie rzadziej natomiast swdj gtos oddaty tg drogg osoby
powyzej 50. roku zycia. W przypadku préby ankiet samowypetnialnych zdecydowana wiekszos$¢ re-
spondentdw to osoby z wyksztatceniem wyzszym — 73,9%. Obserwujemy réwniez réznice w statusie
zawodowym. W prébie ulicznej mieszkarncdw najwiekszy udziat stanowity osoby pracujgce w petnym
wymiarze — 36,9%, ale znaczny jest tez udziat emerytdw i rencistéw — 28,2%. W przypadku ankiety
internetowej pracujgcy w petnym wymiarze stanowia dwie trzecie badanych — 66,6%, a emeryci
i rencisci tylko 3,2%. Udziat osdb pracujgcych w niepetnym wymiarze godzin jest zblizony w obu proé-
bach (ok. 9%). Réwniez udziat ucznidéw i studentéw jest podobny (ok. 15%).

Znaczne odchylenie rozktadow gtéwnych zmiennych demograficznych w prébie oséb samo-
dzielnie wypetniajgcych ankiete (w internecie lub papierowa) od rozktadéw w populacji (i probie
ulicznej) swiadczy o tym, ze mamy tu do czynienia z grupg specyficzng (mtodszg, lepiej wyksztatcong,
czesciej aktywng zawodowo i wykazujgcg wieksze zaangazowanie obywatelskie). Dlatego wypowiedzi
tej kategorii respondentéw traktujemy jako uzupetniajgce i czesto inspirujace, ale nie mogace stano-
wi¢ odzwierciedlenia opinii ogétu mieszkancéw Krakowa.

Wyniki badania

Mieszkancy, ktdrzy zdobyli sie na wypetnienie ankiety samodzielnie, sg generalnie bardziej
krytyczni w swoich opiniach, co znajduje odzwierciedlenie w poziomie zadowolenia z zycia w miescie.
Mamy w tej grupie tylko 4,3% bardzo zadowolonych, a prawie potowa to raczej zadowoleni. Prawie
co czwarty (23,5%) deklaruje brak zadowolenia i podobna liczba (24,7%) okresla sie jako ani zadowo-
leni, ani niezadowoleni.

Uczestnicy ankiet samowypetnialnych nizej oceniajg szczegétowe aspekty warunkéw zycia
w Krakowie niz ma to miejsce wsrdd mieszkancéw ogdtem. Poza oferty kultury tylko dostepnosé do
obiektéw i terendw sportu i rekreacji uzyskata srednig ocen powyzej 3,0 w tej kategorii responden-
téw. W zestawie bardzo nisko ocenianych aspektéw (z Srednig ocen nizszg od 2,5 punktu) poza wa-
runkami przemieszczania sie samochodem, stanem srodowiska naturalnego i poziomem bezpieczen-
stwa znalazly sie takze warunki przemieszczania sie rowerem.

! Maksymalny btad oszacowania przy poziomie ufnosci p=95% dla frakcji 50%. Poniewaz préby zrealizowane za pomoca
ankiety internetowej oraz samowypetnialnej nie moga by¢ traktowane jako préby losowe populacji mieszkaricow Krakowa,
pomijamy podanie wielkosci btedéw oszacowania.
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Jesli chodzi o zmiane warunkéw zycia mieszkancéw w ciggu ostatnich pieciu lat, uczestnicy
ankiety samowypetnialnej reprezentujg podobne opinie jak mieszkancy ogétem, cho¢ jest w tej kate-
gorii 0sob grupa bardziej krytycznych respondentéw. Natomiast przy ocenie wtasnej sytuacji gospo-
darstwa domowego w ciggu ostatnich dwdch lat uczestnicy ankiety samowypetnialnej czesciej wska-
Zuja na poprawe niz mieszkancy ogdétem. Wzigwszy pod uwage wiek, wyksztatcenie i sytuacje zawo-
dowa tej kategorii, mozemy wnosi¢, ze jest to grupa przecietnie lepiej sytuowana niz mieszkancy
miasta ogétem. Przy ocenie zmiany wyglagdu miasta w ciggu ostatnich pieciu lat uczestnicy ankiety
samowypetnialnej sg bardziej krytyczni niz mieszkanicy ogdtem, przy czym wyraZnie nizej oceniajg
zmiany zachodzgce w ich najblizszej okolicy.

Rowniez w przypadku oceny wtadz miasta ankietowani ankietg samowypetnialng prezentuja
bardziej krytyczne oceny niz mieszkacy ogdétem. Bardzo wysoko lub wysoko witadze sg oceniane
przez zaledwie 7% ankietowanych, a niskie oceny przypisuje im 52,3% w tej kategorii badanych (przy-
pomnijmy, ze w prébie mieszkaricéw ogdtem negatywne oceny przyznato 28,5% Krakowian).

Jesli chodzi o skojarzenia z miastem, pierwszy wniosek, jaki sie nasuwa przy przegladzie od-
powiedzi Krakowian dotyczy zréznicowania miedzy badanymi prébami i potwierdza przypuszczenie,
Ze ankieta internetowa zmobilizowata duzg rzesze osdéb niezadowolonych, ktérzy wykorzystali bada-
nia opinii do wyartykutowania swojej dezaprobaty z warunkdéw zycia w Krakowie. W mniejszym stop-
niu, ale rowniez papierowa ankieta samowypetnialna dystrybuowana w instytucjach petnita takg role
— kanatu komunikowania swojego niezadowolenia.

Niemniej jednak i w tej prébie odnotowujemy przewage pozytywnych i neutralnych skojarzen
z miastem. Uczestnicy ankiety internetowej oraz samowypetnialnej ankiety papierowej podajg mniej
skojarzen o pozytywnej lub neutralnej konotacji niz mieszkancy ogétem. Powazne rdznice wystepujg
jednak w przypadku artykutowania skojarzen negatywnych. Wéréd badanych ankietg uliczng miesz-
karncow miasta negatywne skojarzenia podaje 24,2% uczestnikéw, podczas gdy w ankiecie samowy-
petnialnej udziat oséb, ktérym Krakdéw kojarzy sie nie tylko w sposéb pozytywny, wynosi az 56,3%.

W tej kategorii badanych odnotowujemy nieco inng hierarchie skojarzen — na pierwszym
miejscu, zaréwno wsréd pozytywnych, jak i negatywnych skojarzen, pojawia sie kultura i sztuka
(29,8% wskazan). Niemniej jednak, najliczniej podawane negatywne skojarzenie — smog i zanieczysz-
czenie $rodowiska naturalnego — uzyskuje niemal taki sam udziat wskazan (29,1%). Wyraznie widac
dominacje aspektéw ekologicznych wsérdd innych negatywnych skojarzen, ktére zdajg sie by¢ odtozo-
ne na dalszy plan.

Internauci oraz osoby wypetniajgce ankiety samowypetnialne papierowe podawaty przeciet-
nie wiecej przyktadow wyzwan niz mieszkancy biorgcy udziat w ankiecie ulicznej i zwykle ich odpo-
wiedzi byty bardziej rozwiniete. Natomiast czesto$¢ wskazywania na wyzwania dotyczgce kwestii
srodowiska naturalnego Swiadczy o sporej aktywizacji srodowisk ekologicznych w przypadku wypet-
niania ankiety internetowej — potowa uczestnikow tej czesci badania wymienia jakies wyzwania od-
noszace sie do jakosci sSrodowiska, najczesciej byty to walka ze smogiem i poprawa czystosci powie-
trza. Rzadziej, ale wprost pojawiaty sie wypowiedzi postulujgce wprowadzenie zakazu palenia w pie-
cach.

Niemniej jednak takze w grupie osdb wypetniajgcych ankiety samowypetnialne, podobnie jak
wsrod mieszkancow ogétem, na pierwsze miejsce wysuwajg sie problemy komunikacyjne miasta,
przede wszystkim stan (ilos¢ i jakos¢) drog, jakosé komunikacji miejskiej oraz stan infrastruktury ro-
werowe;.
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W przypadku tego pytania réwniez obserwujemy nieco inny uktad priorytetéw wsrdd inter-
nautdw i osdéb wypetniajacych ankiete samowypetnialng papierowa — hierarchia kierunkéw rozwoju
w tej grupie to: kultura i sztuka, nauka, nowe technologie. Turystyka zajmuje dopiero czwarte miej-
sce. Internauci czesciej tez niz mieszkancy ogétem szanse widzg w rozwoju biznesu.

W opiniach oséb samodzielnie wypetniajgcych ankiete charakterystyczny jest postulat rozwo-
ju miasta w kierunku przyjaznym dla mieszkaricéw. Nie, lub nie tylko, dla turystéw i studentdw, ale
wtasnie dla mieszkancéw. Cze$¢ badanych odnosi postulaty jakosci zycia w szczegdlnosci do rodzin
i dzieci. Z jakoscig zycia mieszkancow faczy sie inna grupa wypowiedzi licznie prezentowanych przez
respondentéw — postulaty dotyczace poprawy warunkdow transportu w miescie (zaréwno samocho-
dowego, jak i rowerowego, a zwtaszcza komunikacji publicznej). Rdwniez jakosci zycia mieszkancéw
dotyczg postulaty poprawy stanu srodowiska naturalnego w Krakowie, zwtaszcza powietrza. Wielu
badanych widziataby Krakdéw rozwijajgcy sie w kierunku wzorcowego eko-miasta, miasta zielonego
i czystego (pojawity sie takze postulaty pdjscia w kierunku uzdrowiska). Respondenci chcieliby zmian
na rynku pracy oraz tworzenia sprzyjajacych warunkéw dla biznesu. Spora cze$é¢ Krakowian chciataby
uporzadkowania fadu urbanistycznego miasta i zadbania o jego estetyke oraz o tereny rekreacyjne.
Ankieta internetowa zaktywizowata wielbicieli sportéw motorowych, ktdrzy szeroko uzasadniali po-
trzebe budowy toru motorowego w Krakowie.

Czes$¢ respondentdw zaproponowata takze mniej oczywiste i popularne $ciezki rozwoju mia-
sta: centrum polityczne, miasto muzyki, centrum medyczne, miasto filmowe, centrum wspétpracy
srodkowoeuropejskiej, centrum NGOsdéw. Byty to co prawda nieliczne wypowiedzi, ale wynika to po
czesci z faktu, ze nie sg to kierunki powszechnie dyskutowane i przedstawiane, stad ich niska popu-
larnosé. Niemniej jednak, nie mozna wykluczy¢, ze w tych mniej oczywistych propozycjach znalezé
mozna powazny potencjat rozwojowy i mogtyby one zyskac duze poparcie, gdyby byty odpowiednio
przedstawione mieszkaricom.

Wsrdd oséb, ktére wypetnity ankiete samodzielnie, aktywnos$¢ w zakresie dziatan skierowa-
nych na cele wspdlne deklaruje az 40% badanych. Wyniki te $wiadczg, ze badanych z tej grupy cechu-
je znacznie wyzsza od przecietnej aktywnosé w zakresie dziatan prospotecznych i niewatpliwie fakt
wypetnienia przez nich ankiety jest naturalng implikacjg tej postawy. Réwniez odsetek oséb angazu-
jacych sie w dziatalnos¢ spoteczng ksztattuje sie na znacznie wyzszym poziomie wsréd tej grupy ba-
danych — podejmowanie dziatalnosci spotecznej deklaruje az 55% respondentédw. Wyrdznia sie tu
takze kategoria oséb, ktére wziety udziat w wyborach samorzagdowych — az 77%. Co za tym idzie,
wskaznik aktywnosci obywatelskiej rowniez osiggnat wysoka wartosé zblizajac sie niemal do 50%.

Analiza wypowiedzi badanych dotyczacych szczegétowego obszaru ich aktywnosci wykazuje,
Ze najczesciej przedmiotem dziatan sg ochrona i przedsiewziecia na rzecz rozwoju terendow zielonych,
inicjatywy skupiajgce sie na poprawie funkcjonalnosci lub estetyki ich najblizszego otoczenia — bu-
dynku lub osiedla oraz ochrona powietrza. Na kazdy z tych obszaréw wskazuje nieco wiecej niz 10%
badanych, sposréd tych, ktorzy zadeklarowali podejmowanie jakichkolwiek dziatan w sferze aktywno-
Sci obywatelskiej. Kolejnymi obszarami pod wzgledem czestotliwosci wskazan, ktére angazujg miesz-
kancéw sa dziatania w zakresie szeroko pojetej infrastruktury drogowej oraz komunalnej. Odrebng
kwestig podnoszong czesto przez badanych jest aktywnos¢ w zakresie poparcia dla rozwoju infra-
struktury rowerowej.

Jesli chodzi o postulowane kierunki rozwoju miasta warty podkreslenia jest odmienny uktad
priorytetow wsréd oséb wypetniajgcych ankiete w internecie niz wsréd mieszkancow ogétem — hie-
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rarchia kierunkéw rozwoju w tej grupie to: kultura i sztuka, nauka, nowe technologie. Turystyka zaj-
muje w rankingu dopiero czwartg pozycje. Internauci czesciej tez niz mieszkaicy ogétem szanse wi-
dzg w rozwoju biznesu. Hierarchia ta zblizona jest do wyboréw dokonywanych wsréd ogdtu miesz-
kancéw przez osoby mtodsze i w Srednim wieku oraz wsrdd osdb aktywnych zawodowo. Te grupy
badanych réwniez upatrujg szansy dla Krakowa w rozwoju nowoczesnych technologii oraz bazujace-
go na innowacjach biznesu gwarantujgcego przyrost atrakcyjnych ofert zatrudnienia.

Analizujgc jednak catosciowy materiat badawczy, a zwtaszcza spontaniczne wypowiedzi re-
spondentéw, dojs¢ mozna do wniosku, ze postulaty oséb biorgcych udziat w badaniu w wiekszosci
posiadajg jeden wspdlny mianownik — uczynienia miasta bardziej przyjaznym dla mieszkaicow. Kra-
koéw, aby odniesé sukces, musi stac sie przede wszystkim dobrym miejscem do zycia. Jego funkcja nie
moze sie ogranicza¢ do roli przystanku na turystycznej trasie, zabytkowego skansenu, czy kampusu
studenckiego. Mieszkancy oczekujg wyraznie, ze miasto zaoferuje im przyjazne warunki bytowania,
od atrakcyjnego rynku pracy, poprzez sprawne funkcjonowanie systemu komunikacyjnego, dbatos¢
o ochrone terendéw zielonych, rozwdj infrastruktury dla pieszych i rowerzystéw, na czystym powie-
trzu konczac.
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Tabela 13. Wielko$ci préb zrealizowanych trzema technikami

Zalacznik - narzedzie badawcze

Badanie opinii mieszkancow Krakowa

Dzien dobry, nazywam sie... i pracuje dla agencji badawczej CEM. Prowadzimy teraz wywiady na zle-

cenie Urzedu Miasta Krakowa na temat warunkow zycia mieszkancéw. Czy zechce mi Pan(i) poswie-

ci¢ 5 minut i odpowiedzieé na kilka pytan?

S1 Czy mieszka Pan(i) w Krakowie? TaK ceeeeieee e — KONTYNUUJ 1
ANKIETER: NIE MA ZNACZENIA, CZY RESPON- Nie..ccooeeeeeeeeeeeeeeeeeeennn, — PODZIEKUJ | ZAKONCZ 2
DENT MA ZAMELDOWANIE W KRAKOWIE

S2  Od jak dawna mieszka Pan(i) w Krakowie? Krécej niz rok............... — PODZIEKUJ | ZAKONCZ 1

Ldomniejniz3 lat...cccccceeeiiciieecieee e 2
3 domnigj Niz 10 1at ..eeeeeeciiieieiiee e 3
10 do mniej Niz 20 1at ....evvveeeiieeeeeieee e, 4
20 lat lub dtUZEej .ccoeveeeeeieeecee e, 5

S3  Ptec (o] o111 - PRSP 1
SPRAWDZ KWOTE [V I=Y 2 AV T 2

S4 W ktérym przedziale miesci sie Pana(i) wiek? Ponizej 18 lat ....ccecvveeeecieeeeeeee e, ZAKONCZ 1
SPRAWDZ KWOTE 18=29 1At ..t 2

3049 1at cuveecieeeieecee e 3
50—65 1@t .uueieeeiiieeeeieee e 4
POWYZEj 65 lat..cccccuiieeeeeiieeecciee e e 5
P1 W jakim stopniu jest Pan(i) zadowolony(a) Bardzo zadowolony(a) ......cccevveernieeneeneeneennenn, 1
z warunkow zycia w Krakowie? Raczej zadowolony(a) .....cccecvevevernieeneeneeneesnennn, 2
Ani zadowolony(a), ani niezadowolony(a)......... 3
Raczej niezadowolony(a) ......cccceeveereeneennennnnnn, 4
Bardzo niezadowolony(a) .......ccceeeeveereennennennn, 5
Nie wiem/trudno powiedziec...............c..coocuun.... 6

P2 Teraz prosze oceni¢ warunki zycia w Krakowie Nie

w kilku obszarach. Prosze uzyé skali od 1 do 5, Bardzo | \ika | Srednia | Wysoka | B2rdzo | wiem/tru
. . niska wysoka dno

gdzie 1 oznacza bardzo niska oceng, a 5 bardzo ocena ocena ocena ocena ocena powie-

wysoka ocene. dzie¢

1 Stan ogdlnie pojmowanego srodowiska naturalnego 1 2 3 4 5 6

2 llos¢istan terenom{ zielonych (parki, skwery, zielen- 1 5 3 4 5 6
ce, tereny otwarte itp.)

3 l.)ostelp do ustug oswiatowych dla dzieci (szkoty, 1 ) 3 4 5 6
ztobki, przedszkola)

4 D.ostep do ustug medycznych (szpitale, przychod- 1 5 3 4 5 6
nie)

5 Jako$¢ ustug w urzedach, instytucjach i innych jed-

- . 1 2 3 4 5 6
nostkach administracyjnych

6 Oferta us’rug.kultury, takich jak kina, teatry, koncer- 1 ) 3 4 5 6
ty, wystawy itp.
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P2 Teraz prosze oceni¢ warunki zycia w Krakowie Nie
w kilku obszarach. Prosze uzy¢ skali od 1 do 5, B:i;i? Niska | Srednia | Wysoka V't‘;;‘if; Wi‘zrr':é tru
gdzie 1 oznacza bardzo niska oceng, a 5 bardzo ocena ocena ocena ocena ocena powie-
wysoka ocene. dzie¢

7 Dostep do obiektdw i terendw sportu i rekreacji 1 2 3 4 5 6

8 Jakos$¢ komunikacji publicznej 1 2 3 4 5 6

9 Warunki przemieszczania sie samochodem (stan
drég, ptynnos¢ ruchu, mozliwosci dojazdu, parko- 1 2 3 4 5 6
wania)

10 Warunki przemieszczania sie rowerem 1 2 3 4 5 6

11 Warunki do przemieszczania sie pieszo (stan
i czystos¢ chodnikdw, bezkolizyjnos¢ z rowerzy- 1 2 3 4 5 6
stami, bezpieczenstwo na przejsciach dla pieszych)

12 Poziom bezpieczenstwa w miescie 1 2 3 4 5 6

13 Warunki  dziatania  przedsiebiorstw  (fatwosc
w zaktadaniu i prowadzeniu dziatalnosci, przychyl- 1 2 3 4 5 6
nos¢ wtadz miasta itp.)

14 Rynek pracy (m.in. mozliwosci znalezienia pracy) 1 2 3 4 5 6

15 Czystos$c i estetyka miasta 1 2 3 4 5 6

P3  Czy, Pana(i) zdaniem, ogdlne warunki zycia Bardzo sie poprawity .....cccceeeveeeeiiiiee e, 1
mieszkancéw w Krakowie w ciggu ostatnich 5 Troche sie poprawity.......ccccccueeevciveeeeccieee e, 2
lat bardzo sie poprawity, troche sie poprawily,  Pozostaty bez zmian........cccccoeecvieiieiiiiiiiinnns 3
pozostaty bez zmian, troche sie pogorszyty, Troche sie POgOrszyty ......ccccvvveeecciieeeeciieeeeciieen, 4
bardzo sie pogorszyty? Bardzo sie pogorszyly ....ccccecevieeeeiiiie e, 5

Nie wiem/trudno powiedziec.............ccccueeun.... 6

P4 Jak w ciggu ostatnich 2 lat zmienita sie sytuacja Bardzo sie poprawita .........cccceeeveeeeeciiieieciieeens 1

materialna Pana(i) gospodarstwa domowego?  Troche sie poprawita .......ccccceeecvieeeeciiiecccinneens 2
Pozostata bez zmian .....ccccoevvveveiii e, 3

Troche sie pogorszyta ......ccccvveeeciveeecciieeeecinenn, 4

Bardzo sie pogorszyta ......cccccveeeecciiee e, 5

Odmowa odpowiedzi...........cccceueeeeeeceiivuvennnanannn, 6

najblizsza
centrum .

okolica

P5 Jak, Pana(i) zdaniem, przez ostatnich
5 lat zmienit sie wyglad... Zdecydowanie na lepsze.................. 1 1
...centrum miasta? Raczej na lepsze ...eeveeeeeeccvvveeeeeennn. 2 2
...najblizszej okolicy miejsca Pana(i) za- Nie zmienit sie....ccccceeeveeccciiineeeenn, 3 3
mieszkania? Raczej Na gorsze....ccceeeeeccvvvereeeennn. 4 4

Zdecydowanie na gorsze................. 5 5
Nie Wiem .........cccoeeeeeeeeeeiciieeeaeaenn. 6 6

P6 Jak ocenia Pan(i) wiadze miasta Krakowa, jesli  Bardzo wysoka ocena ..........ccceceueeeeeciieeeeecieenenns 1
chodzi o dbatos¢ o poprawe jakosci zycia WYSOKA OCENA....uieeieiiiiecciieee ettt 2
mieszkancow? Srednia CeNA ..v.vececeeeeeeveeeeee e 3

Niska 0CENA...ccccuiiiiiiieeeieeec e 4

Bardzo niska 0cena.......ccccceeevcieiiiiiiniieeiieniee 5

Nie wiem/trudno powiedziec.............ccocveuren.. 6
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P7 Prosze wskaza¢ trzy okre$lenia, z ktérymi koja-
rzy sie Panu(i) Krakow. PSPPI
ANKIETER: DOPYTUJ
PO P UUPPPPPPRRN
S TP UUPP PP
P8 Jakie w Pani/Pana opinii s3 najwazniejsze
obecnie wyzwania stojace przed Krakowem? L e e e
Prosze wymieni¢ maksymalnie trzy.
PO P UUPPPPPPRRN
ANKIETER: DOPYTUJ
S TP
P9 Prosze pomysle¢, jak Krakéw mégtby wygladaé miastem kultury i sztuki........cccovveeeeiiiiiiiiinnnnns 1
w przysztosci i wybrac gtéwne kierunki rozwoju  miastem turystyKi.......cccoceeeeciieeiiciiee e 2
miasta. Prosze wskaza¢ maksymalnie trzy. Kra- miastem biznesu........ccceccvveeieciieeicciiee e, 3
kow... MIAStEM NAUKI ..evvvieeriee e 4
miastem nowych technologii...........ccccccuveeennnen. 5
osrodkiem religijnym .......ccccceeevieeieciieeeecieeees 6
centrum konferencyjnym ........cccceeeeciveeeecieeeens 7
osrodkiem SPOrtU.......cececcvieeeeciiee e 8
NI@ WIBM ..o 9
P10 Czy moze widzi Pan(i) dla Krakowa jakis inny
wazny Kierunek rozwoju? e e e
P11 Czy ogdlnie w zyciu kieruje sie Pan(i) zasada Zdecydowanie tak........ccceeeecieienieeniiee e 1
zaufania do innych ludzi? 2 (o7 4= [ - | SR 2
Trudno powiedziel .......ccceeeveeeeeciieeeeceeee e, 3
L ov =) [ 1 1= PPNt 4
Zdecydowanie Nie......occceevieeeeee e 5
P12 Czy w ciggu ostatnich dwoch lat: Tak Nie Nl'e pa-
mietam
1 ...podejmowat(a) Pan(i) jakie$ dziatania wspdlnie z innymi
mieszkancami dla polepszenia wygladu lub jakosci zycia 1 2
w swojej okolicy lub na osiedlu?
2 ...angazowat(a) sie Pan(i) na rzecz swojej wspodlnoty lokal-
nej/miasta, np. dziatajgc w stowarzyszeniu, uczestniczac 1 2
w spotkaniach, podpisujac petycje itp.?
P13 JESLI,TAK” W P12.1 LUB P12.2, PYTAJ:
Jakie to byly dziatania? =
ANKIETER: DOPYTUJ
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P14 Czy brat(a) Pan(i) udziat w ostatnich wyborach  Tak ........cccccooiiiiiiiiii e, 1
samorzgdowych? NI ittt e e e 2
Nie PaMIEtAM ........ovvvveveiiiicians 3
P15 Czy wedtug Pana(i) wiedzy Krakéw posiada TaK e 1
oficjalnie sformutowang strategie rozwoju mia- Ni€.........ccceciiiiiiiiiiii e 2
sta? A= 11 B SP 3
M3 Jakie jest Pana(i) wyksztatcenie? Podstawowe lub gimnazjalne (lub nizsze).......... 1
Zasadnicze ZaWOdOWE .......c..eeveecevveeeriveeeesiineenn 2
SPEANIE .ttt 3
WVYZSZE oo, 4
Stopien naukowy (doktorat lub wyzszy)............. 5
Odmowa odpowiedzi............ccceeeeevuveeecienaaaannnn. 6

M4 Jaka jest obecnie Pana(i) sytuacja zawodowa? Praca zawodowa w petnym wymiarze (takze
samozatrudnienie)......cccceeeeccieeeeciieee e, 1

JEDNA ODPOWIEDZ Praca zawodowa w niepetnym wymiarze
(takze samozatrudnienie)........ccccoveeeecieneenns 2
Prowadzenie gospodarstwa domowego ............ 3
Emeryt(ka)/rencista(tka) .....ccoceeervieiieeeiirenneenns 4
Bezrobotny(a), nie pracujacy(a)....ccccceeecreeeennnen. 5
Uczen/uczennica, student(ka) ........ccoeeeervreennens 6
Inna sytuacja. Jaka? .....ccccceeeeieeiicceee e, 7
Odmowa odpowiedzi...........cccceueeeeeeeecivuvenenaaannn, 8
M5 W ktdrej dzielnicy Pan(i) mieszka? Prosze poda¢ 1. Dzielnica | Stare Miasto.........cccceeeecvieeennnen. 01
numer lub nazwe dzielnicy z podziatu na 18 2. Dzielnica Il GrzegOrzKi.....cccoveeeecuveeeecrieeeennnee, 02
dzielnic. W przypadku watpliwosci prosze po- 3. Dzielnica lll Pradnik Czerwony.........ccccovveennee 03
da¢ nazwe osiedla lub ulicy. 4. Dzielnica IV Pradnik Biaty......cccceeveeiveeeicnnnennn. 04
5. Dzielnica V Krowodrza.....cccccevvvveiieencieennnen. 05
NAZWA OSIEDLA LUB ULICY: 6. Dzielnica VI Bronowice .......cccceveerviveenieennnnen. 06
7. Dzielnica VII ZWierzyniec .......ccccecvveeeecvveeennns 07
8. Dzielnica VIII Debniki ......cccccovveeircvieeiicieeeens 08
........................................................................ 9. Dzielnica IX tagiewniki-Borek Fatecki............ 09
10.Dzielnica X SWOSZOWICE ......eevveeenureerieeeniieans 10
11.Dzielnica XI Podgérze Duchackie................... 11
........................................................................ 12.Dzielnica XII Biezandéw-Prokocim................... 12
13.Dzielnica XIIl Podgorze ........cccccovveeeeurereennnnee. 13
14.Dzielnica XIV CZyZyny.....ccocceeeeeeeeeccrireeneeeenn, 14
15.Dzielnica XV Mistrzejowice........coeccvvvvvreeennn. 15
16.Dzielnica XVI BieAczyce.......ccccccvveeeecrereeennnen. 16
17.Dzielnica XVIl Wzgédrza Krzestawickie............. 17
18.Dzielnica XVIII Nowa Huta .......ccccceevuveeeennnnen. 18
Nie wiem/odmowa odpowiedzi......................... 19
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